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Vyskum hospodarského vyznamu priamych
zahraniénych investicii v krajinach
Latinskej Ameriky

© Adrienn TARRO
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar
tarro.adrienn@ktk.nyme.hu

LA kutatas a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamii
Nemzeti Kivalosag Program — Hazai hallgatdi, illetve kutatoi személyi
tamogatast biztosito rendszer kidolgozasa és miikédtetése konvergencia
program cimii kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Europai
Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval
valosul meg.”

Rola priamych zahrani€nych investicii (po ang. foreign direct investment, kratko FDI,
po slov. PZI) v rozvoji globalizacie dostane stale vacSiu ulohu, jeho vyznam je
nesporny, a je popularnou témou dnesnych vyskumov.

Hoci vacsina studii skama FDI v suvislosti s vyspelymi krajinami, ich rola sa stala
zvySuje aj v rozvojovych krajinach.

Sucasna studia je sucastou vacsieho vyskumu, v ktorom budem skimat rozvojové
krajiny v réznych €astiach sveta z hladiska prilevu a vplyvu zahrani¢ného kapitalu. V
prvom Caste sa zaoberam s vyskumom krajin Latinskej Ameriky.

Do sucasnej $tudie su zahrnuté Sest krajiny, konkrétne Argentina, Chile, Brazilia,
Peru, Kolumbia a Venezuela. VSetky tie krajiny splnia ,kritéria” rozvojovych krajin,
a pri tom aj dostato€né mnozstvo zahrani¢ného kapitalu do tych krajin pradilo, ¢o
oddvodnuje a umoznuje posudenie jeho vplyvu.

V prvej Casti Studie sa definuju pojmy rozvojové krajiny a priamé zahrani¢né
investicie, potom predstavujem relevantné teoretické vychodiska a halvné vyskumné
vysledky. V druhom €asti po prvykrat sa snazim arcit umiestnenie latinskoamerickych
krajin vo vSeobecnosti medzi rozvojovych krajin, potom analyzujem pritok a stav
priameho zahani¢hého kapitalu, ako to koreluje s hospodarskymi vysledkami
jednotlivych krajin, ako je ekonomicky rast, produktivita, mzdy, nezamestnanost,
miera zamestnanosti, verejny dlh, atd. V S§tadii dadvam prednost realnych
ukazovatelov, a vo vyskumu sa opieram na Statistické nastroje.

V tomto Studii sa dotknem aj na to, €i sa mézu Studované latinskoamerické krajiny
povazovat za homogénne alebo heterogénne z hladiska méjho vyskumu, a
zavadzam moje dalSie vyskumy.
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Uvod

V8eobecné trendy priamych zahrani¢nych investicii presli v poslednych rokoch
zasadnu zmenu v globalnej ekonomike. Zmeny sa nevztahuju iba na smer
kapitalovych tokov, ale aj na ich mnozstvo. Ich vyznm je nesporny v dnesnej
ekonomike a v narodnych hospodarstvach.

V poslednych desatro€iach sa mnozstvo priamych zahrani¢nych investicii zvySilo
vyrazne v rozvinutych a rozvojovych krajinach takisto. Su¢asna hospodarska kriza
globéalne znizila mnozstvo investovaného kapitalu, ale zmenil aj sucasny trend:
priame zahrani¢né investicie sa objavili stadle viac v rozvojovych krajinach v
porovnani s vyspelimi krajinami, v roku 2009 tiekli invisticie takmer rovhomerne do
rozvojovych a vyspelych krajin (World Development Report, 2011).

Nebol to inak ani v pripade latinskoamerickych krajin. Tieto krajiny boli vzdy
atraktivne destinacie z hladiska priamych zahrani¢nych investicii, ktorych popularita
este dalej zvysila, snad netreba hovorit, Ze vyznamenanu ulohu a miesto v tom mala
Brazilia, ktora ma vynikajucu schopnost prildkat’ kapital nad ostatnymi krajinami.

Vyskum vyznamu priamych zahrani¢nych investicii je obzvlast vhodny v tychto
krajinach. Prieskumy vplyvov v tejto téme sa konaju v troch hlavnych tematickych
oblastiach: niektoré analyzuju vplyv investicii na ekonomicky rozvoj, iné skumaju
vplyv pretekania, a nakoniec niektoré skumaju ucinok vylu€enia. V sucasnej stadii
budem predstavit vplyv priamych zahraniénych investicii najma na ekonomicky rast.

Teoreticky prehlad

V tomto teoriteckom prehfade by som chcela kratko prehliadnut’ literatary, teorie,
ktoré skimaju ekonomicky rast s ohfadom na priame zahrani¢né investicie. Ak sa
pozrieme jednonté rastové tedrie (neoklasicka teoria rastu, tedrie konvergencie,
tedria endogénneho rastu, nové tedrie rastu, atd),’ mozeme vidiet, Ze nejaka forma
kapitalu je v kazdej tedrie pritomna. Kapitadl moze prejavit v Sirokom spektra foriem:
niekoré tedrie sa zahrnuju aj fudksy kapital, iné bert ho ako zvlastnu formu kapitalu.

V suc€asnej Studie sa zaoberam z foriem kapitdlu s priamymi zahrani¢nymi
investiciami. So Sirenim priamych zahraniénych investicii sa dostali do popredia tie
ekonomické vyskumy, ktoré sa pokusali hfadat’ vztah medzi hospodarskym rastom a
priamych zahrani¢nych investicii (napr. Agosin & Machado, 2005; Nunnenkamp &
Spatz, 2003; Kokko & Kravtsova, 2012; Herzer, Hihne & Nunnenkamp, 2012). Tieto
vyskumy maju rézne vysledky.

V suhrne si myslim, Z2e sa da konstatovat znenenie inych autorov (napr. Herzer,
Hihne & Nunnenkamp, 2012), Ze priame zahrani¢né investicie (po ang. foreign
direct investment, kratko FDI) povedia k hospodarskému rastu v hostitelskej krajine
len pri ur€itych podmienok. Ale ktoré su tieto podmienky?

Myslim si, Ze neexistuje Ziadny dokonaly recept, kedze je to mnohostranny
problém, a ekonomicky rast a rozvoj krajiny sa zavisi na mnohych faktoroch?.

! Studia Bély Szérfiho (2004) s nazvom ,Ekonomicky rast: tedrie a pouéenia” poskytuje stihrnné
informacie o tych, ako aj dizertana praca Zsombora Ligetiho (2002)

% Tieto dva pojmy samozrejme nepouzivam ako synonyma. Vo svojich vyskumoch analyzujem
predovSetkym vztahy ekonomického rastu a toku priamych zahrani¢nych investicii, namiesto
ekonomického rastu, €o zahriiuje pri naraste objemu aj kvalitativnhu zmenu v stave (Szentes, 2011).

10




Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

Umiestnenie latinskoamerickych Krajin medzi rozvojovymi
krajinami

Presnu definiciu by som zacala s definiciou, €o je povazované za rozvojovu Krajinu.
Na zaklade definicie pristupnej na internetovej stranke Svetovej banky v rozvojovych
krajinach zije drviva vacsina populacie v chudobe, na rozdiel od priemyselne
vyspelych krajin. Ked svetova populacia prekrocila pocet 6 miliard fudi, 5 miliard fudi
Zili v jednom z rozvojovych krajin, kde su denné prijmy menej ako 2 dolare, ale
mnoho ludi Ziju v extrémnej chudobe, ¢o znamena menej ako 1,25 dolare denne.
Priznacny je délezita uloha polnohospodarstva v ekonomike, vacsina obyvatelstva
trpi podvyzivou alebo hladovania doslova, charakteristicky je aj mierny alebo
dokonca neexistujuci vzdelavanie. Systém zdravotnej starostlivosti je slaby a typicky
je aj neudrzatelna miera dihu. Daldim typickym znakom je politicka nestabilita,
slabost politického a indtituciondlneho systému, nestabilny stat (World Bank, 2012).

OSN (Organizacia Spojenych narodov) vo svojich Statistickych diviziach tiez
rozliSuje rozvinuté a rozvojové krajiny. Za rozvinuté krajiny sa povazuju regiony ako
Severna Amerika, Eurdpa, Japonsko, Australia a Novy Zéland, nevyvinuty su Afrika,
Stredna a Juzna Amerika, Azia (okrem Japonska), a Oceania (okrem Australie a
Nového Zélandu), (https://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm).

Samozrejme, zoznam rozvojovych krajin je definovany ovela presnejSim
metédom. Rozvojové krajiny su rozdelené do kategérii na zaklade hodnoty HND
(gross national income, ¢ize hruby narodny dbéchodok) za osobu a za rok. Podla
najnovsich ddajov krajiny, ktorych HND sa rovnd maximalne 11.905 americkych
dolarov, sa povazuju za rozvojové krajiny (International Statistical Institute, 2013). V
roku 2013 je 144 takych krajin.

Medzi rozvojovymi krajinami existuju tiez rozne zoskupenia, ktoré su podfa méjho
nazoru velmi dobre zahrnuty v $tudie Ustavu rozvojovych studii (/nstitut of Developed
Studies):

1. klaster. vysoka miera chudoby, v tychto krajin je chudoba a podvyZiva
najCastejSia a najvacsia, vyznamna uloha pofnohospodarskeho sektora v
ekonomike, nizka aroven produktivity a inovacii, obomedzend politicka
sloboda;

2. klaster: krajiny zavislé na nejaké prirodné zdroje, nizkou politickou slobodou
a miernou rovnostou;

3. klaster: krajiny zavislé na externy prietok, vysokou nerovnostou, velkou
zavislostou na vonkajSie viny, mierny vyskyt chudoby (v porovnani s
priemerom v rozvojovych krajinach);

4. klaster. ekonomicky rovné rozvijajuce krajiny s vaznymi vyzvami,
udrzatelnostou zivotného prostredia, obmedzenou poltickou slobodou, kde je
mierna chudoba a podvyziva, ale vazny je problém udrzatelnosti a
obmedzenej politickej slobody;

5. klaster. nerovné rozvijajuce krajiny nizkou zavislostou na externé
financovanie, a vyznamnou nerovnostou.

Podla méjho nazoru krajiny Latinskej Ameriky sa da charakterizovat najviac s
opisom 4. a 5. klastra (Tezanos Vazquez & Sumner, 2012).

11
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Vyvoj priamych zahraniénych investicii v krajinach Latinskej
Ameriky

Priame zahrani€né investicie maju odliSny vyznam v skdmanych krajinach.
Nasledujuci obrazok ukazuje krajiny, ktorych som vybrala na zaklade toho, kam sa
prudilo také mnozstvo priamych zahrani¢nych investicii, ktorych vplyv je uz potrebné
posudzovat.

1. obraz: Velkost prilivu PZI v niektorych krajinach Latinskej Ameriky,
1970-2012 (milion USD)
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Zdroj: UNCTAD databéaza

Prvy obraz zobrazuje, ako sa zmenil priliv priamych zahrani¢nych investicii do
vybranych latinskoamerickych krajin od zaciatku 1970-tych rokov do su€asnosti. Zo
siedmich krajin, mozno nie prekvapivo, Brazilia je povazovana za priekopnika,
pretoze aj geograficky, tak aj z hfadiska Urovne rozvoja je v lepSej pozicii ako ostatné
krajiny. Po Brazilie prichadza najviac priamych zahraniénych investicii do Chile,
potom do Peru a Argentiny takmer v rovhakom miere, potom nasleduju Uruguay a
Venezuela.

Je zaujimavé, Ze po nedokonavého vedenia Brazilie na dalSich stuprioch boli
zmeny: pred rokom 2003 bola druhou najoblUbenejSou krajinou Argentina, ktora,
podobne ako Brazilia, vynikala v porovnani s inymi krajinami, ale od roku 2003 sa uz
da povedat to isté o Chile.

Z dlhodobych trendov je zrejmé, Ze od polovice 1990-tych rokov rozvija proces
pritoku priamych zahrani¢nych investicii. Velkolepy rozkvet sa zlomil az na zaciatku
2000-ich rokov, a este stale trva.

12
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2. obraz: Pomer stavu PZI k HDP v % (1990-2012)
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Zdroj: vlastny obraz zostaveny podla udaje Inter-American Development Bank

Z absolutnych udajov sa neda odcitat dlhodobé désledky, pretoze, ako je to vidno
aj na druhom obraze, priame zahrani¢né investicie v pomere k HDP jednotlivych
krajin ukazuju uplne iny trend. Na zéklade toho Brazilia vébec nema vyznamnu
poziciu, v skuto€nosti bola jedna z poslednych Statov v 1990-tych a 2000-ich rokoch.

Viac prekvapujuci je, Zze v pomere k HDP sa prudi najviac priamych zahrani¢nych
investicii do Panamy, a od roku 2000 sa dostane aj Urugay velkolepe dopredu. V
roku 2005 vysSka pritoku priamych zahraniénych investicii do Panamy sa takmer
rovnalo jednou Sestinou objemu HDP.

Tieto krajiny nie su uvedené na predchadzajucom obraze, pretoze ich hodnoty by
boli bezvyznamny v porovnani s ostatnymi krajinami, ale v skimani stavu PZI k HDP
uz maju vyznamny podiel. Dédvodom toho méze byt, Zze vyznamny podiel HDP je
vyrabany z priamych zahrani€nych investicii, a vyroba ostatnych odvetviach je
zanedbatelna. Tieto krajiny patria aj v skupine rozvojovych krajin medzi slabsich,
menej vyvinutych, chudobnejsich krajin.

Tento fakt méze byt podporovany pri pohlade na velkost HDP skimanych krajin:
hruby narodny produkt Brazilie presahuje viac nez patkrat HDP krajin Peru alebo
Paraguay (podla databaze Svetovej banky). Napriek tomu nie je ziadny velky rozdiel
v pripade priamych zahrani¢nych investicii. Z toho sa da usudit, ze HDP jednotlivych
krajin a prilev priamych zahrani¢nych investicii sa havzajom vyznamne nesuvisi.

Panama a Uruguaj maju tiez vyznamné prirodné zdroje, a ich jednym najvacsim
investorom su Americké spojené Staty.

13
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3. obraz: Podiel chudoby na celkovom pocte obyvatelov, 2011
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Zdroj: vlastny obraz zostaveny podla udaje Inter American Development Bank

Treti obraz zobrazuje pomer chudoby na celkovom pocte obyvatefov v krajinach
Latinskej Ameriky. Udaje sa vztahuju na rok 2011, ahoci nie je dynamickym
obrazom, ukazuje hodnoverny obraz o tom, ze skumané krajiny su v tomto ohfade
celkom podobny. Podiel chudoby na celkovom pocte obyvatelov je v Bolivie, El
Salvadore, Guatemale a Hondurase viac ako 40%.

Chudoba je pod 20% v Brazilie, Chile a Uruguay, v Argentine je pod 10%. Vysoka
miera chudoby je zrejme priznaény v mensich krajin. Tieto krajiny (snad prave kvoli
tomu) sa menej pritahuju zahrani¢nych investorov, polnohospodarsky sektor ma
ovela doleZitejSiu Ulohu v ekonomiky, odvetvia priemyslu a sluzieb su menej vyrazny.

Uroven realnych miezd, ako aj miera rastu miezd sU vyznamnym ur€ujucim
faktorom schopnosti prilakania kapitalu jednotlivych krajin, preto som sa povazovala
za délezitu, aby som analyzovala aj tento faktor s pomocou Stvrtého obrazu. Obraz
predstavuje rast realnych miezd v percentach. Obrazok ilustruje velmi dobre, ako
odliSne prebiehli zmeny v raste redlnych miezd v jednotlivych krajinach. Realne mzdy
sa vzrastli najviac pritazlivo v Argentine, kde tato hodnota na rok 2012 dosiahla az
241%! Potom nasleduje Chile, kde vzrast redlnych miezd na rok 2012 dosiahol
153%.

Do tych dvoch krajin pradilo vyznamné mnozstvo priamych zahraniénych
investicii, ¢o bolo vynikajuce v porovnani s ostatnymi krajinami v regiéne. Vyrazny
narast realnych miezd moéze tiez prezentovat tento Ukaz, pretoze v sektoroch, do
ktorych zahrani¢ni vlastnici svoj kapital investuju, su mzdy obvykle vySSie ako mzdy
domé&cich firiem. Tento jav mb6Ze sluzit ako tazna sila na mzdy vyplacanych v inych
odvetviach, a tak mdze viest k podstatnému zvySeniu realnych miezd na
narodnohospodarskej arovni.

Peru, ale hlavne Venezuela su tie krajiny, kde redlne mzdy namiesto narastu sa
znizili v porovnani so zakladnym rokom. Vo Venezuele v roku 2010 boli redlne mzdy
na 77%-om urovni.

A Co je medzi krajnostami? Pomaly, ale stabilny rast redlnych miezd je
charakteristicky v ostatnych krajinach.
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4. obraz: rast redlnych miezd (1999-2012)°
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Zdroj: vlastny obraz zostaveny podla udaje Inter American Development Bank

Ako negativny vynos priamych zahrani¢nych investicii je zvy€ajne spominany
narast Statneho dlhu v pripade, ak vlastnik kapitalu svoj zisk nerecyklava, ale vynesie
zo $tatu, alebo ked vdaka jeho pozicie presvedCi vladu krajiny o znacné dodato¢né
vydavky (to méze byt rozvoj infrastruktary alebo hocico iné).

Pomer verejného dihu k HDP je vefmi odliSny v krajinach Latinskej Ameriky. Hoci
verejny dih Argentiny v roku 2012 pohyboval okolo 40%,v roku 2003 eSte 143%!
Verejny dih Brazilie a Uruguayu je stabilne medzi 60-70%, rovnako ako v Paname, aj
ked v poslednych rokoch to mohol vyznamne znizit. Statny dih v Mexiku je medzi 25-
35%, a nakoniec by som este vyzvihla Peru, kde sa podarilo vyrazne znizit droven
verejného dlhu: v roku 1999 dosiahol ich verejny dlh 45%, €o sa im podarilo znizit na
rok 2012 pod 20% (Inter American Development Bank).

Zmeny produktivity na trhu prace v Kkrajinach Latinskej Ameriky

Produktivita trhu prace je velmi délezity faktor z hfadiska prilivu zahraniéného
kapitalu. V krajinach s nizkou produktivitou su mzdy tiez nizke, a zasadne vysoké v
oblastiach s vySSou produktivitou, samozrejme to ovplyviiuju viac veci. Udaje
produktivity pracovnej sily naznaduju, ze v uplynulych rokoch, aj ked len mierne, ale
sa doslo k rastu v krajinach Latinskej Ameriky, to znamena, Ze pracovna sila je
efektivnejSia. Tento rast bol v roku 2013 0,8 percent, v roku 2012 0,7 percent.
Prekvapivé je, ze Brazilia a Mexiko nasledoval opaény trend v porovnani s ostatnymi
krajinami v regiéne.

Produktivita Brazilie sa zniZila v roku 2012 o -0,4 percent, v 2013 o -0,8 percent,
dokial v Mexiku o 0,1 percent a 0,3 percent (2013). Neefektivhe vyuzivanie zdrojov

8 Zakladny rok u percentudlnych Gdajov je odli§ny. V pripade Argentiny zakladny rok je 2001, Braziliy
2003, v pripade Chile 1994, a od roku 2009 sa pouziva nova S$tatistiska metodika, zékladny rok v
pripade Mexika je 1990, Paraguay 2002, Peru a Uruguay 1990, Venezuela 1998. Podla mdjho
nazoru, pouzitie réznych zakladnych rokov nema vplyv na podstatu obrazu, takze aj napriek tomu
sa mbézeme jednotne posudzovat percentudlnu zmenu v Urovni realnych miezd v tychto krajinach.
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mohli viest k tomuto poklesu, rovnako ako nedostatoCna infrastruktira, ako aj
neuskutoCnenie dbélezitych investicii, ktoré by boli zamerané na vymenu starych
strojov a zariadeni (The Conference Board..., 6. strana).

Vedla neefektivneho vyuzivania zdrojov, spolocnosti nezvySili ani pocet
zamestnancov, tak sa to nezmeni v roku 2013, a predpokladane ani v roku 2014
(The Conference Board..., 10. strana).

Suhrn

V sucCasnej Stadii som sa pokusila predstavit komplexny obraz o ekonomickej
situacie krajin Latinskej Ameriky, a to s ohfadom na vyvoj a vplyv priamych
zahraniénych investicii. Na zaciatku Stadie som naznacila hlavné teoretické vyskumy
a ich vysledky vztahujuci sa na priliv priamych zahrani€nych investicii, potom som
predstavila svoje udaje Specifické pre skimané krajiny, od analyzu pritoku priameho
zahrani€ného kapitalu, az do zobrazenia hlavnych makroekonomickych udajov.

Na to som sa snazila najst odpoved, i priame zahrani¢né investicie mali nejaky
vplyv na ekonomicky rast, vyvoj krajin Latinskej Ameriky? Celkovo si myslim, Ze
vyznam a Uloha priamych zahrani€nych investicii je v tychto krajinach stéle vacsi, a
nielen v Brazilii ale aj v ostatnych krajindch. Svetové ekonomické trendy su jasne
viditelné aj v tejto oblasti, takZze do chudobnejSich, menSich krajin sa prilivaju taktiez
stale viac priame zahrani¢né investicie.

Myslim si, Zze priame zahrani¢né investicie sa pomeraju v mensich krajinach
predov8etkym na vyuzivanie prirodnych zdrojov, a menej na dovoz moderného
sektora. Podla méjho nazoru priliv priamych zahrani¢nych investicii pdsobi vacsi
ekonomicky rast v krajinach, kde sa kapital méze pripojit do miestného
hospodarstva, a mbdze spolupracovat s miestnymi podnikatelmi.

V pripade, Ze sa investuje do Uplne nového, moderného sektora, ktory sa neméze
sietove spolupracovat s miestnymi firmami, tak sa vytvara len izolované
usporiadanie, ktoré nebude prispiet’ k rozvoju ostatnych spoloénosti a tak aj k vyvoju
krajiny.

Podfa méjho nazoru priliv priamych zahrani¢nych investicii do latinskoamerickych
krajin nielen vykoristuje ekonomiku, a nepdsobi Uplne izolovane, ale sa snazi zapojit
do domacu ekonomiku, a pritahuje také rozvoje infrastruktury, ktoré by inak nemohli
byt realizované.
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Policentrikus Magyarorszag — problémak és
lehetséges stratégiak

© SzABO Daniel Rébert
Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Gazdasagi
Elemzések Tanszék, Gyor
szabodr@sze.hu

Az Eurépai Terlletfejlesztési Perspektiva megéllapitasa alapjan elmondhat6, hogy
az Eurdpai Unié versenyképes gazdasagi fejlédésének, kitliz6tt céljainak egyik
alapvetd eleme a kiegyenlitett terlileti fejlddés és azon keresztiil egy policentrikus'
térszerkezet elérése (ESDP, 1999). Ezzel szemben azonban inkabb azt lathatjuk,
hogy napjainkban a Kézbsség inkabb egy nagyobb magterllettel rendelkezik,
melynek kiemelkedéen nagy sulya miatt az EU egésze funkcionalisan
monocentrikusnak tekinthets. Ez a teriilet® pedig a London, Parizs, Milané, Miinchen
€s Hamburg altal hatarolt pentagon (ESPON, 2003).

A tébbkdzpontu varoshalézat kialakitasanak sziikségessége mar az 1994-ben
felmerGlt (Aalborgi Charta, 1994), azéta pedig szinte minden jelentésebb unids
terlletpolitikaval foglalkozé dokumentumban megtaldlhatjuk. Ezen vezérelv
alkalmazhat6saga, illetve eredményessége azonban csak részben kertlt
bizonyitasra, inkdbb egy olyan el6éfeltevésen alapul, mely szerint a policentrikus
térstruktura hatékonyabb, méltanyosabb és fenntarthatébb, mint a monocentrikus. Az
EU strukturalis politikdja tamogatja ezen iranyt, a kilénféle térbeli tényez6k azonban
szamos esetben gatoljak a megvaldsulasat.

A fenti terlletfejlesztés koncepcid, illetve megkdzelités egyszerre két er6 mentén
bontakozhat ki; ahhoz, hogy a benne rejlé lehetéségek, elénydk megjelenhessenek a
gyakorlatban, a decentralizacié mellett a tertleti koncentraciok hatasat is figyelembe
kell venniink. Emellett egy masik szempont tikrében az is lényeges lehet a jévébel
versenyképesség-novelés tekintetében, hogy a varosi térségek és varoshal6zatok
gazdasagi és tarsadalmi problémak kapcsan térténd egylttmikddésére egyre
nagyobb szikség van és lesz, a kapcsolodd paradigmavaltas valamelyest
megfigyelheté az unids tagorszdgokat vizsgalva. A fenti célok eléréséhez j6 taptalajt
nydjthat egy tébb kdzponttal rendelkezd térszerkezet, raadasul a két elv bizonyos
tekintetben egymassal kélcsénhatasban is képes allni.

Amennyiben egy adott orszagra fékuszalunk, jelen esetben Magyarorszagra,
felmeril a kérdés, hogy miként kellene a t6bbkdzpontisdg kérdéskorével
foglalkoznunk? A kérdéskdr egyszerre kétfajta megkdzelitést foglal magaban;
egyfeldl a policentrizmus egy kisebb térbeli egységre térténé értelmezését, masfeldl
a Magyarorszagra jellemz6 sajatossagok figyelembe vétele hozhat felszinre szamos
megvalaszolandd keérdést. Felmerilhet az is, hogy Magyarorszagra mennyire

' A policentrizmus az Eurdpai Bizottsag anyagaiban elészér 1994-ben jelent meg, amikor a lipcsei
alapelveket beépitették az ESDP formalasanak a folyamataba

2 Ennél persze joval tobbféle elképzeléssel taldlkozhatunk, hiszen az elmult id3szak ezen témaval
foglalkozé tudomanyos munkai ontottak az un. féldrajzi térszerkezeti modelleket (Eurdpai Sz616,
Vords Polip, Kék Banan stb.), amelyekkel a szerzék kontinensiink gazdasagi-fejlettségi képét kivantak
grafikusan abrazolni.
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jellemzd a tébbkdzpontisag — vagy annak hianya —, illetve milyen valtozast lenne
érdemes el6idézni a hazai varos-strukturaban?

A tébbpdlusu regionalis fejlesztés
A policentrizmus mint tertletpolitikai iranyelv

Altalaban, illetve el6feltevésként megallapithatd, hogy a tdbbkdézpontl térstruktira
egy adott terlleten méltdnyosabb, hatékonyabb, és fenntarthatébb, mint a
monocentrikus felépités (Geréhazi & Tosics, 2005). A tébb kdzponttal rendelkezé,
kiegyensulyozottabbnak tekinthet6 térstruktura és teleplléshalézat maga utan vonja,
illetve kapcsolatban all a decentralizaci6 egyre magasabb fokaval, s ennek
eredményeképpen valik egy policentrikus terlleti fejlédés elérhetévé és
fenntarthatéva.

A kiegyensulyozott telepuléshélozat tébbféle lehet, éppen ezért nem szabad
megfeledkezniink ennek vizsgalatakor, amikor egy adott szituaciéban a policentrikus
szerkezetr6l, mint lehetséges, illetve elérni kivant opciérdl beszélink. Ehhez
kapcsolédoban, egy adott térség esetében tovabbi kérdéseket vet fel, hogy mennyire
legyen az differencialt avagy tartalmazzon kevesebb szintet. Tovabbi nehézségek
merllhetnek fel abbdl a szempontbél is, hogy ez értelmezheté egy szinten belll,
illetve akar tébb szintre is.

A szubszidiaritas elvének megjelenése kapcsan beszélhetliink decentralizaciorol,
illetve dekoncentraciérdl is, hiszen ezek egymassal szoros kapcsolatban alinak. A
szubszidiaritdssal kapcsolatban tovabbi problémat képes jelenteni az is, hogy az
alkézpontok létrehozasakor, illetve megerdsitésekor milyen alapelveket kivanunk
érvényesiteni, illetve milyen eszkdzdkkel szeretnénk élni.

A policentrikus térszerkezet vonasait vizsgalva tehat elmondhatjuk, hogy
funkciondlis, kdlcsdnds kapcsolat, halézatosodas, pluralizmus, egymashoz féldrajzi
kbzelségben lévé 6nallé (kbzigazgatasi) egységek egyuttmikddése jellemzd ra. Az
ezekben rejl6 értékek, lehetéségek egymas mellett, illetve akar egyittesen is,
szinergia-hatason keresztll képesek megjelenni a kérdéses terlleten.

A policentrizmus tertiletfejlesztési gyakorlatkent valo megkdzelitése

Ahhoz, hogy a kilénb6z6 funkcidk hatékonyan tudjanak megjelenni, ahhoz tébb
kbézpontban, illetve pélusban szikséges decentralizaciét, valamint — bizonyos
esetekben ezzel egyidejlleg — recentralizaciét is véghezvinni. A folyamat tovabbi
elemeit maganak az elérni kivant halézatoknak a kialakitasa, valamint a funkcidk
megosztasaban rejld lehetdségek, elénydk kihasznélasa jelentik.

Lényeges feladatot jelent a dontéshozdk és a folyamatban résztvevék, tovabba az
iranyitok szamara, hogy a fentebb, az iranyelvekben is megfogalmazott
méltdnyossag kérdéskdréhez tartoz6 elérhetéséggel, illetve hozzéaféréssel
kapcsolatos problémakat minél hatasosabban oldjak meg a gyakorlat szintjén is.
llyenek lehetnek példaul a termék vagy szolgaltatas elérhetévé tétele, vagy ehhez
kapcsolédéan a fogyasztdk ,mozgatasa” a kulénféle javakhoz, térténjen ez
hagyomanyos, fizikai médon, vagy elektronikus, virtualis formajaban. Lényeges, hogy
a tdbbiranyu és tébbféle kbzlekedési lehetéség lehetévé tétele nagymértékben
elésegitheti az el6bbieket.
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A periféridkat dinamikus, megfeleld potencidlokkal rendelkez6 k&zpontokra
tamaszkodva lehet bevonni a fejlédésbe és a fejlesztési folyamatokba. Ezek azért is
kiléndsen fontosak, mivel hazank terlleti folyamatai a rendszervaltas utan jelentés
mértékben megvaltoztak. A gazdasagi, tarsadalmi atalakulas tartésan érvényesild Uj
terlleti konflikiusokat, s ezekkel egyiltt Oj problémakat hozott magaval. Egyesek
ramutatnak arra is, hogy a problémak kezelése szélesebb tarsadalmi kontextusba
helyezve eredményesebb lehetne (Pintér, 2011). Ezek jelleglikben és terlleti
hatasaikban, térben és idében eltéréen jelentkeznek és sajatos terileti hatasuk révén
jelentésen novekedtek az orszag terlletén megfigyelhetd térbeli kildnbségek.
Bizonyos féldrajzi dimenzidkban (gazdasag, telepllés, tarsadalom) tartés és
jellegzetesen egymasra is hatd, kdlcsdnds viszonyt mutatd valsagjelenségeket
vontak maguk utan, s emellett atalakitottdk, Ujrafogalmaztdk a korabbi centrum-
periféria viszonyokat, s vellk egyltt az ezekhez kapcsol6dd, tovabbi kérdéseket,
problémakat is (lllés & Somlyodiné Pfeil, 2005). A periféridkhoz — amelyeket a
kilénb6z6  térfolyamatok  altal generalt terlleti  konfliktusok révén s
meghatarozhatunk — harom, alapvetéen eltéré tartalmat kapcsolhatunk, s igy
megkuldénbdztethetliink helyzeti, azaz féldrajzi, fejlettségi, gazdasagi, valamint
hatalmi, azaz tarsadalmi centrum-periféria konfliktusokat.

A foldrajzi perifériat a térben legegyszeriibben a tavolsag, az infrastrukturalis
ellatottsag, illetve mindségének alacsony szinvonala, a kozlekedési és
kommunikacids feltartsag gyengesége, a nehézkes elérhetéség, megkdzelithetéség
hatarozza meg, s von maga utan a teriiletre nézve szamos negativ kévetkezményt.
Mindez egyarant képes kihatni az életminéségre, a telepllések életképességére, a
kapcsolatos kérdésekre. Utdbbiak kapcsan fontos kérdés lehet az is, hogy mennyire
€s miként lehet egy adott tertletre jellemzd életméddot, stilust, s valamilyen Uj varos—
falu kapcsolatot kialakitani

A gazdasagi perifériat elsésorban a gazdasagi fliggéség, az elmaradottsag, az
alacsony jovedelmez@ség, valamint a nagyrészt éppen ezek miatt kialakuld perifériak
jelentésnek mondhaté strukturalis kilénbdzésége hatarozza meg. Utdbbiak mellett
megfigyelheté még az is, hogy a gazdasagi er6centrumok abszolit értelemben vett
térbeli hatasa is cs6kkenést mutathat.

A hatalmi-tarsadalmi  perifériat a fliggés, a kiszolgaltatottsag, az
egyensulytalansag, a gyakran jelentkezd déntésképtelenség, illetve a megujulas
képességének hianya jellemzi a hatalommal rendelkez6k és az azok ddntéseitdl
fllggbk kozott kialakult konfliktus okozta feszlltség mellett.

Elmondhaté az is, hogy a fenti centrum-periféria relaciok mindhdrom szempontbdl
viszonylagosak és terlletileg tdbbszintlek lehetnek. Annak ellenére, hogy nem
mindegyik probléma vetithet6 le egyértelmien a konkrét térre, illetve térfolyamatokra,
térségi hatasaik mégis képesek O6sszeadddni, s a perifériakon jelentkezd tlinetek,
jelenségek igy halmozottan fejthetik ki hatasukat. Fontos megjegyezni azt is, hogy az
elébbi harom szempont alapjan meghatarozhaté tér — a foldrajzi, a gazdasagi és a
tarsadalmi tér — nem feltétlentl esik egybe. A periféridk vizsgélata soran
megallapithaté egy tovabbi jelenség is, mégpedig az, hogy mindharom tekintetben
igencsak mérsékelt a centrum és a periféria k6z6tt megjelend, érdemi hatasokat
kivalté interaktiv kapcsolatok, illetve szinergia-hatdsok szama.

Hasonloképpen megallapithatjuk, hogy a rendszeresen és tbrvényszeriien
megjelend terlleti konfliktusok altalaban nem egydimenziésak, mind a kbzdsségi,
mind a regionalis, mind a nemzetkdzi dimenzidik mas-mas modon kdzelithetéek
meg, illetve értékelhetéek, ezért a policentrikus térszerkezet iranyaba valé
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elmozdulas kapcsan ezek kezelése Osszetett feladatot, s igy kihivasokat gordithet a
folyamatban érintettek elé.

A policentrizmus értelmezési és megvaldsitasi szintjei

A tdbbkdzpontusag ideajaval kapcsolatos tradicionalis értelmezés mellett — amely
magaban is tdbbféle lehetéséget rejt e téren — szlilkséges szét ejteni az ezzel
kapcsolatos Uj uniés politikarél is. A hagyomanyos megkézelités alapjan a
terlletnagysag, mint dimenzidé szerint beszélhetlink varoson bellli, varosok k&zotti,
azaz policentrikus varosi régiokrél, valamint régiok kdzotti szintekrdl. A tébbkdézponta
varosi régiok® tdbb olyan egymas kdzelségében 1évé, varos altal uralt teriiletet
foglalnak magukba, melyek kozott jellemzéen nincs erés hierarchia, viszont
megjelennek kilénféle, funkcié-megosztason alapuld egylttmikédések, ilyenek
lehetnek példaul a Randstad, Flemish Diamond, Rhine-Ruhr terileteken
megfigyelheté policentrumok (ESPON, 2007).

Az (j uniés politika (ESPON?) szintén kiilénbézé teriiletkategérikat kiildnbdztet
meg, melyeknek I|ényeges elemei, mintegy alapegységei a tébb kdzponttal
rendelkezé varosrégiok. E felosztas a kdvetkezd elemekbdl all; a vilag, mely a
centrum—periféria  viszonyokkal kapcsolatban harom pélus szempontjabdl
osztalyozza a kulénb6z6 terlleteket, s Eurdpa, ahol centrum és periféria viszonyok a
meghatarozok, komoly hangsulyt fektetve a globalis integraciés zénakra®. Ezek
mellett tovabbi harom kategériaba, igy makrorégidkra, nemzeti, valamint regionalis,
azaz policentrikus varosrégiokra oszthatjuk fel a vizsgalt teriileteket.

Europa és Magyarorszag a policentrizmus szemsz6gebél
Pentagon — egyetlen globalis integracios zona

Amennyiben a tébbkdzpontu varosrégidk Magyarorszagon valé erésitését targyaljuk,
érdemes roviden kitérni arra, hogy magasabb terlleti szinten hogyan értékelhetjik
Eurdpat. Az 1990-es évektél Eurépaban egy markans tertleti koncentracios folyamat
érvényeslul (Ger6hazi & Tosics, 2005). A kis és kbdzepes varosok esetében
visszaszorul a hagyomanyos ipar, a szolgaltatdsok és a high-tech termelés pedig a
nagyobb varosokba telepiilnek. A méretgazdasagossag kihasznalasa is jellemzéen
ugyanebbe az irdnyba képes hatni. Ezzel szemben az USA-ban tébb globdlis
integracios zéna figyelheté meg.

A bevezetbben is emlitett egypdlusu jelleg az alabbi dbran szerepel. Lathatd, hogy
makroszinten ez a ,Pentagon” tartalmazza a terilet 14%-at, a népesség 32%-at.
Ebbél a szempontbdl mar megjelenik egyfajta aranytalansag, ami tovabb névekszik,
s vélik egyértelmlivé, amennyiben a GDP megoszlasat vizsgaljuk, hiszen a GPD

% Mas nevén PUR (Policentric Urban Regions).

* Az ESPON (European Observation Network for Territorial Development and Cohesion) program 27
unids tagorszag mellett I1zlandra, Liechtensteinre, Norvégiara, Svajcra terjed ki. Célja, hogy a
teriletfejlesztési politika az Unid, a tagorszagok és a régidk szintjén egyarant megalapozasra kerdljon,
valamint az, hogy egy eurodpai szintl tudomanyos kutatasi hal6zatot hozzon Iétre a teriletfejlesztés
témakdrében. A Lisszaboni Szerzédés 174. cikkében szereplé azon megallapitas, miszerint a
gazdaségi és tarsadalmi kohézié elé6mozditasanak érdekében csékkenteni kell a fejlettség teriileti
kilénbségeit, jelzi és igazolja az ESPON program jelentéségét.

® Réviditve GIZ.
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47%-a témoérddik ebben a térségben. Ebb6l a szempontbdl tehat erds
monocentrizmus figyelhetd6 meg. Ami még inkabb erdsiti a fenti jelleget, az az
Osszteriiletre jellemzé K+F-nek a 75 szazalékos, a kérdéses teriiletre vald
koncentralédasa (ESPON in Progress, 2003).

Lathaté, hogy szikség lenne valamilyen mas, a térképen lathatétél eltérd
gazdasagi-féldrajzi alakzat tamogatasara, azaz valamilyen 0j Globalis Integracids
Zbénara. Ezek tébbek kozoétt a Bécs-Budapest-Praga, a Berln-Ljubljana-Zagrab-
Budapest-Varso, valamint a késébbiekben az Athén-Belgrad-Bukarest varosok altal
meghatarozott teriiletek lehetnének.

A makroszint utan a kbvetkezd lépcséfok a mezo, azaz nemzeti szint, melyrdl
elmondhatd, hogy e szint esetében az egyik legfontosabb elem a varosok kozotti
munkamegosztas. Ezen tovabblépve eljuthatunk a mikroszinthez, azaz varosi régiok
szintjéhez, ahol a varosi funkcidk és a région bellli kooperaciok kapnak nagyobb
hangsulyt. A funkcionalis varosi teriiletek® a térszerkezet legkisebb egységei, melyek
magukba foglaljak a varosi kdzpontokat illetve az azokat kdrnyezé (ruralis és/vagy
urbanus) terlleteket, s ezek nagyjabdl megfeleinek a helyi munkaerd-
vonzaskorzeteknek. A kdzpontok népessége minimum 15 000 f6 és a teljes
népesség 50 000 f6 folott van. A 10 millionél kevesebb lakosu orszagoknal a teljes
népesség az Osszlakossag 0,5 %-at kell, hogy elérje, valamint Iényeges az is, hogy
nemzeti vagy regionalis funkciokkal kell rendelkeznie ezeknek a teriileteknek. A
nemzeti varoshalézatok nagysag, elhelyezkedés és kapcsolattartasuk alapjan
ertékelhetbek jellemzden. A kilénbdz6 funkcionalis varosi kdrzeteket a népesség, a
kbzlekedés, a turizmus, az ipar, a tudas, a magan- és a kozszféraban mikddd
dontéshozatal mutatéi alapjdn a kovetkezd harom csoportba soroltdk; igy
beszélhetiink  nagyvarosi  névekedési’,  nemzetkdzi/nemzeti  jelentéségl,
regionalis/helyi jelent6ségl kérzetekrol.

Nagyvarosi névekedési korzetbdl jelenleg 76 van Eurdpaban. Meghatarozé a
tébmeglk — népességgel kapcsolatos, illetve a gazdasag mennyiségi mutatdi alapjan
—, versenyképességik (GDP/f6-jellegi mutatdk, melyek alapjan a legnagyobb
europai vallalatok kdzpontjai ezekben taldlhatdéak), valamint kapcsolataik, melyek
lényeges elemei a halézatosodasnak (t6bbek kdzdtt a multimodalis elérhetéség, a
repulétereiken megfordult utasok szama alapjan), tovabba a rajuk jellemzé tudasalap
(egyetemet végzettek aranya, a K+F-ben foglalkoztatottak szama alapjan) (ESPON
in Progress, 2003).

Magyarorszag policentrikussaganak mértéke a funkcionalis varosi
terdletek szemszdgebdl!

Magyarorszag a leger6sebben monocentrikus térszerkezetl orszagok kbzé sorolhatd
Eurépaban; Budapest nagyjabdél nagyobb a telepliléshal6zathoz képest, s
nagyvarosaink elmaradnak attél a nagysagtél, amely a tébbkbzpontusag
térstruktirahoz szilkséges volna (Kovacs & Szabd, 2013). Hazank rendelkezik a
Jeglaposabb” megoszlassal® Eurépaban, éppen ezért a szamokat vizsgalva
elmondhaté az is, hogy amennyiben Budapesttél eltekintink, Eur6pa
legkiegyensulyozottabb, illetve slegpolicentrikusabb” teleplléshalézatardl

6 Angol elnevezése szerint FUA, azaz Functional Urban Area
” Angolul Metropolitan Growth Area, azaz MEGA.
® A FUA rangsor alapjan (lasd espon 2003)
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beszélhetiink. A fentiek alapjan joggal merilhet fel a kérdés, miszerint a
policentrizmussal kapcsolatos tervezési eszk6z6k adaptalhatdé-e Magyarorszagra, és
ha igen, miként, hiszen Budapestet leszamitva a varosok (a nagyvarosok kivételével)
alapvetéen megfeleld taptalajt nydjtananak ehhez.

Amennyiben a kilénb6z6 varosokhoz tartoz6 GDP-t, valamint az e szempont
szerinti rangjukat vizsgaljuk, a fentiekhez hasonl6 eredményt kaphatunk. E
tekintetben Budapest fellilreprezentaltsaga tdbb, mint 6tsz6rds, ezzel szemben
nagyvarosaink pedig alulteljesitenek mas orszagokhoz képest. Ahogyan a kisebb
varosok felé haladunk, ez a kllénbség elhalvanyodik, néhol kissé meg is fordul.
Emellett 1ényeges az is, hogy az egyenes meredeksége eurdpai szinten nézve is
alacsonynak tekinthetd (-0,72) (ESPON, 2006).

Budapest tulsulya, jonak mondhaté féldrajzi, illetve infrastrukturalis elérhetésége,
nemzetkézi szerepkére, valamint nagyvarosaink periférikus helyzete is képes a
fentieket alatdmasztani. Metropolisz-jellege maga utan von egyéb dsszefliggéseket
is, igy figyelembe kell venni azt is, hogy Budapest funkciondlis térsége tdbb
szempontbdl is képes tulnyulni megyehatarain. Jelen esetben a megye, mint terllet
nagyjabdl megfeleltetheté a varoshoz tartozé régidval, illetve az ahhoz kapcsol6dd
agglomeracioval. A nagyvéarosokat differencidlt hataskérdkkel szikséges ellatni, a
feladatokat rangjuknak — szereplkkel szoros kapcsolatot mutatva —, illetve annak
megfeleléen kell delegalni, hogy azok a lehetd§ leghatékonyabban kerlljenek
elosztasra (S0t6, 2008). Elmondhaté az is, hogy hianyzik egy varoskategéria
Magyarorszagon (Faragd, 2006), a funkcidk elosztasat éppen ezért az idealistol
valamelyest eltéré6 mértékben lehet Ujragondolni, s iranyitani a mar meglévé, az adott
feladat ellatasara leginkabb alkalmas helyszinre.

Kovetkeztetések

A fentiek alapjan, elmondhatjuk, hogy Magyarorszag alapvetéen monocentrikusnak
tekinthetd. Budapest — amely orszagos szinten metropolisztérségnek szamit — nagy
sulyan, térténelmi, gazdasagi adottsagain valtoztatni nehezen lehet, s ez nem is
volna redlis elképzelés, hiszen a ra haté tényez6k egyfelél részben tovabbra is
érvényesek, masfelél az ilyen mértékl eltérést korrigalni aligha lehet hatasosan,
illetve hatékonyan elérni, hiszen ezek az erbk egymassal szamottevd
kélcsbnhatasokat, illetve &sszefliggéseket képesek mutatni. A nagyvarosok
gazdasagi erejének nodvelése, illetve a vizsgalt tényezék kdzlul fé6ként a GPD
erésitése azonban hasznos és elérhetd célként all a dontéshozék valamint a
dontések megvaldsitdi elbtt. Az orszag barmelyik terlletérdl igénybevett, csak
nehézkesen, vagy meg nem oszthaté orszagos, illetve nemzetkdzi funkciét nem
minden esetben célszerli a kdvetkezd kategéridba, vagy az adott szinthez tartozé
masik nagyvarosokba delegalni

Két alternativa is kirajzolédik, melyek a tébbkdzpontusagot megcélzd fejlesztési
stratégia gerincét adhatjak. Egyfel6l beszélhetiink a koncentralt decentralizaciordl,
mely a nagyvarosi funkcionalis térségek kiemelt fejlesztésével jar, ezek egyben
regionalis kdzpontok is lehetnek. A késébbiekben tovabbi Iényeges szerepet
télthetnek be a nemzetkdzi térben, igy e szempontbdl a fejlesztések pozicionalasa
tovabbra is fontos tényez6 marad. Ezen alternativa mellett szél az agglomerativ
elénydk mellett a vertikdlis integraciokban rejlé lehetéségek kihasznaldsa is. A fenti
iranyzat mellett a regionalis k6zpontok er6s6dnének, s vellk egytitt a vonzaskodrzeti
kapcsolatokra épulé regionalis sulypontok, valamint a varoshierarchia is, hiszen a
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varosok kdzotti kdlcsdnhatasokban rejlé lehet6ségek ezekre is hatast gyakorolnanak
a fenti folyamat soran. Amennyiben a fentebb lathaté abrakra tekintlink, az ilyen
dontések nyoman csbkkenne a nagyvarosi térségek lemaradasa, mellyel
parhuzamosan Budapest tulsulya is csOkkenhetnek s igy valna egy policentrikus
szerkezet kdnnyebben elérhetévé. Mindehhez azonban egy olyan stratégia lenne
szikséges, mely az &allami feladatok megfelelé teljesitése, delegalasa mellett ki
tudnak egészilni helyi kezdeményezésl kooperacidkkal, feladatvallalasokkal.

Egy masik alternativa lehet a kordbbi gyakorlat folytatasabdl épitkezé stratégia
végrehajtasa, melyben a regionalis funkcidkat tébb varos koézott osztanak meg.
Ennek eredményeképpen egy kiegyenlitettebb térstruktdra, valamint szélesebb kori
funkciémegosztas valna elérhetévé. E folyamatban a horizontélis egyittmikdédésekre
nagyobb suly kerline, a hierarchia-piramis pedig viszonylag lapos lenne, hiszen
ebben az esetben a két, magasabb szint hidnya miatt ezek kisebb szerepet
vallalnanak a folyamatban. A regionalis szint — szemben a megyei szinttel —
gyengllne, veszitene jelent6ségébdl. Az elébbiek mellett megjegyzendd azonban az
is, hogy ez a stratégia nehezebben volna megvaldsithatd, mivel a benne szereplé
elemek kbzott meglévé gyenge gazdasagi kapcsolatok, a verseny alacsony szintje,
valamint a regionalis identitds hianya miatt szamos problémat vetne fel a jévébeli
térbeli szerkezet fejlédésének szempontjabdl igy egy hosszu tava, komplex, s
folyamatos aktualizalast, Ujragondolast, monitorozast igényld feladatrél beszélhetlink
a kérdéskor targyalasa kapcsan.
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Az Gizemszerkezet atalakulasa a Dél-alfoldi Régidban
rendszervaltas utan Magyarorszagon

© KO&szEeal Irén Rita
Kecskemeéti Foiskola Kertészeti Foiskolai Kar, Kecskemét
koszegi.iren@kfk.kefo.hu

Magyarorszagon a karpotlas kovetkeztében a foldtulajdon elaprézédott, a
féldtulajdon és a fbldhasznalat kettévalt. A nagylzemek a forrasok hianya miatt
kevésbé voltak alkalmasak arra, hogy a piaci elvarasoknak megfeleljenek. A
termelés és a jévedelmezbség lecsdkkent, a mezégazdasagi arak elmaradtak az
inflaciotol. Szamos mezdgazdasagi termelé felszamolta a gazdasagat az alacsony
jovedelmek miatt, ezért az agazat szerepléinek szama jelentésen lecsdkkent.

Munkam k&zéppontjadban a Dél- alfdldi Régié mezégazdasagi Uzemeinek
vizsgalata all. Szekunder kutatast végeztem, melyhez a KSH 2010-ben végzett
Altalanos Mez6gazdasagi Osszeirds tablazatait hasznaltam. Vizsgalatom kiterjedt a
Dél-alféldi Régidban gazdalkodok korcsoportjaira, iskolai végzettségikre, a
gazdasagok szamara (2000-ben és 2010-ben), a hasznalt mezégazdasagi terlletre,
a foldhasznalati kategéridkra. A vizsgalat adatok alapjan elmondhatd, hogy a
mezdgazdasag még mindig szamos embernek jelent kereset kiegészitést vagy
egyetlen lehetséges megélhetési forrast a vizsgalt régidban.

Bevezetés

A rendszervaltassal hatasara bekévetkez6 politikai és gazdasagi valtozasok jelentds
hatast gyakoroltak a hazank mezégazdasaganak egészére. A tulajdoni valtozasok
kovetkezménye, hogy a meglehetésen stabil hatteri nagylzemi gazdalkodast
folytaté szOvetkezeteket felvaltottak a téke- és eszkdzhiannyal rendelkezé
magangazdalkoddk és gazdasagi tarsasagok (Somai, 2004).

Magyarorszagon 1990-ben Gsszesen 1500 termel6szOvetkezet, a Mez6gazdasagi
és Elelmiszeripari Minisztérium fennhatésaga alatt 124 allami gazdasag mikodott. A
termelészbvetkezetek a terméteriletek 64%-an, mig az allami gazdasadgok 29%-an
gazdalkodtak. 1,4 millié csalad a fémunkaidejikdn tal egyéni médon foglalkoztak
mez6gazdasagi termeléssel. Oket nevezték kistermel6knek. A kistermelék szoros
kapcsolatban voltak a termel6szévetkezetekkel, melyek biztositottdk szamukra a
mezdgazdasagi inputokat és felvasaroltak a termékeiket. A rendszervaltaskor a
mezdgazdasag és az élelmiszeripar aranya a GDP-bdl 22,9% volt, mig a két
agazatban az aktiv keresék 21,2%-a dolgozott (Kovéacs, 2004).

Az 1990-es évek elején elkezd6dott a mezbégazdasag privatizacioja. A Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) 2000-ben és 2010-ben Altalanos Mezdgazdasagi
Osszeirast, majd 2003-ban, 2005-ben, 2007-ben, 2010-ben és 2013-ban
gazdasagszerkezeti dsszeirast hajtott végre. A KSH két gazdasagi csoportot
kilénbbztet meg. Az egyik vizsgalt csoportot a gazdasagi szervezetek, a masikat
pedig az egyéni gazdalkoddk alkotjak. Gazdasagi szervezetek alatt jogi €s nem jogi
személyiségl vallalkozasokat értiink. Az egyéni gazdalkodok csoportjat a
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mezdgazdasagi tevékenységgel foglalkozé haztartdsok és az egyéni vallalkozok
alkotjak. Az addalanyok lehetnek egyéni vallalkozék, csaladi gazdasagok,
Ostermelék, de olyan mez8gazdalkodassal foglalkozék is, akik ebbdl a
tevekenységbdl kevés bevételhez jutnak, ezért mentesllinek az addzési
kételezettségek alol.

Munkam szempontjab6l kiemelten fontosnak tartom meghatarozni a
mezdgazdasagi Uzem fogalmat is. A mezdégazdasagi zem olyan, integralt egészet
alkoté gazdasagi rendszer, amelyben szerves egységet képviselnek a vallalat
er6forrasai k6zott a névények, az allatok, a tartdés eszkdzOk, anyagok mellett az
ember, mint meghatarozé termelési tényezd. A mezbégazdasagi izemeknek ugy kell
mikddnilk, hogy megvalésitsak a fenntarthaté fejlédést. A multifunkcionalis
mezégazdasagban szerepet kap a termelési funkcid, a térségi vagy regiondlis
funkcio, félddel kapcsolatos és okologiai funkcidk illetve a szocialis és kulturalis
funkcidk. Az a vdéllalat (zem), amelyik ezen feladatokbdl egyidejileg tdbbet ellat,
mezdgazdasagi izemnek tekinthetd.

Irodalmi attekintés

Magyarorszagon a terméféld az orszag kiemelkedéen fontos termelési tényezdje. Az
orszag 9,3 milli6 hektar G6sszes terlletének 83%-a terméterilet. Ma mar csak
megkdzelitben 5,3 millidé ha all mezégazdasagi mdivelés alatt, melynek dénté
hanyada szantoként hasznosul. Az EU-ban ennél csak Danidban és Nagy-
Britanniaban magasabb a mez6égazdasagi tertlet aranya.

Hazank birtokstrukturaja és termelési korzetei eltéré6ek, melyet Pesti (2009) azzal
magyardz, hogy a mez6gazdasagnak és az agrarpolitikdnak a kérdései a
térbeliséggel figgenek dssze. Az orszag tajain mas-mas termelési szerkezet alakult
ki, elter6 a jévedelmezbség, a munkaerd felhaszndlas, térben differencidltan megy
végbe a termelés intenzitdsa, mas-mas kockazati tényezdkkel és piaci
lehetéségekkel kell szamolni. A féldhasznélati viszonyok, a gazdalkodas miiszaki
szinvonala sem egységes, szamos helyen er8sen specializalt, versenyképes
nagytuzemi gazdalkodds a jellemzé. Az orszdg mas terlletein azonban gyengébb a
koncentracid, kisebb gazdasagok mikédnek. A mezégazdasagi termelés terlleti
elhelyezkedését és a fejl6édését szamos tényez6 befolyasolhatja, melyeknek egyik
része a természeti adottsagokbdl, mig masik része a tarsadalmi és a kézgazdasagi
adottsdgokbdl vezethetjik vissza.

Magyarorszag mezégazdasagi terlilete 1990-2012 kozott folyamatosan csékkend
tendenciat mutat (1. dabra), amely féként a szantdé- és kerthasznositas
térvesztésének, és a nbdvekvé, nem mezbégazdasagi célu féldhasznalat
kévetkezménye. Ezzel ellentétben azonban elmondhat6, hogy Magyarorszagnak
még mindig komparativ elényei vannak az Europai Uni6 legtébb tagorszagaival
szemben.
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1. dbra: Mezdgazdasagi terlletek csdkkenése 1990-2012 (ezer ha)
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés, 2014.

Magyarorszag mezdgazdasagaban a politikai rendszervaltas és a piacgazdasagra
valé atallas jelentés valtozasokat inditott, az agraragazat egyre nehezebb helyzetbe
kerllt. A mez6gazdasagi nagylzemek tébbsége szétesett, a féld zdme
magantulajdonba kerilt, de tdbbségében nem a tulajdonosok mivelték foldjeiket. A
gazdalkodok a tdékehiany, a termelés szervezetlensége, az életszinvonal csdkkenés
miatt a fogyasztds visszaesése egyes termékekbdl eladhatatlan mennyiséget
teremtett, amit az alacsony jévedelmez6ség tovabb rontott. A mezdgazdasag két
agazatdnak egymashoz viszonyitott aranya felborult, az A&llattenyésztés aranya
csokkent és 2008-ban mar a névénytermesztés kerllt hazankban tulsulyba (2. abra).

2. abra: A mez8gazdasagi alaptevékenység megoszlasa % 1989 és 2008

L . M Novénytermesztés
H Novénytermesztés

H Allattenyésztés < s
Y M Allattenyésztés

Forras: AKI adatok alapjan sajat szerkesztés, 2014.

A mezbgazdasag atalakulasa azonban nem egyforman érintette régidinkat, bar
csokkent a GDP-hez valé hozzgjarulds, a mezbgazdasagi jellegli régidink
megtartottak helyezésiket (pl. Dél-alféldi Régid). Munkam szempontjabdl, ezért
kiemelkedd jelent6séget tulajdonitok a Dél-alféldi Régid vizsgalatanak (3. abra).
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3. abra: Dél-alféldi Régid terlleti elhelyezkedése
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Forras: Dél-alféldi Operativ Program, 2007.

A Dél-alféldi Régié az orszag délkeleti és déli teriiletén helyezkedik el. Magaban
foglalja Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megyét. Terilletének jelentds része
valtozatos természeti és taji értékekben gazdag siksag. Terillete 18339 km?, mely az
orszag Osszterlletének 19,7%-a. A foldterlletének 85%-a termdterllet, melynek
84%-a mezbgazdasagi jellegl.A termelés hagyomanyokra tamaszkodd, specializalt,
mikrokérzet-szintli mezégazdasagi tajtermelésnek kbészdénhetben a régié szamos
hungarikummal' rendelkezik (szegedi-, kalocsai fliszerpaprika 6rlemény; makéi vords
hagyma stb.). Az agazati szerkezetet a szétaprozotisag, a kistizemek viszonylag
magas aranya jellemzi. A mez8gazdasagi foglalkoztatottak aranyat tekintve
lényegében haromféle térség-tipus kilénithetd el: 10%-nal kisebb mezdgazdasagi
arannyal bird, szolgdltatassal foglalkoz6 nagyobb véarosok jarasai (szegedi,
kecskeméti, békéscsabai, kiskunhalasi), az ipari agrarvarosok 10-15%-0s arannyal
(bajai, oroshazi, sarkadi, szarvasi, szeghalomi, hédmez&évasarhelyi és makbi),
valamint a mez6gazdasagi (vidékfejlesztési) jellegliek. A régi6 gazdasagi
szerkezetében a mezégazdasag jelentésége csdkken, de a jarasok kdzel felében
még mindig a legfontosabb agazat.

A vizsgalt régio fokozatos leszakadasanak okai sokrétliek, de néhany hangsulyos
elemet szeretnék kiemelni:

a) A rendszervaltast megel6z6 gazdasagi struktdra ugyan igazodott a régié
agrarhagyomanyahoz, de tomegtermelésre volt berendezve, atfogd megujulasa
€s a mindségi, magas hozzaadott értéket hozo termelési kulturara vald atallasa
nem tortént meg.

b) A privatizacios kinalat mennyisége és 6sszetétele nem vonzott jelentés
kilfoldi tékét a termel6 szektorokba.

' Megkiilonbdztetésre, kiemelésre mélto érték, amely a magyarsagra jellemzé tulajdonsagaval, egyediségével,
kllénlegességével, min6ségével a magyarsag csucsteljesitménye, amelyet kilidldon és belféldén egyarant a
magyarsag eredményeként, kiemelt értékként tartanak szamon, védett természeti érték, kivald nemzeti termék,
amit a Hungarium Bizottsag hungarikumma mindsit, és ami a térvény erejénél fogva hungarikum.”
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c) A kulsé feltételek (harom délszlav valsag a kilencvenes években, feszilt
magyar-roman viszony) illuzérikussa tették a hatar menti helyzetbdl fakado
elénydk kihasznalasat.

d) A helyi gazdasag szerkezetében a legutdbbi idékig tulsulyban voltak a
valsagagazatok (agrarium, kénnydipar), a tultermeléssel kiizdé iparagak
(élelmiszeripar), illetve olyan aldgak, melyek kifejezetten a korlatos felvevé-
képességi helyi piacra termeltek, s nem voltak elégséges mértékben jelen a
dinamikus fejl6édést indukalo ipari és szolgéltaté tevékenységek.

e) Az alacsony beruhazasi ratak lassu technoldégiai megujulast eredményeztek,
ami hosszu tavon erodalta a régid versenyképességét még a korabban élenjard
agazatokban is (élelmiszeripar). A beruhazasok viszonylag alacsony hanyada
kéthet6 a gazdasagi szereplékhdz.

f) Hidnyoznak a helyi gazdasagbdl a gazdasagi huzéagazatokban
tevékenyked6 nagyvallalatok.

Anyag és modszer

Valasztdsom azért esett a Dél-alféldi Régiéra, mert a mezégazdasag a mai napig
jelentés szerepet jatszik a térség gazdasagaban. Mez6égazdasagi jellege az orszag
tébbi térségéhez képest mindig is erbteliesebb és meghatarozébb volt, a
térségekben atlag feletti a mezégazdasagi potencial.

Vizsgalatom k&zéppontjaban a kivalasztott régié egyéni gazdasagainak és
gazdasagi szervezeteinek vizsgalata all. Szekunder kutatast végeztem, melyhez a
KSH 2010-ben végzett Altalanos Mez6gazdasagi Osszeiras tablazatait hasznaltam.
Vizsgalatom kiterjedt a Dél-alféldi Régidban gazdalkoddk korcsoportjaira, iskolai
végzettséglkre, a gazdasagok szamara (2000-ben és 2010-ben), a hasznalt
mezdgazdasagi terlletre és a féldhasznalati kategoriakra.

Eredmények

A privatizaciéval egyltt jelentkezé ndvekvd munkanélkiliség olyan féldtulajdont
szerzett, féként varosi lakossagot is kényszerpalyara sodort embereket, akik a
mezdgazdasagi megélhetés lehetéségét latva, minden szakértelem nélkil fogtak
hozza a féld megmiveléséhez. Véleményem a jelenlegi korstrukturara vezethet6
vissza (1. tablazat), hogy napjainkban a mezégazdasagban dolgozok jelentés része
nem rendelkezik komoly szaktudassal (2. tablazat). Ez az allitas nem csak a vizsgalt
régiéra, hanem az egész orszagra érvényes. A jelenlegi 55 év feletti gazdalkoddk
azok, akik a privatizacio idején a megélhetés lehetéségét lattak a mezdégazdasagban.

Az orszag egyéni gazdalkoddinak szama a gazdasagokban 567446 6 volt 2010-
ben, melybdl a Dél-alféldi Régidban taldlhatdé az egyéni gazdalkoddk kdzel negyede
(21,58%).
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1. tablazat: A gazdalkoddk szama az egyéni gazdasagokban, korcsoportok szerint, 2010

Megye, f6véros, Eletkor, korcsoport, év

regio 14-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65- | bsszesen
Kézép-

Magyarorszag 296 2792 6 594 9503| 13723| 14 047 46 955
K&ézép-Dunantul 277 2 857 6931 10462| 14858| 15557 50 942
Nyugat-Dunantul 296 2 906 7307 12679| 17 377| 19 381 59 946
Dél-Dunantul 529 4550 10194 15492| 21350| 21 163 73 278
Eszak-

Magyarorszag 491 4275 9748| 14963| 20 124| 22 219 71 820
Eszak-Alfold 1066| 10241 | 22654 | 30427| 37401| 40253 | 142042
Bacs-Kiskun 391 3 821 8217| 11561 14294| 15501 53 785
Békés 249 2 467 5439 7131 10402| 11120 36 808
Csongrad 233 1959 4 834 6 646 8 554 9 644 31 870
Dél-Alfold 873 8247| 18490| 25338| 33250| 36265| 122 463
Osszesen (orszag) | 3828 567 446

Forras: KSH, 2010

2. tablazat: A gazdalkodok szama az egyéni gazdasagokban a mezdégazdasagi
végzettség szerint, 2010 (f6)

Legmagasabb mezdgazdasagi végzettség
Megye, gyakorlati

févaros, régié nincs tapasztalat alapfok | kbzépfok | felséfok | dsszesen
Bacs-Kiskun 4748 40 784 3 331 3439 1483| 53785
Békeés 3748 25794 2 657 3483 1126| 36808
Csongrad 1502 25 709 1667 2134 858| 31870
Dél-Alféld 9 998 92 287 7 655 9056| 3467 122463
Osszesen

(orszag) 44 632 445 340 28 356 34087 15031 567446

Forras: KSH, 2010

Az EU (és benne Magyarorszag) agrargazdasaganak egyik legnagyobb gondja a
kedvezbtlen termeldi korstruktira, a fiatal gazdalkoddk alacsony részaranya. A Dél-
alféldi Regioban a 45 év alatti gazdak szama 27620 f6 volt 2010-ben, melyet csak az
Eszak-alféldi Régid el6z meg (33961 f6).

Csépe Balazs, a VM fiatal gazda alprogram feldolgozasaért felelés szakmai
tanacsadoja a Fiatal Gazda Konferencian elmondta, hogy Magyarorszag az
agrartarsadalom eléregedését tekintve a kbézépmezdnyhdz tartozik. Tébb mint
negyedével csdkkent 2005 és 2010 kozott a 35 év alatti gazdak szama, a 35-44 év
k6z6tti gazdak pedig tébb mint 6tddével, mikbzben az 6sszes gazdaé csak 19
szazalekkal, igy a fiatalok szama gyorsabb UGtemben csdkken, mint az Gsszes
gazdalkod6é. A 2007-2013-as Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Programban 3337
fiatal gazda palyazatot tdmogattak 35 milliard forinttal, de nagyon hatékonyan
kototték le a tdbbi forrast is, igy 6sszesen csaknem 54 milliard forintot kaptak az
elmult hét éves id6szakban. A jelenlegi ciklusban ugyanakkor — az eurdpai unios
lehetéséget kihasznalva — kilén tematikus alprogram is indul. Ezzel az eléregedés
mérséklése mellett a gazdak képzettségi szintjének és oktatasi hianyossagainak
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javitasa, jévedelemviszonyaik javitasa, egyittmikodésik elésegitése a cél, valamint
a gazdalkodas kdzelebb hozésa a varosiakhoz (www.agrya.hu).

3. tablazat: Gazdasagok szama, 2000, 2010 (db)

Megyez féyéros, S(ZEerz‘fI: zs ;g;( Egyéni gazdasagok
o910 2000 2010 2000 2010

Bacs-Kiskun 482 714 95 139 53 785
Békés 406 469 62 604 36 808
Csongrad 331 329 51400 31870
Dél-Alféld 1219 1512 209 143 122 463
Osszesen

(orszag) 6954 | 8606 958 534 | 567 446

Forras: KSH, 2010

A 2010-es AMO szerint a Dél-alféldi Régidban a gazdasagi szervezetek
ndvekedését figyelhetjlk meg 2000-hez képest (24%). Az egyéni gazdasagok
szamat illetéen jelentds csdkkenés kdvetkezett be. A csdkkenés mértéke ebben az
esetben 41,44% volt a 2000-es évhez képest (3. tablazat).

A gazdasagi szervezetek tekintetében csdkkent a hasznalt mezégazdasagi terulet
2000-hez képest (4,6%), mig az egyéni gazdasagokat vizsgalva megallapithato,
hogy bar kis mértékben ugyan, de névekedés tapasztalhaté (2,78%) (4. tablazat).

4. tdblazat: Hasznalt mez&gazdasagi terllet, 2000, 2010 (ha)

Megye, Gazdasagi Egyéni )
févaros, szervezetek gazdasagok Osszesen
régié 2000 2010 2000 2010 2000 2010
Bacs-
Kiskun 157 470|156 104 | 283 714 | 282 659 | 441 184 | 438 764
Békés 168 719 | 164 983 | 208 597 | 222 924 | 377 316 | 387 907
Csongrad | 121 998|106 446 | 141 187 | 145 575|263 185 | 252 021
1081 1078
Dél-Alfold | 448 186 | 427 533 | 633 497 | 651 158 | 683 692
Osszesen | 2339 | 2191 | 2313 | 2420 | 4652 | 4611
(orszag) 106 552 342 054 448 606

Forras: KSH, 2010

5. tablazat: Gazdasagok szama f6éldhaszndlati kategéridk szerint, 2010 (db)

Megyez f.o,v aros, M,e z0gaz das Szanté Konyhakert Sz616 | Gyumdlcsds | Gyep
régio agi tertlet
Bacs-Kiskun 560 440 7 85 95 203
Békés 401 389 2 2 15 108
Csongrad 295 267 — 7 29 111
Dél-Alféld 1256 1096 9 94 139 422
Osszesen
(orszag) 6 793 5480 63 731 890 2501

Forras: KSH, 2010
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Bacs-Kiskun megye gazdasagainak szama kiemelkedik a Dél-alféldi Régidban (5.
tablazat). Sz616, gyimdolcsds tekintetében is el6kelé helyet foglal el, melynek az okat
a termelési kérzetekben kereshetjik.

Bacs-Kiskun megyén belll harom f6 termelési kbrzetet kilénbdztetink meg: a
Homokhéatsagot, Duna-mellékét és a bacskai termelési kérzetet (Romany, Molnar &
Simo6, 1987). A kialakult termelési korzeteket az 1958. és 1961. kozétt a
mezdgazdasagban bekdvetkezett kollektivizalas soran is megkulénbdztették.

A politikai vezetés akkoriban rajétt, hogy a homokot az emberek nélkil nem lehet
megmuvelni, igy az elvdndorldas megelézése érdekében engedményeket tettek. A
Homokhatsagon két specialis szOvetkezeti forma alakult ki. A termel&szdvetkezeti
csoportokat a  homoki  szantdterlletek  mdivelésére  alkalmaztdk. A
szakszovetkezeteket sz6l6-és gylimolcsiltetvények esetében terjedtek el, melynek
lényege, hogy a tagsag az anyagi érdekeltséget hangsulyozta. Az Ultetvényeket csak
eszmeileg tagositottak. A tagok a terlletikén csaladi mdvelést folytattak, a
nagylzemi alapokba t6rténd Dbefizetéseken tul, j6vedelmikkel szabadon
gazdalkodhattak. A szdvetkezetek a gazdasagosan nem hasznosithaté teriileteket is
bevontdk a muivelésbe. Ezeken a terlleteken az dntdzést meg kellett oldani, mely
jelentésen ndvelte a termelés koltségeit (Farkas & Gaborjakné, 2003).

Kovetkeztetések

Az EU és Magyarorszag agrargazdasaganak egyik legnagyobb gondja a kedvezétlen
termel6i korstruktira, a fiatal gazdalkoddk alacsony részaranya. A Dél-alféldi Régiét
vizsgélva elmondhatd, hogy a fiatal gazdak aranya itt 2. legmagasabb az orszagos
adatokhoz képest. Szdmomra ez azt bizonyitja, hogy a mezégazdasag még mindig
szamos fiatalnak jelenthet kereset kiegészitést vagy egyetlen lehetséges
megélhetési forrast a vizsgalt régidban.

Weisz Miklds, az Agrarszektor 2014-2020 konferencigjan nyilatkozott arrél, hogy a
generacidvaltast célzottan tdmogatd eszk6z6k mar tdbb mint 20 éve elérhetéek a
Kbézds Agrarpolitika intézkedéseinek keretében, azonban 2014-t6l két 0j elem is
elérhetd lesz. Az egyik ilyen elem a foldalapu kbézvetlen tdmogatasoknal igénybe
vehetd plusz 25%-0s kiegészités (ezt — tagéallami szabalyozastél fiiggéen — a 40 év
alatti, maximum 5 éven belll indult fiatalok, 90 hektar nagysagrendig hivhatjak majd
le). A masik 0j elem a fiatal gazda alprogram, ami a vidékfejlesztési intézkedéseken
belll jelenik meg (www.agrarszektor.hu). Véleményem szerint az EU-s tdmogatasok
hozzajarulhatnak a fiatal korstruktura megujitasdhoz, de kevés ahhoz, hogy valaki
mez6égazdasagi tevékenységgel kezdjen el foglalkozni. Kiemelten fontos szerepet
tulajdonitok a generaciok altal 6rokitett tudasnak.

Az iskolai végzettséget vizsgalva megallapithaté, hogy nagyon kevesen
rendelkeznek fels6foku illetve kdzépfoki mezdgazdasagi végzettséggel, mig
gyakorlati tapasztalattal annal tdbben. Véleményem szerint a gyakorlati tapasztalattal
rendelkezéket az idBésebb korosztaly alkotjia (55 év felettiek). Ok azok, akik a
karpoétlas idején féldhdz jutottak, és gyakran az egyetlen megélhetési lehetéséget
lattdk a mezégazdasagban.

Magyarorszag muvelt mezégazdasagi terlilete egyre csékkend tendenciat mutat,
melyhez hozzajarul az egyéni gazdasagok csbtkkenése is. Az egyéni gazdasagok
tulajdonosainak kiéregedésével, halalaval nem kivanjak az 6rokolt terlileteket tovabb
mdvelni, igy a nagyobb gazdak, gazdalkod6 szervezetek tulajdonaba kertlnek.
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A Dél-alféldi Régidban Bacs-Kiskun megye kiemelkedik sz6l6 és gylimdlcsds
ltetvényeinek szamaval, mely a megyére jellemzd valtozatos termelési kérzettel
magyarazhaté.
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Az euro6 zona elhibazott valsagkezelésérol
(2008-2014) és a maastricht-i kritériumok
szilkséges reformjarol

, © KERTESZ Krisztian
Altalanos Vallalkozasi Féiskola, Budapest
kertesz.krisztian@avf.hu

Gondolta valaki 2008-ban, hogy az Eurdpai Unié gazdasagi teljesitménye még 6t
évvel kés6bb sem fogja elérni a valsag elétti szintet? Megfordult valakinek a fejében,
hogy Eurdépa 2013-ban majdnem ugy fog teljesiteni 2008-hoz képest, mint ahogyan
teljesitett 1934-ben 1929-hez képest? El tudta valaki képzelni, hogy 2013-2014-ben
az EU szamos politikusa és az EKB vezet6i a 0% korlli névekedést gybzelmi
jelentésnek igyekeznek majd beallitani? Lehetségesnek tartotta valaki, hogy az USA
és az EU gazdasagi teljesitményét reprezentalo ollo 6t év alatt brutalisan (tdbb mint
7%-kal) szétnyilik az Egyesllt Allamok javara annak ellenére, hogy a valsag
tlizfészke az USA, és nem pedig az EU volt? 2008-ban még val6szinlileg nagyon
kevesen szamitottak erre! Hogyan jutottunk mégis idaig?

A real GDP alakulasa az eurépai orszagokban
1929-34-ben és 2008-13-ban
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Forras: Eurostat és Maddison Historical Database
* Az EU-20 nem tartalmazza Ciprust, Esztorszagot, Lettorszagot, Litvaniat, Maltat, Luxemburgot és
Szlovéniat. Ezekre az orszdgokra vonatkozdan ugyanis nem allnak rendelkezésre az 1929-34 k6zotti
adatok.

Mi okbdl teljesitett ennyire rosszul Eurépa az elmult 6t évben és miért rendkivdl
rosszak tovabbra is a jovébeli kilatdsok? A probléma alapvetéen harom okra
vezethetd vissza:
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1. Strukturalis problémat jelent, hogy az eurd zéna nem optimalis valutadvezet,
az aszimmetrikus gazdasagi sokkokhoz nem képes gyorsan és rugalmasan
alkalmazkodni. Ennek oka egyrészt a nyelvi- és kulturalis kildnbségekbdél
adddoé rugalmatlan munkaerépiac, masrészt pedig a féderalis kdltségvetés és
gazdasagpolitika hianya.

2. Eurépaban az amerikai, japan és brit gazdasagpolitikatol eltéré, ugyanakkor
joval sikertelenebb fiskalis €s monetaris politikai mixet alkalmaztak. A szigoru
kéltségvetési megszoritasok, valamint a laza monetaris politikanak, a
mennyiségi lazitasnak (quantitative easing) a hianya az aggregalt kereslet
drasztikus visszaesését eredményezte.

3. Az eur6 zbnaban nem irtak el a tagorszagok szamara olyan
makrogazdasagi indikatorokat, amelyek képesek lennének biztositani az
egyensulyi ndvekedést, és képesek lennének megelézni az adéssagvalsagokat.
(A maastricht-i konvergencia kritériumok, valamint a Stabilitasi és Névekedési
Egyezmény hibas feltételrendszert fogalmaznak meg.)

Jelen cikk a 2. és 3. pontban felsorolt okok bemutatasaval foglalkozik
részletesebben.

A ,torontdi fordulat” kudarca

Az eurbpai valsagkezelés kudarca tekintetében doéntd jelentésége van a 2010
juniusdban beallt gazdasagpolitikai fordulatnak, amelyet Torontéban a 20 fejlett
orszag részvételével tartott csucstalalkozon régzitettek. Ezen U allaspont szerint
ugyanis megvaltoztak a gazdasagi kihivasok, ezért 0j gazdasagpolitikara van
szikség. Ekkor a déntéshozék mar gy lattak, hogy a gazdasagok felépllében
vannak a 2008-09-es pénzigyi valsag utdn, a ndvekedés Ujra megindult, a
munkanélkilliség cs6kkené palyara allt, tehat nincs szikség tovabbi
gazdasagélénkitésre, a ndvekedés fiskdlis tamogatdsara, sét annak hatarozott
visszaforditdsa a "helyes irdny". Ahogyan azt a talalkoz6 résztvevdi ki is nyilatkoztak:
"A fejlett orszagok olyan fiskalis terv mellett kételezték el magukat, amely a
kéltségvetési deficiteket legalabb megfelezi 2013 végére, tovabba stabilizalja vagy
csOkkenti az allami addssagratakat 2016-ra” (G-20-ak torontd-i csucstalalkozéjan
kiadott nyilatkozat 9. pontja [10-11. oldal], 2010. junius).

Az (j szemlélet szerint a valodi ellenség most mar az allamok eladésodasa lett,
mondvan, hogy ,a kormanyzati addéssagok fenntarthatatlan palyara kertltek, s ebbdl
eredéen a prosperitashoz a befektetbk és a pénzigyi piacok bizalmanak
helyreallitasan keresztlil vezet az ut”. Jean Claude Trichet, az EKB egykori elnéke
ezzel kapcsolatosan igy fogalmazott: "Az a nézet, hogy a szigoritd intézkedések
stagnalast idéznek elb, helytelen... Szilard meggydzédésem, hogy a jelenlegi
kérilmények kézétt a bizalmat eredményezé politika segiti, nem pedig hatraltatia a
névekedest, mert ma a bizalom a kulcstényezG" (Trichet, 2010).

Mik6zben az Egyesitilt Allamokban évrél évre egyre magasabbra emelték az
allamadéssag torvényileg el6irt plafonjat, tovabba mikézben az amerikai jegybank
szerepét betdltd FED négy alkalommal is meghirdette a ,quantitative easing”-nek
nevezett gazdasagélénkitd politikat', az EU tagorszagai nagyon szigor( kéltségvetési

! A quantitative easing kovetkeztében az elmdlt 6t és fél év alatt 4,5-szeresére(!), hozzavetslegesen
1000 milliardrél 4500 milliard dollarra duzzadt a FED mérlegfédsszege! A pénzteremtést egyébként
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megszoritasokat hajtotta végre, és ekdzben elmaradt a sziikséges monetaris politikai
lazitas is. Ennek eredményeképpen nemhogy nem joétt vissza a pénzlgyi bizalom,
hanem 2011-re az euré zona periféria orszagai (Gorogorszag, Spanyolorszag,
Portugalia, Irorszag, Olaszorszag) hatalmas adoéssagvalsagba rohantak bele, egész
Eurépa Ujra recesszidba sillyedt, tovdbba az eur6 zbéna hosszu tavu
fenntarthatésaga is megkérddjelez6dott. A tartdés stagnalas és az "elveszett évtized"
rémképe pedig még ma, 2014-ben is nemcsak egy lehetséges, hanem a legnagyobb
realitdssal bir6 forgatokényv!

A real GDP alakulasa az EU-ban és az USA-ban
2008-13 kozott
108
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- -
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— EU-27 (2008-13) = = USA

Forras: Eurostat

Miért tévedtek a politikusok?

Ellentétben az Egyesiilt Allamokban megvaldsitott gazdasagpolitikdval Eurépaban
vajon miért a szigoru fiskélis és nem a laza monetaris politika mellett tdrtek landzsat?
Mikézben a 2009-es sulyos visszaesést kdvetben a gazdasag fellendilése éppen
csak megindult, a munkanélkiiliség ugyanakkor tovabbra is magas volt, és a
gazdasagokat hatalmas tdbbletkapacitasok jellemezték miért alkalmaztak egybdl
nagyon szigoru megszoritasokat?

A gazdasagpolitikai iranyvaltdsban a téves kbdzgazdasagi megkdzelitések,
valamint az emberi tulajdonsagokbdl szarmazé pszicholdgiai okok egyarant
meghatarozéak voltak. Az addssagtdl vald félelem az emberi természetben
gybkeredzik. Mindenki tudja, hogy mit jelent az, ha a haztartasoknak addssaga van.
Azt vissza kell fizetni, vagyis jovébeni jdvedelmeink egy részét nem lehet szabadon
elkélteni, hanem addssagtorlesztésre kell forditani. Nemfizetés esetén
vagyontargyainkkal kell felelnink a tartozdsért, igy kisebb 6rbékséget hagyhatunk
gyermekeinkre. Mindezek az aggodalmak koénnyen atiltethetéek az allam
addssagara is, példaul ugy, ahogyan a brit miniszterelnék David Cameron
fogalmazott: "Az allamaddssag ugyanolyan, mint a folydszamlahitel: vissza kell

még jelenleg is folytatja a FED annak ellenére, hogy az amerikai gazdasag ma mar tényleg szép
névekedési Gtemet diktal.
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fizetni" (Skidelsky, 2012). De akar tekinthetlink ra agyis, mint a generaciok kozotti

Az adéssag elleni kiizdelem irdnyaba térténd fordulatot a politikusoknak kénnyi
volt kommunikélniuk, s6t a program szamara tarsadalmi tdmogatottsagot talalni is
egyszer( volt, hiszen nem volt szikség bonyolult kbézgazdasagi érvelésre. A
nagyk6zénség olyan célkitizés megfogalmazasaval talalkozott, amelynek
igazsagtartamarél 6 maga is meg van gy6z6dve a személyes tapasztalatain
keresztll: ha n6 egy haztartas addssaga, akkor beljebb kell gombolni a nadragszijat,
miért lenne ez masképp az allamok esetében? Ez a politikai divathulldm olyan
szemléletvaltashoz és batorsaghoz vezetett, amely megkérddjelezte a
k6zgazdasagtan korabbi elméleti vivmanyait is. Ennek alatamasztasara idézhetjik
példaul az EU pénzlgyi biztosat, Olli Rehn-t is: "Nem oldhatjuk meg a névekedési
problémainkat oly moédon, hogy uj addéssagokat halmozunk régi adossagainkra. John
Maynard Keynes maga sem lenne keynesianus a jelenlegi helyzetben" (Krugman,
2013). Figyelmet ekdzben meg az is elkerllte, hogy 1936-ban, amikor az angol
nemzetiségli Keynes Altaldnos Elmélete megjelent, Nagy Britannia allamaddéssag
rataja 150% felett volt, azaz jéval magasabb volt, mint ma, azonban még az sem
akadalyozta meg Keynest abban, hogy a sulyos valsag leklizdése és a ndvekedés
elémozditasa érdekében aktiv, ugyanakkor atmenetileg a deficitet nével6é fiskalis
politika mellett érveljen.)

Annak felismerése, hogy sulyos gazdasagpolitikai tévedés tortént, a tébbség
szamara sokszor csak évekkel késdbb kdvetkezik be, amikor az elhuz6dé recesszio
€s a kontinens lemaradasa mar nagyon markansan lathatéva valik. Jelenleg ugy
tlnik, hogy sajnos még az eddig elszenvedett kdarok sem voltak elegendéek ahhoz,
hogy beismerésre kerillienek a hibak, és az EU hajland6 legyen egy Uj
gazdasagpolitikai stratégiat kialakitani...

Miért teves az allamaddssagrol alkotott remkep?

Amikor az addssagrél nem egyéni szinten (tehat példaul nem egy haztartas
szemsz6gébdl), hanem makroszinten, sét vildggazdasagi szinten gondolkodunk,
akkor az elsé 6sszefliggés, amit szikséges megérteni az az, hogy globalis szinten a
netté adoéssag mindig zér6. Ez nem a gazdasag mikddésérdl tett allitas, hanem egy
egyszerl elszamolasi azonossag. Valamely gazdasagi szereplé addéssaga ugyanis
mindig valamely masik gazdasagi szereplé pénziigyi vagyona is egyben, tehat
makrodkondémiai értelemben az addssag egyaltalan nem egy ,tlzzel-vassal
kergetendd” negativ dolog. Ami példaul az allamoknak allamkétvény formajaban
megtestesilé adossag, az a kdétvénytulajdonosoknak pénzigyi vagyon.

Azon éllitas tovabbi alatamasztasara, hogy az adéssagok megsziintetése nem cél,
atgondolhatjuk akar azt is, hogy a modern pénzlgyi rendszerben tulajdonképpen
minden pénz hitelpénz (még a készpénz is) és ezzel nemcsak pénzligyi vagyont,
hanem addssagot is reprezental. Ha az addssagok csdkkentését, megsziintetését
tlznénk ki célul, akkor ebbdl akar arra a szélséséges és nyilvanvaldan irracionalis
kdvetkeztetésre is juthatnank, hogy ,szlintessiik meg a pénzt is”. Ez ugyanugy
likviditashianyhoz, pénzligyi vagyoncsdkkenéshez és gazdasagi valsaghoz vezetne,
akarcsak az allamkotvények és mas pénzhelyettesitbk mennyiségének csokkentése.
Eppen ellenkezbleg, a valésagban, a folyamatosan ndvekvé gazdasagok
folyamatosan névekvd pénzigyi vagyonallomanyt is igényelnek!
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Vegylk észre azt is, hogy az allamadodssagok esetleges csdkkentése normal
konjunkturalis viszonyok kbzepette nem jelentenek problémat. Ugyanis, ekézben a
kamatlab cs6kkentése biztositja azt, hogy a kéltekezését visszafogd és az addssagat
lefaragé allam helyébe mas (a multban kevésbé eladdsodott), maganszektorbeli
vagy kulféldi szereplék koltekezése és egyben addssaga lépjen be, és emiatt ne
csbkkenjen a pénzlgyi vagyonallomany sem:

1. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az allami kiadas és addéssag ugyan
csdkken, azonban ekdzben a csdkkené kamatlab kdvetkeztében a
maganszektornak viszont érdemes lesz tébb hitelt felvennie, érdemes lesz
tébbet kéltenie beruhazasokra, tehat néni fog a maganszektor adéssaga. Azaz,
a megsz(iné allamkoétvények helyett a bankrendszer Uj (hitel)pénzteremtésbe
kezd, amellyel visszapétolja a gazdasagba a szikséges likviditast és pénzigyi
vagyont.

2. Vagy pedig, a leértékel6dd hazai deviza hatasara a kilféldi szereplék fognak
tébb hazai terméket vasarolni, és ezzel megné a nettd export, és igy a belfoldi
gazdasagi szerepl6k a korabbi allamkdtvények helyett kilféldi eredetl pénzigyi
eszkdzoket fognak birtokolni.

Az allami kiadascsdkkentés gondolatmenetét nemcsak az addssag versus
pénziigyi vagyon, hanem a makro6konomiai jovedelemegyenlet (Y =C + | + G + X —
IM) logikajan is érdemes végiggondolni: az allami kiadasok cstkkenése esetén a
jovedelem csak akkor tud véltozatlan maradni, ha ekézben a szikséges mértékben
csokken a kamatlab és/vagy leértékel6dik a hazai deviza, amelyek kdvetkeztében
emelkedik a beruhazas és/vagy a nett6 export.

Gond keletkezik azonban akkor, ha a kamatlab mar elérte a zérd als6 korlatot
(ZLB = zero lower bound), azaz beéllt a likviditasi csapda, tovabba a valsag globalis,
vagyis nincs mod a problémaknak a fizetési mérleg tébbletén keresztlil tdrténd
orvoslasara, azaz az addssag . kulféldre tolasara” sem. Ebben a kdrnyezetben
ugyanis egyaltalan nem szabad, hogy az elsédleges cél az allamaddssagok
csdkkentése legyen! Ha ugyanis lecsbkkenne az allamaddssag, és ekdzben a mar
korabban zéréra csdkkent kamatlab és likviditasi csapda miatt nem lenne mod arra
sem, hogy az allamkétvények helyett mas pénzigyi eszk6zok teremtédjenek, akkor
ezzel lecsbkkenne a pénzlgyi vagyonallomany is a gazdasagban. Emiatt, a
gazdasagi szerepl6k lecsOkkentenék a jelenlegi vasarlasaikat és ezzel tovabb
csokkentenék a makrogazdasagi keresletet. Igy pedig a gazdasagi kapacitasok egy
része kihasznalatlanna valna (munkanélkiliség alakulna ki, a gépek-, berendezések,
ingatlanok, termel6kapacitdsok kihasznaltsdga csbkkenne) és visszaesne a
gazdasagi teljesitmény. Ez tehat egy rendkivil negativ, dngerjeszté spiralhoz
vezetne, amelynek vége altalanos likviditashiany, gazdasagi 6sszeomlas, mikézben
raadasul még az adossagratak (jovedelemaranyos addssagallomanyok) sem
feltétlendl cs6kkennének!

Ugyanezt a gondolatmenetet végiggondolhatjuk nemcsak az addssag versus
pénziigyi vagyon, hanem a makro6konomiai jovedelemegyenlet (Y =C + | + G + X —
IM) logikdjan is: amennyiben a kormanyzati kiadasok mértéke lecsékken, azonban
ekbzben ezt a keresletcsdkkenést sem a beruhéazas, sem a netté export ndévekedése
nem tudja ellensulyozni, mert vilagszerte a zér6 kamatlab és a kereslethiany a
jellemzd, akkor a makrogazdasagi jovedelem kényszerllen csOkkenni fog. A
valsaggal sujtott eurdpai periféria orszagokban lényegében ezt lathattuk. Az IMF-EU-
Vilagbank trojka példaul Gérégorszag esetében is nagyon komoly kéltségvetési
megszoritasokhoz és allamaddssag-csOkkentéshez kotdtte a pénzigyi segitséget,
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azonban ennek kbévetkezménye az lett, hogy a gbérdg gazdasag a vartnal sokkal
nagyobb mértékben esett vissza, és az allamaddssag/GDP arany végul még a
koltségvetési kiigazitasok ellenére is emelkedd palyan maradt! De mindez az egész
eurd zbéna szintjén is igaz: a jelent6s fiskalis kiigazitasok ellenére az eurdé zéna
orszagainak allamaddssag rataja 2013 végén lényegesen nagyobb volt (93,4%), mint
2010-ben (80%), rdadasul mindez tébb éves sulyos recesszidval is parosult!
Az éallamadédssag terhének kérdése tehat zéré kamatldb esetén, magas munkaeré-
és kapacitasfelesleg mellett, a hagyomanyostdl teljesen eltéré képet mutat. Valami
olyasmivel van dolgunk, mint a fizikusoknak: a fénysebesség kdzelében mas
térvényszeriiségek érvényesiilnek, mint normal (hétkdznapi) sebességviszonyok
esetén.

Az allamaddssag valddi terhe

Ellentétben egyes vélekedésekkel (pl. David Cameron fent idézett mondata), az
allamaddssag makrogazdasagi terhe valéjaban nem az, hogy a jévében azt vissza
kell fizetni. Ez ugyanis egyrészt legfeljebb a pénziligyi vagyon egy atcsoportositasa
lenne az egyik szereplétél a masikhoz, masrészt az allamok elméletileg végtelen
(=nagyon hosszu) idéhorizonton képesek folyamatosan megujitani az addssagaikat,
tehat nem is kell ezt feltétlentl ténylegesen visszafizetnilk.

Az allamadédssag valodi terhe valéjaban a sztenderd kézgazdasagi elmélet szerint
az, hogy az allamhaztartdsi deficit a ndévekvé kamatlabakon keresztil kiszoritja a
vallalati beruhazasokat, elszivjia a finanszirozasi forrasokat, €s ezaltal csokkenti a
gazdasag nodvekedési potencialjat. Igy, a gazdasag kisebb GDP-t és kisebb
tarsadalmi jolétet produkal ahhoz képest, mint ami a deficit, illetve az allamadodssag
hianyaban - ceteris paribus - lett volna. Az allamaddssagnak ez a valddi terhe, és
nem pedig az, hogy valamikor a tavoli jovében él6 generacidknak majd vissza kell
fizetnilk. Mi tébb, az az érdekes helyzet all elé, hogy az allamaddssag valddi terhe —
az alacsonyabb GDP-n keresztlil — egyszerre sujtia a jelen és j6v6 generacibit
egyarant!

Fiskalis szigor helyett monetaris lazitast!

Az eur6 zo6naban eddig alkalmazott valsagkezeléssel ellentétben, a hatalmas
munkanélkiliséggel és szabad t6kekapacitassal rendelkez8, és ekdzben altalanos
kereslethiannyal és gazdasagi valsaggal kiiszkddd tagallamokban nem koltségvetési
megszoritdsokra, nem az allamaddssagok és a pénzigyi vagyonok fajdalmas
leépitésére, nem a makrogazdasagi kereslet tovabbi visszafogasara és nem a
likviditas csdkkentésére lenne sziikség, hanem sokkal inkdbb az amerikai, brit és a
japan jegybankok monetaris expanzidjahoz hasonldé pénzteremtésre, allamkotvény-
vasarlasi programra, majd a visszavasarolt allamkétvények ,végleges elégetésére”,
azaz az allamaddssagok monetizalasara.

Ennek technikai lebonyolitasa ugy lenne lehetséges, hogy az Eurdpai Kbzponti
Bank a visszavasarolt allamkodtvényeket becserélné végtelen lejaratl, nulla
kamatozasu hitelre. Mas széval, az EKB visszaadna az allamkdétvényt kibocsato
orszagnak a visszavasarolt kotvényt, az EKB pedig egy azzal egyenld
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arfolyamértékd, lejarat nélkiili, zérokamat( kdtvényt kapna helyette® (Paris &
Wyplopsz, 2013). Az imént idézett Paris és Wyplosz-cikk bemutatja azt is, hogy a
jelenlegi eurdpai helyzetben semmilyen mas allamaddssag-csékkentési stratégia (pl.
kéltségvetési tdbbletek vagy privatizaciés bevételek felfuttatdsa, illetve kdltségvetési
Ujraelosztas a sikeresebb eurd zodna tagallamoktél a valsaggal sujtott tagallamok
felé) nem lehet sikeres. Masrészt, a pénzteremtésnek egy kapacitasfelesleggel és
magas munkanélkiliséggel rendelkezé gazdasagban nincs inflaciés kockazata.

Mindebbdl az kdvetkezik, hogy az Eurdpai Kézponti Banknak batran és nagyon
aktivan vasarolnia kellene mindenekel6tt az addssagvalsaggal mélyen sujtott
orszagok allamkdtvényeit, amelyet 0j pénz teremtésével kellene finansziroznia.
Azonban, ezen tulmendéen minden mas olyan orszag allamkoétvényeinek vasarlasa is
indokolt lenne, ahol a gazdasagban vannak szabad kapacitdsok és a
munkanélkiliség meghaladja a természetes rata szintjét. Raadasul, a tagorszagok
monetaris expanzion és Uj pénzteremtésen keresztili megsegitése politikai
értelemben is kdnnyebben megvaldsithaté, mint az, hogy ha a gazdaséagilag
sikeresebb orszagok addfizetdinek kellene finanszirozniuk a valsagba jutott orszagok
addssagait.

Az d&llamaddssagok monetizalasara vonatkozdéan a kdzgazddszok minddssze
egyetlen ellenérvet szoktak megfogalmazni. Nevezetesen azt, hogy ha beépil a
varakozasokba, hogy az Eurdpai Kbzponti Bank hajlandé ,kimenteni” egyes
tagorszagokat, azaz hajlandé monetizalni az addéssagot és ezzel a terheket
szétteriteni az egész eurd zénara, akkor ez megemeli az erkdlcsi kockazatat annak,
hogy a tagallamok kormanyai még felel6tlenebbil gazdalkodhatnak majd, azaz még
inkabb hajlamosak lesznek a tulkdltekezésre, eladdésodésra. Ezt a valéban nem
elhanyagolhatd kockazati tényez6ét azonban csékkenteni lehet azzal, ha az EKB altal
nyujtott segitséget mindig feltételekhez kétnék. Példaul, hogy az EKB altal monetizalt
adossagallomany bizonyos részének megfeleld dsszeget a tagallamnak koételezd
lenne ndvekedésbsztdonzé beruhazasokra, munkahelyteremtésre vagy a fizetési
mérleq javitasara forditaniuk.

Az allamadossagok monetizalasa az utdbbi években hatalmas volumenben zajlik
az Egyesilt Allamokban, Nagy-Britannidban és Japanban, azonban az euré zénaban
eddig csak a szavak szintjén térténtek erre utalasok. Azonban, mar ennek is
latszottak az igen pozitiv hatdsail Amikor 2012 nyaran az EKB meghirdette a
periféria allamokban a kétvényvasarlasi programjat, a kockazati prémiumok hirtelen
és drasztikus mértékben csokkenni kezdtek. Ezzel &sszefliggésben az IMF
kézelmultban tartott konferencidjan Olivier Blanchard a kdvetkez6képpen
fogalmazott: "...nagyon fontos, hogy legyen egy végsé hitelez6, amely kész arra,
hogy sziikség esetén hitelezzen ne csak a pénzintézeteknek, hanem a
kormanyzatoknak is. Az eurd zona periféria orszagainak allampapir-piaci fejleményei
— az EKB kétvényvasarlasi programjanak meghirdetése elbtt illetve utan -
megleheté6sen meggybzé bizonyitékul szolgalnak minderre” (Blanchard, 2013).

2 Erre a technikai cserére egyrészt azért van szilkség, hogy az adott tagallamnak ne kellien csédot
jelentenie az EKB birtokdban |évd allampapirokra vonatkozdan, mésrészt pedig azért hogy betartsuk
az alapvet6 szamviteli szabalyokat (minden szereplé szamlajan meg kell, hogy egyezzen az eszkdzdk
és forrasok 6sszege).
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Relevansabb adossagszabalyok is szlikségesek

Az aktualis valsag kezelése mellett arra is szilikség lenne, hogy az eurd zbénaban a
szabalyozé hatésagok nagyobb hangsulyt fektessenek a jelenlegihez hasonlé
aszimmetrikus gazdasagi valsagok megelézésére. A legfébb és leggyakoribb
tévedés véleményem szerint elsésorban abban all, hogy a kézgazdaszok (még a
legmagasabb ddéntéshozoi és szabalyozéi szinteken is, pl. EU, IMF, Vilagbank,
maastrichti konvergencia kritériumok) elsésorban csak egyetlen gazdasagi
szereplének, az allamnak az addssag ratajat szoktdk szabalyozni és nem a teljes
nemzetgazdasagét. Valdjaban azonban makrogazdasagi értelemben sokkal
relevansabb addssagmutaté az orszag (allam+maganszektor) kilféld felé fennalld
netté6 adéssaga (a GDP aranyaban).

Mivel az allamok egyrészt elméletileg végtelen ideig képesek megujitani az
addssagaikat, masrészt jegybanki pénzteremtéssel monetizalni is képesek az
adossagaikat, a valédi teher nem az addssag jovébeli visszafizetése, hanem a
kilféld irdanydba tartésan fennall6 jovedelemtranszfer, azaz a kamatkételezettség.
Amely orszagban viszont a haztartdsok megtakaritasi ratdja magas és az allam csak
a belféldi szereplék iranydba adosodik el, ott ugyanez a jévedelemtranszfer
minddssze belfdldi szereplék kozoétti  jévedelem-Ujraelosztast jelent. (Amely
egyébként tarsadalmi és politikai igény esetén addztatassal és szocialis
tamogatasokkal barmikor akar korrigalhaté is.) Ezért, amennyiben a belféldi
gazdasagi szerepl6k megtakaritasi ratdja magas (képes finanszirozni az
allamhaztartasi hianyt, a vallalati hiteleket és beruhazasokat), akkor az allamok
belféldi addssagai nem eredményeznek makrogazdasagi egyensulytalansagot.
(Fontos hangsulyozni, hogy a megallapitas tovabbra is csak zérdé kamatlab és
likviditasi csapda mellett igaz. Pozitiv kamatlab esetén az allamhaztartasi hiany a
kiszoritasi hatason keresztiil visszafogja a beruhazasokat és realgazdasagi karokat
okoz meég akkor is, ha az gond nélkil finanszirozhato.)

Amennyiben elfogadjuk, hogy a makrogazdasagi egyensuly szempontjabdl a stock
valtozdk tekintetében a legfontosabb mutatészam nem az allamaddssag, hanem a
nemzetgazdasag kilsé addssaga, akkor ebbdl egyenesen kbvetkezik az is, hogy a
flow valtozdk tekintetében pedig a legfontosabb mutatészam nem az allamhaztartasi
hiany, hanem a fizetési mérleg dllapota. A fizetési mérlegen belilll pedig a
legrelevansabb kilsé egyensulyi mutatét agy kaphatjuk meg, ha kiszamitjuk a folyé
fizetési mérlegnek, a t6kemérlegnek, tovabba a pénzligyi mérlegen belll a kézvetlen
tékebefektetéseknek (FDI) az aggregalt egyenlegét.’ (A pénzigyi mérlegen beliil
azért csak a stratégiai jellegli és hosszU tavu tulajdonlasra utalé kdzvetlen
t6kebefekietéseket érdemes szamitasba venni, mert a révidtavu portfolié-
befektetések nem feltétlenil jelentenek tartdés, kiszamithaté és stabil forrast az
orszag szamara.) Amennyiben ez az aggregalt egyenleg nem negativ, akkor az azt
jelenti (a rovidtava portfolio-befektetésektdl eltekintve), hogy az orszag nettd kilsé
addssaga nem ndvekszik, azaz az orszag kalféldi hitelfelvételének és devizatartalék-
valtozasanak egyulttes egyenlege nem negativ. Amely orszagban viszont ez tartésan

% A foly6 fizetési mérleg egyenlegét az aruk és szolgaltatasok kiilkereskedelmi egyenlegének, a
kilféldon szerzett jbvedelmek egyenlegének, valamint a viszonzatlan folyd atutalasok egyenlegének
Osszegeként kapjuk meg. A t6kemérlegben azon ellentételezés nélkili tranzakcidkat szamoljak el,
amelyek valamilyen felt6késitéshez, adéssag-elengedéshez, alloeszkéz-beruhdzashoz vagy
valamilyen immateridlis j6szag (pl. markanév, know-how, koncesszids jog, stb.) atadasahoz kétédnek.
Példaul: kalféldi anyavallalat feltékésiti a magyarorszagi ledanyat, vagy EU strukturalis alapjaitél érkezé
beruhazasi tamogatasok, stb.
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negativ, ott az orszag netté kilsé addéssaga is folyamatosan ndvekszik. Ez pedig
elébb-utdbb befektetéi bizalomromlashoz, a realkamatok emelkedéséhez, a tdke
menekiléséhez és a beruhazasok visszaeséséhez vezet. Az eurd zénaban raadasul,
mivel nincsenek nemzeti devizdk, mindez nem eredményezheti a hazai deviza
leértékel6dését, hanem (ha nem jon kilféldrél pénziigyi segitség) csak a nagyon
fajdalmas, realbércsdkkenésekkel, deflaciéval és recesszioval egyatt jard
realgazdasagi alkalmazkodas indulhat el (mint példaul Gérégorszagban).

Az eddigi allitasokbdl az is kdvetkezik, hogy mar az eurd zéna létrehozasakor is
rossz feltételrendszert fektettek le, és azé6ta is hibas makrogazdasagi elemzésekre
épllnek a gazdasagpolitikai elemzések. Mar a maastricht-i konvergencia kritériumok,
valamint a Stabilitasi és Novekedési Egyezmény is kizarblag az allam bruttd teljes
addssagratajara és az éves allamhaztartdsi egyenlegre vonatkozéan deklaralt
kotelezettségeket, és ekbzben egyaltalan nem vették figyelembe példaul (1) a kulféld
felé fennall6 addssag részaranyat, (2) az orszag nemzetkézi tartalékait és kulsé
koveteléseit, (3) az allam jovObeli implicit kotelezettségallomanyat (pl.
nyugdijrendszerbdl, vagy a cs6dbe kerllé allami nagyvallalatok, ill. kereskedelmi
bankok kimentésébdl addddan), (4) a maganszektor nettdé pénzligyi vagyonat és
megtakaritasi ratajat, stb. Olyan Uj konvergencia-kritériumokra lenne szikség,
amelyek mar figyelembe veszik ezeket a fontos makrogazdasagi szempontokat is!

Az eurd zona hosszu tavu fejlédése, egyensulyi névekedése érdekében feltétlendl
szilkséges lenne, hogy a gazdasagpolitikai gondolkodas megvaltozzon. Egyrészt
sokkal aktivabb és a ndvekedést jobban tdmogaté jegybanki szemléletre lenne
szUkség, masrészt alapvetéen fontos lenne az is, hogy a kormanyok és az EU
intézményei az allamadossagi- és allamhaztartdsi célok helyett elsésorban
nemzetgazdasagi addssag és fizetési mérleg célokat tlzzenek ki a tagorszagok
szamara!
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A regionalis gazdasagi integracio mérhetésége,
kiilonoés tekintettel a k6zép-eurdpai térségre
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A tanulmany célja ravilagitani arra, hogy a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban
milyen mérési modszereket, indikatorcsoportokat alkalmaznak a regionalis gazdasagi
integraciéo mélységének, jellegének meghatarozasara.

Az integracio latin eredetii sz0, részek désszekapcsolodasat, egységesuilését jelenti
(Kulcsar & Rostas, 1989:822; Kovacs, 2001:75-76; Kiss, 2005). Egyik legszélesebb
kérben értelmezett tipusa a gazdasagi integracio, amely vallalatokra és terlleti
egységekre egyarant alkalmazhat6. A terlleti egységekre alkalmazott gazdasagi
integraci6 mérési mobdszereit a tovabbiakban harom szinten vizsgalom.
Megkildnbdztetek globalis, nemzetallamok kdz6tti, azaz nagytérségi, valamint a
nemzetallami szint alatti integracidés folyamatokat. A szintek szerinti elkilénitésre
azért van kllénésen nagy szlikség, mert a vizsgalt terlleti szint jelentésen
determinalja a lehetséges mérési modszert.

Az integracio vizsgalati dimenzidi és merési szintjei

Palankai Tibor (2010) az integracié mérésének négy dimenzidjat kilénbdzteti meg:
1. az integracié folyamat és allapota: elébbinél elsédleges az idédimenzid,
amely megmutatja az integracié dinamizmusat és jellegét, utébbi a folyamat
adott idépontban elért szinvonalat, valamint strukturajat fejezi ki.

2. integracids szabalyozas (politikak) hatékonysaga: a szabalyozas formait,
hatdkdrét, célokat és az azokat tamogato politikakat jelenti, valamint a forrasok
felnasznalasanak hatékonysagara iranyul.

3. elénydk és hatranyok elemzése: kéltség — haszon elemzés, amellyel az
integracioé hatékonysagat és jéléti hatasait mérjik.

4. integracidérettség allapota: az érintett orszagok, vagy szervezetek
integraciora valo felkészllisége, amelynek lehetnek politikai, gazdasagi és
intézményi dimenzioi is (Palankai, 2010).

A globalis szintii integracio merése

A globalis szintl integracios folyamatok mérésére vezette be 2002-ben a KOF Swiss
Economic Institute a globalizacios indexet. Az index harom - gazdaséagi, tarsadalmi
és politikai - dimenziéban vizsgalja a vilaggazdaséagi szintl integraciét. Az indexben
az egyes dimenziok sulya évenként némileg kilonbdzik. A 2013. évre szamitott
indexben a gazdasagi 36%-0s, a tarsadalmi 37%-0s, a politikai dimenzié pedig 26%-
os sullyal szerepel. Jelen tanulmany szempontjabol legfontosabb a gazdasagi
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dimenzié, amelyet f6ként a kereskedelmi és beruhazasi aramlasok (pl. FDI
allomanya a GDP szazalékaban), valamint az orszagok 4&ltal alkalmazott
kereskedelmi és t6kemozgasokra vonatkozo korlatozasok (pl. a nemzetkézi
kereskedelemben kivetett addk) mutatdi egyittesen alkotnak. Erdekes tény, hogy a
tavalyi évben a 207 orszagra szamitott KOF index alapjan Magyarorszag a 15
leginkabb globalizalt nemzetgazdasag kézé tartozott (KOF Swiss Economic Institute,
2013).

Ezen tulmenden, egyre nbdvekszik az érdekl6dés a politikai dontéshozdék és a
tudomanyos kutatasokat végzok részér6él a regionalis integracié indikatorainak
rendszere (System of Indicators of Regional Integration (SIRI) irant, amely képes
vilagméretekben monitorozni a regiondlis integraciés folyamatot a legfontosabb
kulcsvaltozok bevonasaval (Lombaerde & Langenhove, 2005) (1. tablazat).

1. tblazat: A valtozok lehetséges csoportositasa a regionalis integracio
indikatorainak rendszerében (SIRI)

Kategdriak Alkategoriak

Az integracidba bevont egységek szama (orszagok, régiok,
szervezetek...)

A szerepl6k szama és mindsége a déntéshozoi folyamatban
A szerepl6k tevékenységének szintje

A szerepl6k véleményei, észrevételei (a felmérés
eredményei)

I. Szerepl6k

A szerepl6k kbzelsége (f6ldrajzi, kulturalis, stb.)
Szerkezeti komplementaritas

Il. Strukturalis szerepl6k Szerkezeti aszimmetridk

Az egyittmikddes, integracio és konfliktuskezelés
térténelmi hagyomanyai

Szerz6dések és megallapodasok szama
Szerz6dések és megallapodasok tartalma
Intézményfejlesztésre vonatkoz6 szerzédések és

Ill. Intézményesités megallapodasok idétavja

Megallapodasok a kézds politikékrdl és a politikai
koordinaciordl

Fokozatossag elve, mentességek és kildnbségek kezelése
Az altalanos egyezmények végrehajtasanak allapota
IV. Végrehajtas Egyedi megallapodasok végrehajtasanak allapota

A konvergencia kritériumok teljesitésének mértéke
Tarsadalmi fejl6dés

Gazdasagi névekedés

V. Hatasok Kereskedelem

Migréacié

Tékearamlas

Személyek mobilitasa

Politikai fliggés

Gazdasagi fliggés

Informacio- és tudastranszfer

Forras: Lombaerde & Langenhove, 2005:21. alapjan sajat forditas

VI. Kélcsénds fliggés

A gyakorlatban a rendszer mikddtetése szamtalan problémaba (tkdzik. llyen
példaul egyes specidlis valtozok mérésének bonyolultsaga, a megbizhaté adatok
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elérhetésége, tovabba a mérési rendszer mikddtetésének finanszirozasa is
(Lombaerde & Langenhove, 2005).

A nagytérsegi integracio merese

Nagytérségi integracié alatt az orszagok kozotti relaciot értem. A gazdasagi
integracié mérése e szinten két néz6épontbdl kbzelithetd. Beszélhetlink intézményi,
valamint eredményeken alapul6 indikatorokrél. Elébbiek a gazdasagi folyamatokat
akadalyoz6 intézményi sajatossagokra (vagy azok hianyara) vonatkoznak, utébbiak
pedig a szervezeti és vallalati szint(i folyamatok végs6é eredményeire koncentralnak,
melyek foéként a kereskedelemre és a kozvetlen kilfoldi tékebefektetésekre
vonatkoz6 mutatdkat jelentenek (Prakash & Jeffrey, 2000).

J6rg Kénig és Renate Ohr (2012) ir részletesen a regionalis gazdaséagi integracio
mérésének egyik fontos mutatodjarél, az un. eurdpai integracios indexrél. Az EU-index
az Eurdpai Unié tagallamainak (csak az EU 15-6t ideértve) egyéni gazdasagi
integraciés szintjét méri. A munkdban kilénvalasztottdk az integracids politika két
formdjat, a piaci és a szervezeti integraciét. 19 valtozét vontak be a vizsgélatba,
amelyek az 1999-2009-es id6szakra vonatkoztak. A valtozokat 4 csoportba soroltdk
be: Union bellli tranzakcidék (24%-os sullyal), konvergencia folyamatokat kifejezd
valtozok (44%-os sullyal), szervezeti rendszer fejlettsége (32%-os sullyal).
Forrasként az Eurostat adatbazist, valamint az ECJ weboldalt hasznéltak. Az utébbi
évtizedben az elemzett EU 15 tagjai névelni tudtak egyéni integraciés szintjiket a
szerz6k megallapitasai szerint, Spanyolorszagot kivéve. Az index alapjan 2009-ben
Németorszag (79,25 pont), Ausztria (78,49 pont), Franciaorszag (78,04 pont),
Belgium (76,80 pont) és Finnorszag (75,78 pont) tekintheték a legnagyobb
nyerteseknek. (K6nig & Ohr, 2012)

Az ENSZ Egyetem Osszehasonlité Regionalis Integraciéos Tanulmanyok Intézete
(United Nations University — Comparative Regional Integration Studies — UNU-
CRIS) a jelentésebb regionalis integracio szervezetek vonatkozasaban tesz kisérletet
az integracié mérésére. Gazdasagi, politikai és kulturalis szemszdgbdl elemzik az
ASEAN, a NAFTA, az IA 16 (Integrating Asia), az EAS (East Asia Summit), a
Mercosur, és az EU 15-6k csoportjanak integraciés folyamatait (Palankai, 2010).

A hazai szakirodalomban Kocziszky Gyédrgy (2000) allaspontja szerint a regionalis
gazdasagi integracidé a tagallamok k&zotti kohézié (a tarsadalmat, gazdasagot
egymashoz flizé kapcsolat) egészében jut kifejezésre, amelynek mértéke egyetlen
mérdészamban nem foglalhatdé éssze. Ennek kdvetkeztében az integracié mérését 4
részre osztja: a belsé piacok integraltsagara, azok védelmére, az intézményrendszer,
valamint a gazdasagpolitikak integraltsdgara. A belsé piacok integraltsagat az
arupiacok, a szolgaltatasi piacok, a munkaerépiacok és a tékepiacok integraltsaga
hatdrozza meg. A belsé piacok védelmének esetében vizsgalandd a piacvédelem, az
exporttamogatasok, valamint a piaceltérités mértéke. Az intézményrendszer
integraltsaga a szupranacionalis szervezetek aranyat fejezi ki. A nemzeti piacok
integracidjanak elérehaladasaval felvetédik annak a kérdése, hogy a piaci
koordinacié mechanizmusa allami, vagy k6z6sségi szinten hatékonyabb. Minél t6bb
kb6zOsségi szintl politika, ill. azok realizalasara fordithaté kdzdsségi forras jelenik
meg, annal nagyobb az integraltsag mértéke (Kocziszky, 2000).

A nagytérségi integracio mérésének fogalomkdrébe sorolhatdk azon esetek is,
amikor egy orszag integracidérettségét mérjik, és vizsgaljuk, mennyire képes egy
nagyobb gazdasagi egybe betagozdédni. Fontos megjegyezni azonban, hogy az
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integraciéérettség nem azonos a csatlakozasi kritériumokkal, ez utébbi egy sokkal
tagabb fogalom, azonban a kett§ szorosan &sszeflgg. Az integracidérettség
mérésével a hazai szakirodalomban Paldnkai Tibor és Endrédi-Kovacs Viktoria
foglalkozik részletesebben. Palankai Tibor az integracidéretiséget a kelet-kbzép-
eurépai allamok sajatos jellemzdit figyelembe véve alkotta meg és féként ezen
orszagok EU csatlakozas elétti integracidérettségét vizsgalta vele, azonban alkalmas
lehetne arra is, hogy a 2004-ben, illetve 2007-ben csatlakozott allamok jelenlegi
integracioérettségét mérjiuk vele (Endrédi-Kovacs, 2013). Az integracidérettségnek
vannak gazdasagi, politikai, tarsadalmi és intézményi dimenzidi. Jelen tanulmany
témajabdl fakadéan a gazdasagi dimenzi6 emelend6 ki. A gazdasagi
integracioérettséget a mikddd piacgazdasag; a versenyképesség; a makrostabilitas
és stabilizacié; a konvergencia; valamint a finanszirozhatésag és finanszirozas
hatarozza meg. (Endrédi-Kovacs, 2010) Endrédi-Kovacs Viktéria Horvatorszag
(2010) (EU csatlakozas el6tti) integracioérettségét, valamint Szerbia (2012)
integracidérettségét vizsgalta. Ezen kutatdsok eredményeinek ismertetése azonban
tulmutatnanak jelen tanulmany spektruman.

Az integracio mérese a nemzetallami szint alatt

YV

egy Belgiumot, Franciaorszagot, Portugaliat és az Egyesilt Kiralysagot képvisel6
munkacsoport, melynek eredményeit 1999-ben kdzo6lték. Az Eurdpai Unidé nyugat-
eurépai magterileteire iranyul6 vizsgalatban a terlleti integraciét harom f6
aspektusbol kdzelitettéek meg:
1. tertleti interakcidk: az &ramlasokon és korlatozasokon keresztil mérték
(aruforgalom, régiok kdzotti migracios folyamatok, kereskedelmi korlatozasok,
stb.);
2. térbeli mintazat: homogenitas, a folytonossag hianyossagai, egy adott térség
nemzetkdzi, nemzeti és régidk kozoétti helyzetének elemzése (a szomszédos
régiok kdzotti jovedelemkilénbségek, a régidk multiskalaris profilja és
dinamikaja. Az egy fére juté GNP-n alapszik);
3. terlileti egyuttmikddés: az ,Interreg Il A” program nemzeti finanszirozasa,
varosok, ikervarosok tevékenységei (Boe, King Baudouin Foundation et al.,
1999).

A fentiek figyelembe vételével a kutatds a terlleti integraciét az 1. abran lathatd
tényezdk figyelembe vételével vizsgalja:
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Forras: Boe, King Baudouin Foundation et al. (1999:31) alapjan sajat szerkesztés

212 Hasonl® adminisztrativ és
b: politikai térfelosztasok
<. dtvétele

Egy mas jellegli, hasonl6 terlleti szinti vizsgalatot a ESPON-Metroborder
(Metrolux) projekt 2010-ben kiadott jelentésében olvashatunk, ahol a hataron atnyulé
integraciot az interakcid és a konvergencia csoportjaira osztva mérték, gazdasagi,
kézlekedési, népesedési, politikai és urbanizaciés szempontbdl (2. tablazat).

2. tablazat: A hataron atnyul6 integracié mérése az ESPON-Metroborder projektben

Interakcio Konvergencia
Gazdasag Hataron &tnyul6 ingazas Egy f6re juto GDP, I\/1Iunkaero piac
helyzet

; . Hataron atnyuld kézlekedési
Kézlekedés ttvonalak

. . Népsiriség,
Népesseg ) lakosok allampolgarsaga

» Hataron atnyul6 egyuttmikddések i

Politika struktaraja
Urbanizacio Funkciondlis varostérségek jellege Morfolégiai varostérségek jellege

Forras: Metrolux, 2013. http.//metrolux.ceps.lu/wa_indicators.cfm?mb=1 alapjan sajat szerkesztés
[2014.03.07.]

! Foglalkoztatottak és munkanélkiiliek aranya a teljes népességen bellil.
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A projektben Aachen-Liége-Maastricht, Basel, Koppenhaga-Malmd, Genf, Lille,
Luxembourg, Nice-Monaco-San Remo, Saarbriicken, Strasbourg, Bécs-Pozsony.és
Katowice-Ostrava hataron atnyul6 varostérségeket vizsgaltak.

Decoville, Durand, Sohn és Walther (2010) a tertileti integracié folyamatat szintén
a fent emlitett térségek mintajan vizsgalja, kivételt képez ez alél Ostrava-Katowice,
amely ez utobbi elemzésben nem szerepel. Ez az egyik olyan hataron atnyulé
funkcionalis varostérség, amely esetében az ESPON 2010 jelentés alapjan a hataron
atnyulo egyuttmikddés szervezeti, formalis keretei hianyoznak. A masik ilyen térség
Nice-Monaco-San Remo. A terlleti integraciot ez utébbi szakirodalom szintén az
interakcidk feldl kdzeliti, amelyek nem feltétlenil korlatozédnak gazdasagi terekre,
tartalmazhatnak kulturalis, illetve politikai kapcsolatokat, valamint migraciét is.
Mindkét munkaban a hataron atnyulé nagyvarosi régidkat olyan funkciondlis
varosrégokként definialtak, amelyek egy vagy tdbb nemzetallami hataron
kereszteznek.

A hataron atnyulé varostérségek integracios folyamatait Decoville, Durand, Sohn
és Walther (2010) demografiai, munkaerd piaci, valamint gazdasagi dimenziéban
vizsgdlta, gazdasagi interakciok, gazdasagi kilénbségek és terlleti homogenitas
szempontjabdl (3. tablazat).

3. tablazat: A hatéron atnyulé integracio indikatorai
Decoville, Durand, Sohn és Walther (2010) kutatasa alapjan

Gazdasagi Gazdasagi

interakciok kilnbségek Terdileti homogenitas

Lakossag

Demografi - ) 2 Arsa
emografia allampolgarsaga

. Hataron atnyulo
Munkaeré piac y - -

ingazdk
. 1 f6re juté GDP
Gazdasag ) kilénbségei ]

Forras: Decoville, Durand, Sohn & Walther, 2010 alapjan sajat szerkesztés

A fenti indikatorokat a szerz6k kiegészitették azzal, hogy megvizsgaltak, az egyes
esetekben meriilnek-e fel, és milyen mértékben nyelvi akadalyok. Ez a tényezd
ugyanis szintén befolyasolhatja az integracioé sikerességét.

A vizsgalatba bevont hataron atnyul6 varostérségek kézil a Bécs-Pozsony relaciét
emelném Ki, ugyanis ez az egyetlen, amely a kelet-kdzép-eurbpai térséget
reprezentalja. A vizsgdlat eredményei alapjan elmondhat6, hogy nemzetkdzi
O0sszehasonlitdsban az osztrak és szlovak févaros kodzotti gazdasagi interakcidk
meglehetésen gyengék, ugyanis a hataron atnyulé ingazék szama nem éri a 10 000
fét. A gazdasagi kuldnbségek kdzepesnek mondhatdk, ami azt jelenti, hogy az egy
fére jutd brutté hazai termék mutatéjanak kilénbsége 10 000 és 20 000 Euro kdzé
tehet6. A terlileti homogenitas tekintetében — a gazdasagi interakciokhoz hasonléan
— szintén a leggyengébben integralt osztalyba sorolhaté a varostérség. Ezen kivil
pedig a térségben nyelvi akadalyok is megjelennek. Ezen mutatészamrendszer
alapjan tehat a térség a gyengén integralt hataron atnyulé funkcionalis varostérségek
kdzé tartozik (Decoville, Durand, Sohn & Walther, 2010).
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Osszegzés

A tanulmany harom — globdlis, nagytérségi és nemzetallami szint alatti 1éptékben
vizsgélta a gazdasagi integraci6 mérhetéségét. Ahogyan lathattuk, a mérés
mobdszertana, megkdzelitése meglehetésen eltér egymastél nemcsak az egyes
terlleti szintek tekintetében, hanem az azonos szintekre vonatkozéan is. A
tanulmany megallapitasainak segitségével a jovében arra térekszem, hogy a
nemzetallami szint alatti gazdasagi integraciot a kbzép-eurdpai térség sajatossagait
figyelembe véve fejlesszem tovabb. Ebben — korlatozott mértékben — a globalis és
nagytérségi szinti mérések is segitséget nyuljthatnak, bar fontos megjegyezni, hogy
esetlikben a valtozok kore I1ényegesen béségesebb, mint a nemzetallami szint alatt.
A tanulmanyban bemutatott hataron atnyuld varostérségek integracios folyamatara
vonatkoz6 elemzések, kutatdsok viszont kivaldé alapot szolgaltathatnak ,sziikebb”
térséglink vizsgalatdhoz is. A Bécs-Pozsony relaciét mindenképpen szélesiteném
Gy6r, és Brno varosok irdnydba is. Ezzel a mérésnek mar egy multilateralis
rendszerhez kellene igazodnia.
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A magyar adorendszer nhemzetkozi
osszehasonlitasban, kilonds tekintettel
a gazdasagi valsagra adott valaszra

© Bozsik Sandor
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
pzbozsi@uni-miskolc.hu

A globalis pénziigyi és gazdasagi valsag kitériése felnagyitotta Magyarorszag
kordbban is |étez6 gazdasagi problémait. A gyorsan megszileté IMF hitel
feltételeként Magyarorszag megszoritd intézkedéseket vezetett be 2009-ben, melyek
az adorendszert is érintették. 2010-t6l azonban az Uj kormany a deficitcsbkkentés
teliesen 0] adopolitikai modozatait alkalmazta, gyakran az IMF ajanlasaival
ellentétesen. A cikk az Europai Unié adopolitikai javaslatainak fényében

Ve

valamint az IMF-el folytatott vitdk ad6zas érinté pontjait.

Az Europai Unid adopolitikajat érinté ajanlasai

2012 novemberében az Eurdpai Bizottsag az éves ndvekedési jelentésében
(kés6bbiekben: AVG (Annual Growth Survey)) megfogalmazott hét addpolitikai
prioritast, melyek az alabbiak (Garnier et al., 2013):
1.CsoOkkenteni kell a foglalkoztatast terhelé addkat azokban az orszagokban, ahol
kilbndsen magasak és korlatozzak a munkahelyteremtést.
2.Inkabb az addalap kiszélesitésével kell névelni az addbevételeket, mint 0j adok
bevezetésével vagy az adokulcsok névelésével.
3.Csbkkenteni kell a tarsasagi adéban a hitelfelvétel elényét a sajat tékével valod
finanszirozassal szemben
4.Meg kell véltoztatni az ingatlanad6zast, hogy megelézzik a lakasszektor
finanszirozasi kockazatanak megndvekedését.
5.0lyan adorendszert kell bevezetni, ami néveli a maganszektor beruhazasait és
enyhiti a valsag hatasait.
6.Addztatni kell a kdrnyezet- és egészségvédelmi szempontbdl karos gazdasagi
tevékenységet.
7.Kuzdeni kell az ad6csalas ellen.

Az alabbiakban az Orban- és a Bajnai kormanyok adépolitikai intézkedéseit
hasonlitottam 6ssze az EU ajanlasaival és megvizsgaltam, hogy az adobevételekben
milyen valtozasok térténtek a valsag hatasara Magyarorszagon.
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A Bajnai- és az Orban-kormany adopolitikai intézkedéseinek
O0sszehasonlitasa az EU adopolitikai ajanlasainak fenyeben
Foglalkoztatast terhelé adok csbkkentése

Mind a Bajnai, mind az Orban kormany kiemelt feladatként kezelte a foglalkoztatast
terhel6 adok csdkkentését (MNB, 2010). A 2008-as évben ugyanis a foglalkoztatast
terhel6 addék Belgium utan Magyarorszagon voltak az atlagjévedelem esetében a
legmagasabbak az Unid orszagai kézo6tt, mig ezzel 6sszefliggésben az aktivitasi rata
Malta utdn Magyarorszagon volt a legalacsonyabb (Hadas & Lang, 2010).

A 2009-2014-es id6szakban a személyi jovedelemadé fokozatosan egykulcsossa
valt egy korabban a val6sagban 6 kulcsot alkalmazé rendszer utan. 2008-ban
ugyanis volt egy 0%-0s kulcs az addjévairas intézménye miatt, volt egy 37%-0s kulcs
az addjovairas kivezetése miatt, utana volt egy 17%-0s alsé kulcs, egy 36%-o0s felsé
kulcs, és végil egy 40%-0s kulcs a 4%-0s szolidaritasi adé miatt. Tetejében a 17 és
35%-0s kulcs kdzotti hatar az atlagjévedelem alatt volt (1,7 millié forint).

Az egykulcsos ado kialakitasa tdbb Iépcsében ment végbe. Egyrészt fokozatosan
emelték a savhatart — 2009-ben 1,9 milli6 forintra, 2010-ben 5 millié forintra. 201 1-t8l
az add egykulcsossa valt formailag, de a szuperbruttésitas intézménye miatt a
munkabérek addja nem 16%, hanem 20,3% volt. 2012-ben Ujra kétkulcsos lett a
rendszer, mert a szuperbruttét csak 2,4 millié forint alatt térélték el, de 2013-t6l mar
ténylegesen csak egy kulcsot hasznal a személyi jévedelemadé rendszer.

A hataraddkulcs is folyamatosan csékkent. 2008-as 40%, 2010-ben 40,2%-ra nétt
a szuperbruttésitds miatt, bar formailag csékkent 32%-ra, 2011-t6l 20,3% lett, mig
2013-t61 16% (1995/CXVILI. torvény).

A személyi jbvedelemadd kulcsaban bekdvetkezé valtozassal szemben a munkat
terheld elvonasok névekedése is megfigyelhetd volt. Egyrészt 2012-ben megsziint az
addjovairas, ami a 2,7 millié forintos éves jOvedelem alatt az adéteher ndvelésével
jart (feltéve, ha nem tudta igénybe venni az adofizeté a csaladi kedvezményt). Ez
pontosan abban a szegmensben ndvelte az adéterhet, amely legélis foglalkoztatas
szempontjabdl a leginkabb kritikus.

Masrészt a személyi jOvedelemadd csdkkenésével szemben az egyéb
foglalkoztatast terheld elvonasok csak a Bajnai-kormany idején csdkkentek, az
Orban-kormany ezeket mar ndvelte.

Mig a Bajnai-kormany a tételes egészségtigyi hozzajarulast 2010-ben eltorélte és
2%-al csdkkentette a tarsadalombiztositasi jarulék mértékét, és fél szazalékkal a
munkavallaléi jarulék mértékét, a 3%-0s munkaaddi jarulékot beépitette a csdkkentd
tarsadalombiztositasi jarulékba, az Orban-kormany 2011-t6] 0,5%-al névelte a
nyugdijjarulékot, 2012-t61 pedig 1%-al pedig az egészségbiztositasi jarulékot.

2013-tél viszont néhany alacsony foglalkoztatottsagu szegmensben a
Munkahelyvédelmi Akcibdterv keretében a kormany csékkentette a fizetendd jarulékok
mértékét. (1997/LXXX. térvény)

A valtozasok eredményeképpen az addék csdkkent a csaladosok és a magas
jovedelml szegmensben, de emelkedett az atlagbérnél kevesebbet keresék
esetében.
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Addalap szélesités, adofajta csbkkentés

Az adbalap szélesités érdekében az ado6térvényeket normativva kell tenni,
csOkkenteni kell az adokedvezményeket. A személyi jévedelemado tdérvényben az
addmentes természetbeni juttatasok eltérlése 2011-ben és 2012-ben az adojovairas
eltérlése példa a normativitas erésitésére.

A tarsasagi ad6 és a személyi jévedelemado kulcsanak csdkkentése miatt kiesé
bevételeket azonban az allam 0j adok kivetésével poétolta, igy az addk szama a
vonatkoz6 idészakban tovabb néit.

A magyar addérendszer meglehetésen sok adofajtat ismer. Pontos szamot nehéz
mondani, mivel tdbb adénemet ugyanaz a térvény ir eld, illetve egy adénemen belll
is kilénb6zd, egymastdl eltéré addzasi mddok lehetnek. A kilénbdzd adofajtak
szamara azonban jo kdzelités a NAV altal meghatarozott adészamlak szama. Ezekre
kell az egyes addnemeket befizetni.

Nos, a NAV 2014. januar 1-én 73 addjellegli szamlat és 34 vam- és vamijellegi
szamlat kezelt. Ebbe nem tartozik bele a hat helyi add, melyet az
dnkormanyzatoknak kell fizetni, és a harom vagyonszerzési illetéknek is egy
szamlaja van a NAV-nal (NAV, 2014).

Mig a Bajnai-kormany egy Uj ad6t szandékozott bevezetni, az ingatlanadoét (ezt az
Alkotmanybirdsag érvénytelenitette) valamint bevezette a cégauté adét, részben a
szemelyi jovedelemadobdl kivéve a cégauto ott szabalyozott addzasat; addig az
Orban-kormany szamos Uj adét vezetett be 2010-t61 2014-ig. Uj adénemekben
kiléndsen a 2013-as év volt kiemelkedé. Az Uj addk kivétel nélkil a kdzponti
kéltségvetés bevételeit képezik.

A kézponti koltségvetést illetd adok fajtait és 2013-as tény bevételeit, valamint az
adok bevezetésének évét az alabbi tdblazat mutatja. A kézponti kdltségvetést illetd
adok esetében az addkat 6t csoportba soroltam. A csoportok fébb jellemzéit a
kdvetkezd tablazat tartalmazza:
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A kdzponti kéltségvetés addjellegli bevételei, a bevezetés éve és a 2013-as bevétel

Kategcria Ado neve Bevée‘f:tes 20 15’7;3;éb§;ete/
Fogyasztdshoz | Altalanos forgalmi ado 1988 2,953,200
KaPOSO sk | JOVedeki és regisztrécis/fogyasztasi add 1993 961,100

Személyi jbvedelemadd 1988 1,501,600
Lakosséagi Addbefizetések - 180
adok llletékbefizetések 1850 111,000
Gépjarmiado 1991 44,100
Tarsasagi add 1988 320,800
Vallalkozashoz | Egyszerisitett vallalkozéi adé 2003 108,100
kapcsolddéd Kisad6zok tételes addja 2013 74,300
normativ adék | Kisvallalati ado 2013 130,200
Cégaut6 add 2009 39,000
Energia adé 2004 17,500
Kérnyezetterhelési dij 2004 8,500
Hagyomanyos | Banyajaradéek kdzépkor 95,000
kldnaddk Jatékado-bevétel 1988 47,000
Egyéb befizetések - 33,500
Egyéb kdzpontositott bevételek - 250,981
Hitelintézeti jaradék 2007 37,400
Pénzlgyi szervezetek kulénadédja 2010 144,000
Pénzugyi tranzakcids illeték 2013 301,100
Energiaellaték jévedelemadodja 2009 80,000
Unortodox Egyes"éga}zatokat terheld kialbnadé 2010 5,000
kilonadek ~ [lozméado 2013 60,000
Tavkézlési ado 2013 44,000
Biztositasi ado 2013 27,500
Népegészséglgyi termékadd 2012 -
Haztartasi alkalmazott utani regisztraciés dij 2011 -
Végkielégitések kilénaddja 2010 900

Forras: KSH, 2014a, adotdrvények

Az els6 harom kategéridba a normativ addk tartoznak. Ezeket a gazdasag minden
agazataban fizetni kell, és ezek jelentik a kdzponti kdltségvetés bevételeinek
tulnyomé részét. Az adbébnemek tulnyomdé része régbéta része a magyar
addrendszernek. Itt két olyan adénem van, ami 2013-ban Iépett hatdlyba — ezek a
KATA és a KIVA. A KATA a 6 millié forint alatti éves arbevétell egyéni vallalkozasok
és betéti tarsasagok szamara létrehozott adénem; mig a KIVA a 25 {6 alatti Iétszamu
500 millié forintos érves arbevétel alatti vallalkozasok szamara egy alternativ adé a
tarsasagi add helyett. (2012/CXLVII. térvény)

A hagyomanyos kilénaddk soraba soroltam a régi és a térténelmi el6zményekkel
rendelkezé szektoridlis addkat. Az unortodox kilénaddk kézds jellemzéje, hogy a
kibontakoz6 véalsag hatasara hozta éket a kormanyzat a kiesé bevételei pétlasara, és
valamilyen szinten mindegyik megsérti az adéztatds hagyomanyos elveit. A magyar
adorendszerben 2006-t61 jelentek meg a valsagadok. Ekkor vetettek ki a hazai
pénzintézetekre hitelintézeti jarulék néven Uj terhet, majd a szolidaritasi adé cimen
4%-0s tobbletadot réttak a magas keresetliek jovedelmére és a vallalkozasok
nyereségére. Torténetileg targyalom ket réviden.

A hitelintézeti jaradékot a bankok fizetik az altaluk folydsitott allami tAmogatasu
hitelek utan. Gyakorlatilag itt az allam kézjogi eszk6zOkkel visszafizetteti az altala
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adott allami tamogatasok egy részét, mig a bankoknak nincs lehetéségik az
adomérték csokkentésére, hiszen a tamogatott hiteleket mar kordbban és hosszu
tavra helyezték ki az eredeti tamogatasi 6sszegben bizva.

Az energiaellatok kilénaddja az energiaszolgaltatdk nyereségét addztatta. 2009-
ben a bevezetésének indoka az volt, hogy ebbél finanszirozzak a szocialisan
raszorultak rezsitamogatasat. A raszorultsagi alapu gaztamogatas 2011-tél
nagycsaladok tamogatasava alakult. Az eredetileg 8%-0s addkulcsot 2013-ban
jelentésen, 40%-ra emelték.

A pénziigyi szervezetek kulénaddjat 2010 év kbzepén vetették ki, 2006 utan ismét
megtdrve azt a hagyomanyt, hogy az adétérvényt az adézé karara év kbzben nem
maédosit vagy hoz létre az allam. Ezen kivll az adét visszamendlegesen mar 2010
évre is fizetni kellett, tovabba az adé alapja mindmaig a bankok 2009-es
kockazatokkal korrigalt mérlegf66sszege — mialatt a bankok aktivitasa folyamatosan
csbkken, az ad6t tovabbra is az utolsé ,békeév” aktivitasa utan fizetik.

Az egyes agazatokat terhelé kilénado esetében a kormanyzat azon szektorokat
adoztatta meg, melyek eredménye a valsag alatt kevésbé csdkkent — az adét az
energiaszektor, a tavkdzlési szektor és a kiskereskedelem fizette. Az egyes agazatok
kilébnadbja sérti a normativitas elvét, ezen kivil 2010-ben ezeket is
visszamendlegesen fizetették ki. A kiskereskedelmi adé méret szerint is diszkriminalt
— er6sebben ado6ztatta a nagyobb vallalkozasokat. A telekommunikaciot terhel6 adét
az Eurdpai Bizottsag perre vitte, mivel jogértelmezése szerint a tavkdzlési szektort
nem lehetne kiilén addval sujtani, de a pert a Bizottsag elvesztette.

A végkielégitések kildnaddja a kettdé millié forint feletti allami szektorbdl szarmazé
végkielégitéseket addztatja, ennek a visszamendleges hatalyat azonban az
Alkotmanybirésag alkotmanyellenesnek mondta ki.

A népegészséegligyi termékado az egészsegre artalmas termékeket addztatjia a
jovedéki addéhoz hasonléan. Az unortodoxia itt a legkisebb, vitathaté esetleg a
termékkér dnkényes meghatarozasa lehet. Az innen szarmazdé bevétel a jévedéki
ado soron van feltlintetve.

A haztartasi alkalmazott utani regisztracios dij — a haztartasi munkat végzok
legalis munkavégzésére préobalt megoldast talalni egy jelképes dsszegi dijjal. A
beléle szarmazé koltségvetési bevétel elhanyagolhaté.

A kézmiiadd, a biztositasi ado és a tavkézlési ado felfoghatdé a 2010-ben
bevezetett kilénadok véglegesitésének. A kilénaddk bevezetésekor ugyanis a
kormany igéretet tett ra, hogy a gazdasagi valsag elmulasaval ezeket kivezeti. Mivel
a var, jelentés gazdasagi ndvekedés nem kovetkezett be, s6t 2012-ben Ujabb
recesszio kdvetkezett be — taldn nem flggetlendl az 0j addk hatasatol — ezért dontoit
a kormany az Uj adok bevezetése mellett. A kézmladd a vezetékhossz alapjan
adoztat — csak éppen a kivetés idépontjaban maguk a szolgaltatok sem tudtak, hogy
ez mekkora.

A pénziigyi tranzakcios illeték az 6sszes készpénz-nélkili pénziigyi tranzakciét
megaddztatja, valamint a készpénzfelvételt. Mivel a beléle szarmazd bevétel
jelentésen tulbecsilt volt, a kormanyzat 2013-ben visszamendlegesen is kivetett egy
tranzakcios kildnadét, valamint év kdzben duplajara emelte az adok mértékét. Mivel
a térvény elbirasaval ellentétben a hitelintézetek elkezdték érvényesiteni az altaluk
szedett jutalékban az illetéket, a parlament a lakossag szamara havi ket
készpénzfelvételt maximum 150 ezer forint erejéig ingyenessé tett. Igy egy
egyedllallé gazdasagi kdrnyezet sziletett, ami az adéelkerilést is lehetévé tevd
készpénzes fizetést Osztbnzi, a tranzakcios illetékkel is terhelt atutalasokkal
szemben.
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A kdzponti koltsegvetést terheld adok alakulasat 2005 és 2013 kozoétt az aldbbi
abra mutatja. Ebben lathaté az unortodox kilénadok sulyanak fokozatos névekedése
is.

A kdzponti kdltségvetést terhelé adok nagysaga 2005-2013 kdzott (mFt)
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Forras: KSH, 2014a

Hitelfelvétel tarsasagi adoelbnyének csékkentése

A tarsasagi adoé a valsadg kirobbanasa o6ta nem jatszik jelentés szerepet a
koltségvetésben. A bel6le szarmazd bevétel 2013-ban kérilbellil a pénzugyi
tranzakcids illetékkel azonos nagysagrendd — 300 milliard forint kbzelében volt.
Egyrészt a vélsag, masrészt az elébb részletezett kilénadok jelentésen
csokkentették a tarsasagok altal fizetett nyereségad6d nagysagat. Az addkulcs is
csbkkent, ugyanis a szolidaritasi 4%-o0s add 2010-ben megsziint, és 50 milli6 forintos
addalapig 10%-0s U] kulcs kerult bevezetésre. Az alsé kulcs hatarat 2011-ben 500
millié forintra névelték és Uj adocsdkkentd kedvezményeket is bevezettek. A kildn
addzd jovedelmek adokulcsa is csOkkent 25%-r6l 16%-ra (1996/LXXXI. térvény).
2013-ban viszont a kamatokra egy 6%-0s egészsegligyi hozzajarulast is kivetettek.
lgy elmondhat6, hogy a hitelfelvétel tarsasagi adoelénye az idészakban jelentésen
csokkent.
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A hitelfinanszirozas adéelénye 2009 és 2013-ban

Ev Osztalék ad6ztatasa Hitelkamat ad6ztatasa Kilénbség
2009 [1-0,19+0,04]*[1-(0,25+0,14)=0,47 1-0,20=0,80 33%
2013 [1-0,10]*[1-(0,16+0,14)]=0,63 1-(0,16+0,06)=0,74 11%

Forras: sajat szamitas

Ingatlanadozas

Egy éaltalanos és progressziv ingatlanadé jelentésen tudja csékkenteni az ingatlanok
fedezeti értékét, és igy megelézheti az ingatlanhitelezés miatt bekdvetkezd
arbuborékok kialakulasat. A Bajnai-kormany tervezte is egy ilyen tipusu ado
bevezetését, azonban ez az alkotmanybir6sagon megbukott. Jelenleg a magyar helyi
adok kozott van harom vagyoni tipusu add (épitményadd, telekadd, kommunalis
add), de ezekbdl szarmazé addbevétel az Onkormanyzatok szamara is
elhanyagolhaté.

Beruhazasosztonzé adozas

A fentiekben részletezett személyi jovedelemadé és a tarsasagi addkulcsok, valamint
a munkaerd koltségét néveld addk csdkkentése beruhazasdszténzé lett volna, de a
kedvezd iranyu valtozasokat 2011-t6l az alacsony jévedelmi szegmensben a
minimalbér ndvelése és az adojovairas kivezetése miatti bérkompenzacios kényszer
megszlntette, s6t ebben a szegmensben a minimalbér kbzelében foglalkoztatottak
koltsége 2011-ben és 2012-ben is névekedett (KSH, 2014b).

Tovabbi beruhazas-gyengité hatdsa volt a szektoridlis kilénadoknak. Ezek nem
csak az érintett szektorokban fogtak vissza a beruhazasokat, hanem a hitelintézetek
hitelezési aktivitasa is cs6kkent — a rajuk kivetett addk névekedésétél valoszinliileg
nem flggetlendl.

Kérnyezet- és egészségkarosito tevékenységek addztatasa

A vonatkoz6 id6szakban a jovedéki addkodteles termékek adoja altaldban az inflaciét
meghaladd mértékben nétt. A jévedéki ad6é az alkohol, a dohany és az asvanyolaj
ipari termékek forgalmazasat addztatja az Eurdpai Unids altalanos szabalyoknak
megfeleléen. 2010-ig Magyarorszag derogaciét kért a dohanytermékek esetében a
minimalis adémértékek bevezetésére, azéta az addémértékek is harmonizalnak az
Unids el6irasokkal. Ez alél csak a pélinka- (2011) és a s6rf6zés (2013) a kivétel,
mely egy személyenkénti korlatozott hatarig adomentessé valt. Bevezetésre kerllt a
fentebb mar részletezett népegészségigyi termékado 2012-ben (2011/ClIl. térvény).
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Addcsalas elleni kiizdelem

Jelenleg a legnagyobb probléma a kdzvetett adok elkeriilésével van, ugyanis a
magyar koéltségvetésen belil a kdzvetett adok (altalanos forgalmi add, jévedéki adod)
sulya a legjelentésebb (Pedersen et al., 2013). A kbzvetett adok sulya az elmult 4
évben tovabb nétt, parhuzamosan a jévedelemado-kulcsok csdkkentéseével.

A kozvetett addkon belll a legjelentésebb az AFA. Az altalanos addkulcsa 2008
végén 20% volt, 2009. julius 1-el a kulcsa 25%-ra nétt, ami 2012-t61 27%-ra
emelkedett, ami a legnagyobb az Europai Unidban. Ezzel parhuzamosan a
kedvezményes adokulcs is emelkedett. 2009-ig ennek meérték 5% volt, ezutan viszont
a termékek zémeét egy Uj 18%-0s kulcs ala soroltak, az 5%-0s AFA kor jelentésen
sz(kllt. Kormanyzati szandék Magyarorszagon a forditott AFA ad6zéas terjesztése
az adocsalasok visszaszoritasa érdekében. A magas adokulcsok miatt ugyanis
hazank az AFA csalasok kedvelt terepe. Forditott adbzas esetében a vevd
adomentesen levonasi joggal értékesit (mintha exportalna), mig az adét az eladé
fizeti be. A forditott addzast elészér a telkek és az uUjonnan készilt épitmények
esetében vezették be 2008-ban, majd 2011-ben kiterjesztettek egyes hulladékok
forgalmazasa, 2012-ben egyes mezégazdasagi tdémegarukra. A forditott Afa
esetében az Eurdpai Unid jovahagyasa szikséges, ezt nem minden esetben kapjuk
meg. (2007/CXXVII. térvény)

Kévetkeztetések

A politikai vitak ellenére az addpolitikaban van folyamatossag és ez a folyamatossag
megegyezik a Bizottsag ajanlasaival is. A folyamatossag jeleként értékelhet6, hogy

1.Mind a Bajnai-, mind az Orban-kormany ndvelte a kbzvetett adok sulyat a
magyar adérendszerben.

2.Mindkettd cstkkentette a személyi jdvedelemado progresszivitasat (az Orban-
kormany meg is szlintette), €s mindketté csékkentette a foglalkoztatast terheld
egyéb adokat.

3.Mindkét kormany csbékkentette a tarsasagi adoterhelést és kdzelitette a téke és
a hitel hozaméanak adoéjat. Mindkét kormany bevezetett beruhazasészténzé
kedvezményeket.

4 A jovedéki/fogyasztasi adokat minden kormany jobban emelte, mint az inflacio,
igy adopolitikai eszkdzdkkel csdkkentette a kbrnyezetre- és agazatra karos
anyagok felhasznalasat.

5.A forditott AFA fokozatos kiterjesztése az adocsalasok visszaszoritasa
érdekében szintén kb6zds vonas.

Mindazonaltal vannak kualénbségek is, ezek elsésorban az Orban-korméany
tevékenységét allitiak szembe a Bajnai-kormanyéval és a bizottsag ajanlasaival.

1.Egyrészt szemben a bizottsag 2. és 5. szamu ajanlasaval (Uj addk
bevezetésének elkerllése, beruhazas 6szténzés), az unortodox kilénadodk
sulya és szama a koltségvetésben folyamatosan né. A kezdeti igéretekkel
szemben, hogy ezek csak atmenetiek lesznek, most mar biztos, hogy tartos
elemei maradnak a magyar adorendszernek. A kilénaddk hatasa harom
terlleten figyelhetd meg markansan. Egyrészt a tobbi kelet-eurdpai orszaggal
ellentétben a beruhazasok volumene mar 2006-ban elkezdett cs6kkenni, de a
2009-es jelent6s visszaesést kdvetéen nem emelkedett, hanem 2012-ig még

59



Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

tovabb csdkkent. Jelenleg realértéken koérllbelll a 2001-es szinten van.
(Forras: KSHb, 2014) Masrészt mig a hazankba befektetett mikédé téke
allomanya 2010 |. negyedév névekedett, addig az azéta eltelt idében inkabb
stagnalt, egy 90 milliard eur6 k6zoétti allomanyon. Harmadrészt folyamatosan
csdkken a véllalati hiteladllomany és nem csak atmenetileg esett vissza, mint a
tObbi kdzép-kelet eurdpai orszagban (Szeman, 2013).

2.Nem csak a kilénaddk nagysaga a probléma, hanem a bevezetés mddja is.
Ahogy a rovid ismertetésiikben megirtam, tébb adét visszamendleges
jelleggel vezettek be és év kdzben (pénzintézetek kilénaddja, agazati
kGlénaddk, tranzakcids illeték 2013-as emelése). Az év kézbeni adok a
vallalati tervezést nehezitik meg, és ezaltal megndvelik a gazdalkodas
kockazatat.

3.A kulénaddk az energiaellatok kilénaddjat és a végkielégitések adojat kivéve
nem a nyereséget, jdvedelmet adéztatjak, hanem a forgalmat (pénziigyi
tranzakcios illetek, tavkozlési ado, biztositasi add, népegéeszségugyi
termékado) vagy a vallalkozas vagyonat (hitelintézeti jaradék, pénzugyi
szervezetek kilénaddja, kézmiadd). A tranzakcios illeték esetében tdérvény
tiltja az add atharitasat a fogyasztora. Mindezek azt eredményezik, hogy a
fiskalis adok magat a befektetdi tékét vonjak el fiskalis eszk6zbkkel, és burkolt
allamositasnak tekinthetdk.

Mivel a 2009-2013-as id6szakban Magyarorszag Iényegesen alacsonyabb
ndvekedési palyan mozgott, mint a tébbi k6zép-kelet-eurdpai orszag, valoészinileg a
szektorialis adok tulsulya is okolhaté a mélyebb recessziéért. Ez a hatas kimutathat6
mind a hitelezés, mind az energetikai beruhazasok csékkenésében. A fogyasztasi
adok sulya Magyarorszagon nagyobb és jobban névekedett, mint a tébbi orszagban,
ami szerepet jatszhatott a belsdé fogyasztas erételjesebb stagnalasdban és
csOkkenésében, ami tovabb mérsékelte az els6sorban belsé fogyasztasra termeld
kis- és kdzepes vallalatok hitelkeresletét és a gazdasag-élénkité képességiket. Az
egykulcsos ad6 bevezetése paradox médon az alsébb 6 jévedelmi tizedben még
fokozta is a munkaerékdltséget (az addjovairas kivezetése és a minimalbér-emelés
miatt), igy valés gazdasagélénkitd hatdsa nem mutatkozott. A magasabb
jovedelmiiek a szerzett jvedelmiket els6sorban (deviza)addssagaik térlesztésére és
megtakaritasra hasznaltak fel.
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Valéban két ut kozul valaszthatunk?
© BAJOR Tibor

Altalanos Vallalkozasi Féiskola, Budapest
bajor.tibor@avf.hu

Az Europai Unid keleti orszagainak vezetése lazasan keresi az Uj — Oroszorszagot
kikertlé — vasuti és egyéb szdllitasi 6sszekottetéseket Azsidval. Alapvetd kérdés: ki
lehet-e kerliIni Oroszorszagot, van-e erre redlis lehetéség? A tények elemzése azt
bizonyitja, hogy jelenleg a terv nem megvaldsithatd, sem politikailag, sem
gazdasagilag. A k6zép-azsiai orszagok fejlesztik a vasuti szolgaltatasaikat, egymas
k6zo6tti vasuti dsszekottetéseiket, de ez elsésorban észak — déli iranyu. Céljuk a
legrovidebb Uton elérni a tengeri kikdtét. A kelet — nyugati szallitasi irdny iranti igény
a térség orszagaiban nem egyenlé erdvel jelentkezik, inkabb nyugat-eurépai
érdekkent fogalmazddik meg.

Az Azsiabol Eurbépaba térténd tranzitszéllitdsok jelenleg hajén, illetve vasuton
keresztll torténnek. A légi széllitas meglehetésen koltséges, kdzuton térténd
szdllitas pedig, a nagy tavolsag miatt nem gazdasagos.

Az oroszorszagi €s ukrajnai utvonalak

Amennyiben Kina févarosat, Pekinget tekintem kiindulé/feladd allomasnak — a vasuti
szallitasok esetében — akkor a jelenlegi els6szdmu utvonal Kézép-Eurdpa felé a:
Peking — Dostyk/Alashankou (Kazahsztan/Kina) —Petukhovo (Oroszorszag) -
Ekaterinburg — Moszkva. Moszkvatdl két irdnyban halad tovabb az utvonal (1. dbra):
1. Breszt — Varsé — Berlin (TEN 2)
2. Kijev —Lvov(TEN 5)
a) Lvov — Katowicze (Lengyelorszag) (TEN 3)
b) Lvov — Csop(TEN 5)
|. Csop — Cierna nad Tisou (Szlovéakia)(TEN 5)
Il. Csop — Zahony (Magyarorszag)(TEN 5)
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1. dbra: Vasuti szallitasi utvonalak eloszté/csomopontjai Kelet- és Kézép-Eurdpa
hatartérségében

Moszkva

Ciema nad Tison - Ceon 1 Zibhwury

Forras: Bajor & Erdési, 2013.

Eszak-Eurépa felé a tervezett Utvonal (2. &bra) elkeriilve Kozép-Eurépat
Norvégianak tart.

2. dbra: Azsia — Eurépa — Eszak-Amerika szallitasi Gtvonal
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Forré:s: Baj_'or & Erdé’si,_' 2013.

Oroszorszag megkezdte a Balti tenger és az Arab 06bdl kdz6tti vasuti
dsszekottetés  kiépitését.! Az  orosz-azerbajdzsani-irani  vasUti  szdvetség
létrehozasaval. A vonal Szentpétervart kéti 6ssze az Indiai éceani kikdtdkkel. A terv
megvaldsulasa jelentésen befolyasolja a tranzitszallitasi viszonyokat és fokozza
Oroszorszag befolyasat az azsiai eurdpai vasuti szalitasokra.

A volt Szovjetunidban megépitett vasuti haldézatot csak Ukrajnan keresztil Uj
utvonal kialakitdsat szeretnék tébben megvalositani. Erre elvileg lehetéség van, ha
Oroszorszag — sajat érdekei ellenére — beleegyezik. Ezen terv szerint a tranzit
utvonal Dél-Oroszorszagon keresztll haladva — Moszkvat elkertilve —a Volgograd —
Likgaya — Harkov — Kijev — Lviv vonalon haladna. Kézép-Europara nézve ez a

" http://www.oroszvilag.hu/?t1=tortenelem&hid=1688
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megoldas semmilyen Uj helyzetet nem teremt. Tovabbra is Lviv az eloszté kézpont,
ahol mar jelenleg is igen erés a lengyel érdekérvényesités.? Ukrajnan bellll a
jelenlegi vasuti viszonyok mellett Lviv vasuti csomépontot elkeriilni nem lehet.
Romanianak, Szlovakianak és Magyarorszagnak az volna az érdeke, hogy a Csop —
Beregszasz — Maramarossziget — Ilvano Frankovszk — a Parizsi Békeszerz6dés
alapjan a hatarokkal elvagott — vasutvonalat Gjra aktivizaljdk és ravegyék Ukrajnat
arra, hogy ezt a vonalat nemzetkdzi forgalomba helyezze. Ez nyilvanvaléan sérti Lviv
monopolhelyzetét, igy erre igen kicsi az esély. (3. abra) A vasutvonal Ukrajnan belll
menetrendszerinti szallitasokat bonyolit, de a Romaniahoz csatolt szakasz miatt a
vonal teljes hosszaban nem mukddik. Nincs ukran — roman vasuti hatarforgalom.

3. &bra Vasutvonalak Dél-nyugat Ukrajnaban

Lengyelorszig
] Orszighatin '..
Srhvikia .
CSIHJ FEE R R I :
» | Miramamcsriget -,h
Magyarorszig lR - "*sesseee*’

Forras: Bajor, 2011 és Bajor & Prikhodko, 2014.

A ,selyemut” keresése

Azsiabél jelenleg Oroszorszagot elkerilld Utvonal Eurépa felé nincs. Politikai és
gazdasagi okok miatt ennek az utvonalnak a tervezése megkezd6détt. A
tovabbiakban azt kivanom elemezni, hogy milyen feltételek sziikségesek és milyen
lehetéségek adottak a terv megvaldsitasahoz.
A terv kiindulépontja Kazahsztantol:
a) Azerbajdzsanon és/vagy
b) K6zép-Azsian keresztil
Tdérékorszag eurdpai hataraig a vasuti szallitds megvaldsitasa.

*http://www.fakprojekt.hu/docs/Wisniewski%20-%20Lengyelorszag.pdf

64



Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

Kazahsztan

Kazahsztannak és Azerbajdzsannak van ugyan kdz6s hatara, de az a Kaszpi-
tengeren huzédik. Vasuti szallitas csak a tenger déli, vagy északi megkertlésével
lehetséges. Eszakon azon az Oroszorszagon keresztil halad at a vasUtvonal,
amelynek éppen a szallitasi monopolhelyzetét kivanjak az Uj szallitasi utvonallal
megtoérni. A tenger déli megkerilésével azonban értelmetlen kertlé Azerbajdzsan
bekapcsolasa az Uutvonalba. (4. abra) Kazahsztan Ko6zép-Azsia meghatarozo
kézlekedéslogisztika orszaga. Kazahsztantdl, a tényleges azsiai szallitaslogisztikai
és kereskedelmi kbzpontbdl, az ,északi” kbzlekedési, szallitasi csatorna
Oroszorszagon keresztil halad. Ez ma is haszndlatos utvonal. A féldrajzi adottsagok
alapjan egyértelmd, hogy Kazahsztanbdl kiindulva északi iranyb6l Oroszorszagot
kikertlni nem lehet.

. \\ K1
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O \ \
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Forras: https://www.google.hu/search ?q=a+kaszpi+tenger+orszagai+térkép&biw

Kazahsztan lakossaganak dont6 hanyada muszlim, mint a téle délre fekvd
orszagok lakossaga®. Igy a téle délre fekvd allamokkal — a térségben meghataroz6 -
vallasi ellentét ebben az esetbe nem okoz feszlltséget. Az orszag vasuton
Uzbegisztan és Tirkmenisztan felé hagyhato el.

*http://kazahsztan.lap.hu/
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5. adbra: Kazahsztan vasuti térképe

f—\\j Tiirkmenisztén

Uzbegisztin

Forras: http:/2K_mpaHcrnopm_Ka3saxcmaH_%282%29.svg

Tlrkmenisztan

Kazahsztanbdl kézvetlentl Tirkmenisztanon keresztll vezet az ut Eurdpa felé
vasuton. (5. 6. és 8. abra) Turkmenisztan-Kazahsztan esetében probléma az eltéré
vasuti nyomtav, 1520 mm - 1435 mm.* Uzbegisztan esetében ilyen probléma nincs,
csak sajnos Eurdpa felé Uzbegisztanbdl is csak Tirkmenisztanon keresztiil vezet a
vasutvonal. (6. abra)

Uzbegisztan

Uzbegisztanbél tovabb lehetne haladni Afganisztan és India felé, (6. abra) de a
jelenlegi politikai helyzet ezt nem teszi lehetévé. Ha egyszer Afganisztanban béke
lesz, akkor érdemes arra felfigyelni, hogy vasuton révidebb az atvonal Afganisztanon
keresztlil Eurépa felé, mint hajon a Szuezi csatornan keresztlil. Afganisztan
népességi Osszetétele alapjan (pastu 44%; tadzsik 27%; hazara 9%, Uzbég 9%,
tirkmén 3%, beludzs 2%, egyéb - féleg nomad népcsoportok - 6% )° a hatar
térségében nem lenne probléma az egylttmikodéssel. A vasuti nyomtav
megegyezik Kazahsztanban, Uzbegisztanban és Afganisztanban, 1520 mm.

Pakisztan felé van ugyan vasuti dsszekoéttetése Uzbegisztannak, de jelenleg
tzemen kivll van a halézat, és a nyomtav is eltéré. Pakisztanban a vasuti nyomtav:
1676 mm® (7. 4bra)

A vasuti nyomtaveltérés kdvetkeztében Kazahsztanbdl az Arab-6bdl iranyaba csak
vasuti atrakd palyaudvarok létesitésével oldhatdé meg a folyamatos szallitas.
Azonban ha meg is indul majd a forgalom, Eurdpa ebbdl az iranybdl csak hajén
kdzelithetd meg.

*http://www.railwaygazette.com/news/infrastructure/single-view/view/presidents-open-kazakhstan-to-
turkmenistan-rail-link.html
5http://WWW.honvedelem.hu/files/9/5960/afganisztan_cirnic_kezikonyve_3._kjadas_.pdf
®http://www.pakrail.com/
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6. abra Uzbegisztan kozlekedési térképe

Forras: Uzbekistan_map.jpg

7. abra Pakisztan vasuti térképe
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Forras: http://Pakistan_Railways_Network.png
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8. abra Turkmenisztan vasuti térképe
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* Forras: hi‘tb.‘//www.bueker.net/trainspotting/maps_turkmenistan.php

Iran

Iran jelenleg nem tartozik — az eurépai szempontbdl — egylttmikdédé orszagok kdzé.
A vasuti nyomtav Irdnban is 1435 mm. A f6 vasuti vonal a Kaszpi-tengertdl
Teheranon at a Perzsa- 6bdlig huzédik. A tirkmén hatartél kdzvetlen vasatvonal van
a térok hatarig. Kézvetlen vasuti kapcsolata van Azerbajdzsannal. A vasuti nyomtav
azonban eltér6. Azerbajdzsanban a vasuti haldzatot nem az angolok épitették, mint
Iranban, igy itt a nyomtav 1520 mm. Atraké allomas létesitése nélkal itt sem oldhat6
meg a szallitds. Iranon at Toérbkorszag felé nem zavarja a folyamatos szallitast
nyomtav eltérés (10. dbra).

Azerbajdzsan

Azerbajdzsan féként az olajbanyaszat miatt kiemelt fontossagot kap az eurépai
kapcsolatok épitésében. A vasuti nyomtav megegyezik az orosz vasutéval. (mint a
Szovjetunio volt tagkdztarsasaga) Zavartalan lehetne Eurépa felé a szallitas Iran
kihagyasaval Gruzian, vagy/és Orményorszagon keresztll. A vasuti nyomtav
megegyezik a harom orszagban. Azonban ezen az Utvonalon is merlinek fel
problémak. Orményorszaggal van ugyan — nyomtav azonos — vasuti 6sszekottetés,
de az politikai okokbdl (Sztyepanakert hova tartozdsa) valdszinlileg még hosszu
ideig zarva van. Gruziaval nincs ilyen politikai ellentét, csak Grazianak nincs vasuti
Osszekottetése Torokorszaggal. A vasuti 6sszekottetés megvaldsitasa folyamatban
van. Ez azt jelenti, hogy Azerbajdzsanbdl jelen pillanatban — és varhatéan még sok
ideig — csak Irdnon keresztil haladhat a vasuti 6sszekéttetés Eurdpa felé.
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9. abra a kaukazusi orszagok vasuti 6sszekéttetése

TrEELE

Forras:
http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=HU&t=PDF&f=ST%205528%202014%20ADD %201

10. abra Iran vasuti térképe

Forras: http.//www.bueker.net/trainspotting/maps_iran.php
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Térékorszag

Az utolsé akadaly TérOkorszag. A térdk—irani hatar térsége ,Kurdisztan” a Kozel-
Kelet egyik legforrébb tlzfészke. Amennyiben sikerll ezt a problémat kezelni —
jelenleg ez a legfébb akadalya Toérdkorszag EU-s csatlakozasdnak — akkor a
koévetkez6 akadaly; a Van-t6. A vasuti szallitasok a Van-tavon komp szolgaltatassal
valésulnak meg, a tavat kikertlé vasutvonal nincs. A vasuti kompszallitas kapacitasa
véges.

Osszegzés

Kazahsztan és Azerbajdzsan fel6l Eurdépa északi iranybdl csak és kizardlag
Oroszorszagon keresztll kozelitheté meg. Amennyiben sikerlilne Oroszorszagot
meggy6ézni, hogy sajat érdekeit feladva — orszagan belll — jaruljon hozza, hogy
Ukrajnat révidebb dtvonalon lehessen megkézeliteni, ez Kézép-Eurépanak akkor
eloszté és gydjté vasuti csomoépont Lviv (Lemberg). Ez az egyetlen varos Nyugat-
Ukrajnaban, amelyiknek eurdpai kontinentalis kzlekedési szempontbdl jelentésége
lehet. Ukran belpolitikai szempontbdl pedig az egyetlen Nyugat-ukrajnai varos,
amelynek gazdasagi jelentésége van. Ezen az utvonalon orosz befolyas nélkil csak
akkor emelkedhet Kdzép-Eurdpa jelentdsége, ha a szallitasi vonalak Lviv érintése
nélkil — Romanian keresztll — érnék el hatarait. Ennek az uUtvonalnak kiépitése
azonban ukran belpolitikai Ggy.

11. abra: Azerbajdzsan vasuti térképe
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Forras: http://www.bueker.net/trainspotting/map.php ?file=maps/azerbaijan--artsakh/azerbaijan--
artsakh.gif
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12. abra: Térokorszag vasuti térképe

Istanbul
[i]

o
hlirean

Forras: http://www.bueker.net/trainspotting/maps_turkey.php

A Koézép-Azsian keresztll vezeté egykori karavanut felélesztése Uj utvonal
kialakitasat tenné lehetévé Azsia és Eurdpa kdzott. Ezzel a vonallal kivanja kivaltani
az Oroszorszagon atvezet6 utvonalat az U] elképzelés, — hivatkozva a ,Selyem ut”
hagyomanyaira. A probléma az, hogy ez az utvonal olyan orszagokon haladna
keresztll, amelyekkel a gazdasagi és politikai egyittmikédés nem nevezhetd
harmonikusnak, sem egymas, sem az Eurdpai Unié orszagai kézott. Ez az utvonal
olyan térségeken halad keresztil, amelyek teriletén — varhatéan még nagyon sok
évtizedig — a szallitas biztonsdga nem garantalhat6. (terrorizmus, szakadar
torekvések, hadidllapot, stb.) A ,déli” kdzlekedési, szallitasi csatorna Irant és
ToérOkorszagot juttatja kulcspoziciéba. Iran vallasi indittatasu vilaghatalmi térekvései
és Toérbkorszag Eurdpai Unids csatlakozasi tdérekvései hasonléan kiszolgaltatott”
helyzetbe hozhatja az Eurdpai Unié orszagait, mint az ,északi’ csatorna jelenlegi
problémai. A szallitasi Otvonal kialakitasa szinte megfizethetetlen 6sszegekbe
kerilne:

1. A Turkmenisztan és Iran k6z6tti eltérd vasuti nyomtav miatt; vagy
Kazahsztantél Tirkmenisztanon at Iranig Uj vasutvonalat kell kiépiteni
azonos nyomtavval, vagy Iran és Tlrkmenisztan hataran vasuti atrakot
kell épiteni.

2. Kazahsztanbdl Azerbajdzsanba csak Oroszorszagon keresztil lehet
eljutni. Ez az Gtvonal csak a Kaszpi-tengeren keresztilvezetd vasuti
kompjarattal kivalthatd. Ez nem teszi olcsobba és biztonsagosabba a
szallitast.

3. Azerbajdzsanbdl jelenleg csak Iranon keresztil lehet Eurdpa felé
eljutni vasuton, de ebben az esetben is probléma a vasuti nyomtav
eltérése.

4. Amennyiben megépul a Gruzian at Térékorszagig vezetd vasutvonal,
a vasuti nyomtav eltérés problémaja akkor is fenn all. A Graziat és
Torokorszagot 6sszek6td vasutvonal kiépitése tervezés alatt All.

5. Irantol Eurdpa felé vezet6 vasutvonal a Van-tavon keresztll vezet, a
megbizhatd vasuti szallitas érdekében mindenképpen ki kell épiteni a
tavat kiker(l6 vasutvonalat.

6. Az szallitasi atvonal kiépitését befolyasolé féldfelszini terepviszonyok
még tovabb nehezitik a tranzitutvonal megvalositasat
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A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az Oroszorszagot elkeriild, Azsiat Eurépaval
O0sszeko6td vasuti szallitasi Utvonalnak jelenleg — és varhatéan hosszl ideig — nincs
realitasa.
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A fogyasztas régi-uj mintazatai, avagy fogyasztas
Kelet-K6zép-Europaban negyedszazaddal
a rendszervaltast kovetéen

© KozAK Akos

Budapesti Gazdasagi Féiskola, Kereskedelmi és Marketing Tanszék, Budapest
Dr.Akos.Kozak@kvifk.bgf.hu

Eltekintve az elmult hat év globalis pénzigyi valsaganak Kelet-Kézép-Eurdpat ért
hatasaitdl, a régi6é allamainak polgarai joggal érezhetik Ugy, hogy hosszu évtizedek
utan a fogyasztas univerzuma korabban nem latott perspektivakat nyit szamukra. Az
elmult ember6ltd leforgasa alatt olyan sok U0j élménnyel és tapasztalattal
gazdagodtak az ,Uj Piacok” fogyasztéi, amelyek feldolgozasa és a nyugati
fogyasztasi mintdzatok internalizadlasa énmagéban is jelentés pszichés és mentalis
teljesitmény.

Megkockaztatom, hogy a szocialista rendszer bukasanak egyik f6 mozgatorugéja
— még ha latens moédon is — az allandésult hiany-helyzet és a kielégitetlen
fogyasztasi-vasarlasi aspiracio volt. A nyugati fogyasztas akar fellletes ismerete, de
mindenképpen piedesztalra emelt eszméje és a nyugati aruvildag joszagaiban
manifesztalt bizonyitékai folyamatos ellentmondasban voltak az emberek mindennapi
tapasztalataival és nemkullénben az uralkodd politikai éthosszal. Erre ékes példaul
szolgal az un. fridzsiderszocializmus-vita (Vaci, 1961), amely az éledez6 kispolgari

s s

Ve

1980-ra hatarozta meg azt az id6szakot, amikor a egy fére juté fogyasztasnak el kell
érnie és meg is kell haladnia a t6kés orszagokat. Mint latni fogjuk, ebben keletkezett
némi elmaradas és mind Kornai, mind pedig Tomka egydntetlen allapitjak meg, hogy
a lemaradas a fejlett vilaghoz képest nétt, mégpedig tulajdonképpen az egész
huszadik szazadban (Kornai, 2006; Tomka, 2011).

Természetesen lényeges hajtéerd volt a szabadsag és mas szimbolikus politikai
értékek (mint példaul a demokracia) iranti vagy is, de a rendszer kritikaja gyakorta a
joszagok korlatozott hozzaférésébdl eredd frusztracid optikdjan keresztll
fogalmazdédott meg. A Nyugat sokak szamara egy profan értelemben — de mégis
elérhetetlen tavolsagban — megtesteslé fogyasztéi metakdérnyezet volt.

E ponton térek ki a tanulmanyomban targyalt orszagok csoportjara. Nincs egy
nyilvdnvald leirds arra, melyik orszagok tartoznak Kelet-Kézép-Eurépahoz, hiszen
térténelmi, geopolitikai és gazdasagi szempontbdl eltéré csoportositassal talalkozni.
En az lzleti élet szerepldi altal ma Lengyelorszagtél a Balkanig és Ausztriatdl
Térokorszagig terjedd terlletet sorolom ide (ezt leginkdbb Central Eastern Europe-
nak, CEE régionak hivjak). Ugyanakkor tanulmanyomban alapvetéen a Visegradi-
orszagok adataibél meritek, még ha az sokszor hianyos is hozzaférési korlatok okan.

Elemzésem célja az, hogy egyrészt bemutassam a szdmos kozos politikai és
gazdasagtorténeti gydkerekkel jellemezhetd régid fejlédésének hasonlésagait és
eltéréseit. Munkam soran folyamatosan térekedtem a nemzetkézi (alapvetben
nyugat-europai) forrasokkal valé 6sszehasonlitasra.
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Miutdn meggy6z6désem szerint a mai fogyasztasi mintdzatok erésen
determinaltak a szocializmus évtizedei altal (és keresztll), megkllénbdztetett
figyelmet kell szentelnlink a hatvanas évektél kezd6dé korszakra. Eredményeink és
elmaradasunk csak ennek fényében nyernek értelmet és ez segit hozza a hosszu
tavu trendek felvazolasahoz, elérejelzéséhez.

Ez a tanulmany egy olyan nagyobb kutatasi program részét képezi, amely a
fogyasztas szerepét segit megérteni a fejlett piacokon és ezen beliil a volt szocialista
orszagok — egy kiemelt mintajan — keresztil. Reményeim szerint a munka végén
valaszt kapunk arra, mennyiben beszélhetink a szdéban forgd orszagok
fogyasztasanak modernizalédasardl és van-e konvergencia a mintazatokban, avagy
inkabb a divergencia uralkodik (a régiéban és a legfejlettebb piacokhoz képest)?

Neéhany gondolat az el6zményekrél — a kutatasi kerdes
aktualitasa

Nemzetkézileg természetesen tébben feldolgoztdk ezt a témat, de nélunk is
figyelemreméltdé munkék készlltek még az 1970-es, 1980-as években is. Ezek
legtdbbszér egyes orszagok fejlettségi szintjeit vették gbércsd ala és ebben kapott
helyet a fogyasztas (személyes és kdzOsségi) bemutatasa. Van olyan atfogo
igénnyel készilt dolgozat is, amely a fogyasztast nem egy ,alarendelt” kérdéskérként
kezeli, hanem a fejl6édést magaval a fogyasztas trendjeivel egylttesen (kvazi annak
flggvényében) mutatja be (Kovacs, 1987). Tébb mint negyedszdzaddal korabban,
amikor egyébként a nyolcvanas évek fogyasztassal 6sszefliggé gazdasagpolitikaja
lassan kikezdi a fennall6 rendszert, Kovacs alapos attekintést ad Magyarorszag és
tizenhét fejlett allam adatait alapul véve. Gazdasagtorténeti szempontbdl azért
érdekes id6észak ez (marmint a nyolcvanas évek), mert a politika — amely
felvételével tudta finanszirozni az elért életszinvonalat (Tomka, 2011). Visszatérve az
1987-ben készllt Kovacs-féle dsszehasonlitasra, a szerzb is feltette a kdvetkezé
kérdéseket;
e vajon egy meghatarozott gazdasagi fejlettség egytt jar-e egy adott fogyasztasi
szerkezettel. és
e vannak-e olyan hosszabb tdvon érvényes szabalyszeriiségek, amelyek kézds
jellemzdi orszagok egy nagyobb csoportjanak?

A teljesség igényét mell6zve, érdemes felidézni néhany ismert vagy jelentés
nevet, akik a fogyasztds és a gazdasdagi fejlédés kapcsolatanak vizsgalatdban elél
jartak és megtermékenyitd hatassal voltak a késébbi évtizedek kutatoira.

Bar az Engel-térvény a leggyakrabban idézett szabaly a fogyasztasi mintazatok
elemzése soran (Engel, 1857), de 6 kvazi nagy esetszamu megfigyeléssel dolgozott,
és Working volt az, aki a statisztikai moédszertant beemelte vizsgalataba, fliggvények
alapjan jovedelemrugalmassagi egyutthatékat szamolva (Working, 1943). A GDP
modelljének kidolgozasaban uttéré szerepet jatszé Simon Kuznets is szivesen nyult
a témahoz és a fogyasztasi hanyad és a szerkezet alakulasan keresztil tett
megallapitasokat a gazdasagi fejl6édésre (Kuznets, 1962). Az &6tvenes évek elsé
felére vonatkoz6an 27 orszagot vizsgalt és a talalt jelentés kilénbségeket tébb olyan
tényezével magyarazta, mint példaul urbanizacid, technoldgiai szint, szervezettség.
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Amikor Kornai Janos &sszegezte a szocialista rendszer modelljét (Kornai, 2012),
akkor 6 is szamos ponton a fogyasztas perspektivajabél mutatta be a gazdasaggal
Osszefliggd trendeket.

Ma mindez tovabbra is érvényes vizsgalati szempontrendszer, de kiegészil a
modernizalédas folyamataval. Miutan a vildg egyik legmagasabb fogyasztasi
szinvonalaval bir6 gazdasagi térségébe keriltlink régidbeli tarsainkkal egyitt (nem
csak az unids csatlakozassal, hanem a rendszervaltozassal is), adodik a kérdeés:
melyek a modernizalédas ismertetbjegyei és allomasai, azaz melyik utat kell bejarni
ahhoz, hogy megkézelitsiik a nyugati vilag atlagos életszinvonalat? A fogyasztas és
a modernizacié kapcsolatdnak egyik legalaposabb elemzését nyujtia a spanyol
Granadai Egyetem oktatdja (Martin-Lagos Lépez, 2011). Teédridja harom alappilléren
nyugszik:

1.A modernizacié soran az orszagok kézott bekdvetkezik egy olyan kdzeledés
vagy konvergencia, ami végsd soron a fogyasztasi mintazatok
hasonlésagahoz vezet és ahol a fejletlenebbek megkdzelitik a fejlettek szintjét.

2.A tarsadalom fejl6désével az egyenlétlenség csdkken és ahol a jészagokhoz
térténd hozzaférés (lehetésége) egyre tébbek szamara biztositott.

3.N6 az individualitas a tarsadalmi szerepek megvaldsitasa soran és ahol a
magatartas egyre nagyobb mértékben mutat véletlen mintazatokat, azaz a
fogyasztast nem lehet linearisan levezetni a tarsadalmi poziciobal.

Maga a konvergencia nem Uj keletd fogalom, idézi Martin-Lagos Lépez
Montesquieu-t. Mar régen is érdekelte a tudésokat, mi valasztja el a tarsadalmakat
(Montesquieu, 1987). O azt allitotta, hogy a differenciator egy olyan szellem(iség),
ami a klimatikus viszonyok, a térvények vagy példaul a szokasok egy sajatos
egyvelege. Mielétt a korabeli megkdzelités kevésbé tudomanyos jellegét pellengérre
allitjuk, megjegyzem, hogy bizony sok igazsag lapul a lassan harom évszazados
kijelentés mogott. Ma ha egyszerlien fogalmazunk az eurbpai fogyasztasi térképre
pillantva, akkor azt szoktuk mondani, hogy a déli allamokban azért nagyobb az
otthonon kivili kbltés (mint északon), mert ott az id6jaras miatt tébbet vannak az
utcan, étteremben.

A fejlédés kilonbségeinek és a kdzds iranyok felfedezése azutan sok mas tudés
gazdasag fejlédését talalta a kodzeledés kulcsanak, Weber pedig a kulturalis
értékeken keresztll értelmezte a témat. A legujabbkori elméletek nem vetik el
ezeknek az allitdsoknak az érvényességét, de Uj szempontokat emelnek be. llyen
példaul az Inglehart és Welzel &ltal kidolgozott konvergencia-felfogas (Inglehart &
Welzel, 2006). A tarsadalmi és gazdasagi progresszio tovabbra is lényeges, de nem
minden esetben ez az egyetlen magyaraz6 tényez6. Ugy talaltdk, hogy a
szokasoknak (tradicié) és a vallasnak ma is szerepe van. Ok ketten a konvergenciat
az értékek terlletére vonatkoztattak. Rdéviden Osszefoglalva elméletiket arrdél van
sz0, hogy az anyagi vilag egy bizonyos — magasabb — szintjén az értékek és a
posztmaterialis gondolkodas kezdi foglalkoztatni az embereket. A szikségletek
kielégitésének egy adott szintjét meghaladva el6térbe kerlilnek olyan kérdések, mint
példaul a koérnyezettudatossag, fenntarthatésag vagy altaldban a jéllét spiritudlis
dimenzi6éi. Az, hogy az események nagyban befolyasolhatjak a tarsadalmi
kdzgondolkodast és ebben a kontextusban az értékeket illetve altaldban az éthoszt,
azt megfeleléen demonstralja a kelet-eurépai orszagok kilencvenes évek elegji
térténete. A hirtelen elvesztett egzisztencialis biztonsag éppen hogy felerésitette a
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materidlis értékeket és az aruvilag megfeleld terepet szolgaltatott ennek
manifesztalodasaban.

A mésodik elem a modernizal6das folyamataban az individualizalédas. Nem csak
tarsadalomkutatas, hanem az zleti célu életstilus kutatasok is nagy teret szentelnek
ennek a trendnek. A fogyasztdsszociologia alapvetéen az urbanizaciéban keresi
ennek gybkereket. A varosba kertilés Ujfajta képességeket és stratégiakat kivant az
egyéntél (kikerllve a megszokott kiskdzdssegbdl) és késdbb ezt tetézte az
egyszemélyes haztartasok terjedésének markans demogréfiai trendje (legalabbis a
nyugati civilizaciéban). Mindez azt is magaval hozta, hogy a hagyomanyos
magyarazé elméletek prediktiv ereje csdkkent és a fogyasztéi magatartas
megismerése é€s elbrejelzése sokszor csak a véletlenszerliségek (vagy szituativ
korilmények kdzott sziletett dontések) mentén lehetséges.

Ahonnan indultunk

A fogyasztas és maga a fogyaszté természetesen nem volt mindig egyenrangu a
gazdasag mas aktoraival. Paul Auerbach és Merlin Stone fogalmazta meg, hogy
amig az 1950-es évek arrél széltak, hogy elfogadtak a fogyasztot, mint olyat, addig
az 1960-as években maga a konzumerizmus indult Gtjara (Auerbach & Stone, 1991).
Az 1970-es években azutan a fogyasztas uralkodé eszmévé valt, késébb, az 1980-
as években pedig a fenntarthatésag és a zéld gondolkodas kezdett terjedni. Az
elébbi felsorolas értelemszerlien nem a kelet-eurépai piacokra érvényes
megkozelités, hanem nyugat szemszdgébdl készilt, de néhany ponton talalhatunk
hasonlésagokat a szocialista id6szak fogyasztasi mintazataival is. llyen volt példaul a
60-80-as évek szabadidd fogyasztasa, amely a fogyasztasi kategéridk kézul talan a
legnagyobb hasonldésagot mutatta a nyugati vilaggal.

Mintegy tiz évvel ezel6tt egy, a kelet-eurdpai fejlédéssel foglalkozé konferencian
hangzott el a ,szocialisztikus vevé” fogalma. Azt hiszem, ez a kifejezés a legtalalobb
arra, hogy mi mindannyian a régiéban olyan mély gytkerekkel rendelkeziink a mult
politikai és gazdasagi rendszerébdl fakadban, amelyeket nem lehet révid id6 alatt
elszakitani. Viselkedésiinkben — a legfiatalabb generacioktdl eltekintve — a mai napig
felfedezhetjlk azokat a magatartasjegyeket és stilust, amik egy merében mas
kérnyezetben erednek. Piotr Sztompka is erre az ambivalens helyzetre utalt akkor,
amikor azt irta, hogy a tranzitiv tdrsadalmak tagjai a tradiciok, narrativak eés értékek
mellé Uj szimbo6lumokat, identitasokat és értékeket kaptak (Sztompka, 2004). Nem
csoda, hogy Eurdpa keleti felének allampolgérai nyugati perspektivabol sokszor
nehezen érthetd véleményeket fogalmaznak meg a mult rendszerrel kapcsolatosan.
Még felfedezhet6 a biztonsagot nyujté szocializmus irdnti nosztalgia, de ez parosul
egy er6s materialis értékvilaggal és mindehhez jarulnak a munkanélkiliség és az
egzisztencialis bizonytalansag felsejl6 — de gyakran mar tarsadalmi mérteket 616 —
veszélyei.

A német Zukunfts Institut harom korszakot kilénbdztet meg a CEE-orszagok
esetére, amelyet én szikségesnek tartok kiegésziteni egy negyedik, a legutolsé
éveket jellemzd periédussal is.
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1. tdblazat: Korszakok a CEE-orszagok életében

Fogyasztas Egyén Tarsadalom Gazdasag
. Tulélés, az élet o R
Szocializmus K A h|an,)|/, megszervezése a Szoqahs(tja Itomeg- Hiany-gazdasag
ompenzalasa hidnygazdasagban tarsadalom
Kivenni a
A nagy véltas’ részinket a Az (j fogyasztoi Demokratikus Homogén
i globalis szuverenitas élvezete ébredés tébmegpiac
L0bbletbdl”
A jolet Eletstilus Az egyeni életstilus es Egyének Differencialt
masodik kialakitasa egyeni izles tudatos tarsadalmi tébmegpiac
hullama alakitdsa
Az elért szinvonal Korabbi finom-
Az atértékelés Moderalt megtartasaért Polarizalédé hangolas,
korszaka fogyasztas kiizdelem nagycsoportok alabbhagyott
tébmegpiac

Forras: Zukunfstinstitut alapjan sajat szerkesztés

A fogyasztoi kultura bibliajaként szolgalé Encyclopedia of Consumer Culture
(2011) a kovetkez6 periodusokra bontja az elmult 25 évet: 1. 1988-1991: a régi
rendszerrel valé szakitdas és az els6é maganvallalkozasok, tovabba az utazasi
lehetéségek kinyilasanak évei. Hozzateszem, hogy példaul Magyarorszagon a
magangazdasag jelentés szerepet jatszott korabban is (masodik gazdaséag).
Mindenesetre ekkor mindenki a Nyugat és az A&ltala szimbolizalt arubbség
mamoraban élt. 2: 1991-1994: a radikalis reformok, a gazdasag rapid piacositasa, az
életszinvonal lassu emelkedése, és a nyugati markak bearamlasa — ezekkel
jellemezhetd a 90-es évek eleje. 3: 1995-1998: a gazdasag stabilizacidja, a
fogyasztoi kultira bizonyos érettsége és a poszt-materialis értékek megjelenése —
csak néhany azok koézil a jellemzék kdzil, amelyekkel a 90-es évek kdzepe-vége
volt leirhatd. 4: 1999-2004: ezek az évek az Eurdpai Uniés csatlakozas jegyében
teltek nyolc kelet-k6zép-eurdpai és kelet-eurépai orszagnak, az életszinvonal és a
fogyasztas rohamosan emelkedett, a kiskereskedelem a legtdbb orszagban a
modernizalodas korszakdba lépett. 5: 2005-2008: az EU-csatlakozas utani korszak,
amikor a fogyasztas tovabb névekedett, és az életstilus és az dnmegvaldsitas kerdl
el6térbe, a gazdasagban pedig erételjes ingatlan-boom volt. 6: 2008- a 2008-tél
gazdasagi visszaesés kezdbédik, a fogyasztok napirendjén el6térbe kerll a
fenntarthatésag, és fokuszba kerlilnek a fiatalok és gyerekek fogyasztasardl szélo
vitak. Itt jegyzem meg, hogy a valsag nagyon markans jeleket hagyott a régio
gazdasagaiban, alaposan atrendezte a fogyasztdi preferenciakat, s mind a
haztartasok fogyasztasa, mind pedig a kiskereskedelmi forgalom évrél évre zuhant
(kivételt a lengyel piac élvez, ahol a valsag legkevésbé éreztette hatasat).

Felfoghatjuk ezt Ugy is, hogy a mult évtized végére tulajdonképpen befejez6détt az
atmenet és ma mar nem tranzitiv tarsadalmakrél beszélink.

A kelet-kd6zép-eurdpai orszagok fejlédéstorténetét taglalé tanulmanyaban Kornai
Janos kitér mindazon sikerekre és deficitekre, amelyek jellemzik a késé 80-as évektdl
kezd6d6 és a mai napig tarté idészakot (Kornai, 2006). A gazdasag teljesitményét
mutaté indikatorok alapjan egyértelm( megallapitast nyert, hogy a hosszu szocialista
évtizedek alacsonyabb produktivitast, kevesebb innovaciét és alacsonyabb
ndvekedési ratakat és alacsonyabb életszinvonalat eredményeztek, mint a kapitalista
orszagokban.

Az atmenet a 90-es évek elején komoly problémakkal kezd6dott. Késébb aztan a
gyorsul6é gazdasagi névekedés volt jellemz6 a régioé orszagaira. 1995 és 2003 kdzott
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az egy fére jutd GDP, a fajlagos produktivitasi mutatdk illetve az egy fére jutd
fogyasztas a vizsgalt 8 orszagban dinamikusabban nétt, mint az Eurépai Unié mas
orszagaiban.

Az attraktiv adatok ellenére a reéljévedelem folyamatosan és szignifikansan az
Eurépai Unids atlag alatt volt, de mindehhez még a jévedelmek és a fogyasztas
eloszlasanak egyenlétlenségi kérdése is tarsult. A tarsadalmi egyenlétlenségek
sokdig csak az ezzel foglalkozd szakemberek szamaéara voltak érdekesek,
jelentéségik akkor valt nyilvanvaléva, amikor az részben szociadlis kérdéssé valt,
részben pedig a tarsadalmi-gazdasagi haladast akadalyozta. A jévedelmek
eloszlasat jelz6 Gini-egyltthatd a vizsgalt 8 orszagban 1987 és 2002 kozoétt 29
szazalékpontos névekedést produkalt. Ez azt jelenti, hogy az 1987-1989-es években
(a regié egyes orszagaibdl eltéré évekbdl vannak informéaciok) mert atlagos 23,8-es
erték 30,9-re ugrott. A legnagyobb névekedést Esztorszag mutatta a vizsgalt 15 év
alatt, a legkisebb pedig Szlovéniaban volt, Magyarorszagon 38 szazalékpontos volt
ez a bovulés. A 2000-es évek vegétél egyébkent az egyenlbtlenségi mutatok
sajnalatos modon Ujabb kedvezétlen fordulatot vettek, ahogy errél a TARKI beszamol
(TARKI, 2012). Témank szempontjabdl legaldbb ennyire érdekes a fogyasztdsban
mért egyenlétlenségi mutatok alakulasa. A 90-es évek masodik felébdl szarmazé
adatok — meglep6 méddon — kis kilénbséget mutatnak a CEE-orszagok legfelsé tiz
szazaléka és az EU-15-6s orszag-csoport felsd decilise kozobtti értékekhez képest.
Nagyobb a distancia a legszegényebb 10 szazalék esetében.

2. tblazat: Fogyasztasi egyenlétlenség

Leggazdagabb | Leggazdagabb
. Mérés . . 10% °d 200/‘,’ a
Orszagok | &e Fogyasztas vagy jovedelem %-0s megoszlasa legszegényebb | legszegényebb
10%-hoz 20%-hoz
képest képest
Legszegé- | Legszegényebb | Leggazda- | Leggazdagabb
nyebb 10% 20% gabb 10% 20%

Cseh- 1996 4,3 10,3 35,9 22,4 5.2 3,5
orszag
Esztorszag 2000 1,9 6,1 44 28,5 14,9 7,2
Magyar- 1999 2,6 7,7 37,5 22,8 8,9 4,9
orszag
Lettorszég 1998 2,9 7,6 40,3 25,9 8,9 53
Litvania 2000 3,2 7,9 40 24,9 7,9 5,1
Lengyel- 1999 2,9 7,3 425 27,4 9,3 5,8
orszag
Szlovékia 1996 3,1 8,8 34,8 20,9 6,7 4
Szlovénia 1998/99 3,6 9,1 35,7 21,4 5,9 3.9

1996- 3,1 8,1 39,5 24,9 8,2 5,0
CEE-8 2000

1994- 2,7 7.4 40,2 25,1 9,6 5,6
EU-15 2000

Forras: UN Human Development Report 2004 database

Mar utaltam a rendszervaltast megel6z6 idészakokban t6rténd adatgyljtés
médszertani nehézségeire. A kilénbdz6 orszagokbdl szarmazo6 adatok 6sszevetése
€s normalasa kulén kihivast jelentett az ezzel foglalkozé kutatdk szamara, egészen a
90-es évekig. Mindenesetre Kovacs llona, aki behatéan elemezte a fogyasztasi
szerkezet és a fejlettségi szint sszefliggéseit (Kovacs, 1987), a szocializmus utolso
évtizedére vonatkoztatva az Eurépai Osszehasonlitasi Project (ECP) 1980-as
kulcsévre vetitett, az USA-hoz viszonyitott 40%-0s értékét hozza fel, Magyarorszag
fejlettségét tekintve. Ez az akkori Gordgorszag fejlettségi szintjének felelt meg és itt
szeretném megjegyezni, hogy GfK Piackutatd Intézet 2013-ban publikalt jelentése is
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hasonlé eredményre jutott (GfK, 2013): az eurdpai orszagok atlagahoz képest
Magyarorszag 2012-es egy fére jutd vasarldereje kdzel 39%-0s szinten van.

Mint korabban lattuk, a fogyasztoi preferencidk valtozasa a kelet-eurépai blokkban
erbteljesen fliggétt a gazdasag és altalaban a politika aktualis iranyaitél. Az a tény,
hogy a fogyasztas a politika eszkbzeként funkcionalt a szocializmus évtizedeiben,
azzal a torzité hatassal jart egyitt, hogy a modernizacios folyamatok nem szervesen
alakulhattak, hanem felllrél iranyitottdk 6ket. Hidba volt (valamivel) tébb jévedelme
az embereknek a 60-as évek végétdl Magyarorszagon, ha nem kdélthették el kénylk-
kedvlik szerint a felhasznalhaté szabad j6vedelmulket, mert egyszerlien nem volt
kaphaté az adott jészag. A szakirodalom kilon és kiemelten foglalkozik az
arszabalyozas fogyasztasra gyakorolt hatasaval, €s ez a jelenség még ma is tetten
érheté, ha példaul az energiaarakra gondolunk. Igy tehat nem csak a fogyasztéi
kérnyezet esetleges hianyossagai, hanem mas komponensek is befolyasoltak, hogy
az emberek mennyit és mire kéltenek. Errél a viszonylagos allandésagrél szamol be
Kovécs llona a Magyarorszag és 17 fejlett piac 6sszehasonlitasaval (4.tablazat).

Az Egyesiilt Allamokban a lakads fenntartasaval kapcsolatos kéltések mar 1965
el6tt meghaladtédk az élelmiszerre forditott kiadasokat, s 1970-re negyedik, 1983-ra
pedig a hatodik helyre szorult vissza az élelmiszerek részaranya. A vizsgalt idészak
végére, 1983-ra mar 8 orszagban kerllt hatrdbb az élelmiszer-fécsoport a listan,
tébbnyire a masodik, harmadik vagy negyedik helyre visszaszorulva. A kiildnbségek
persze az egyes t6kés orszagok kdzoétt is nyilvanvaléak voltak, de mégis, az aranyok
és preferenciak megvaltozasaban felfedezheté egy jellemzé trend. Legkevesebbet —
néhany orszagtél eltekintve — szinte mindenhol az élvezeti cikkekre forditottak, és a
lakasfenntartas és energia, vagy esetleg az élelmiszerek voltak az elsé helyen.
Magyarorszagon az élelmiszerek mar akkor az elst6dleges kiadasi fécsoportot
jelentették, s egyébként ez egészen a kbézelmdultig igy is maradt. Osszességében az
élelmiszerek, az élvezeti cikkek illetve a kulturalis kiadasok jelentik azt a csoportot,
ahol tébbé-kevésbé hasonldésag van a fejlett orszagokkal, de mas vonatkozasban
azonban a dél-eurdpai orszagokkal voltunk egy csoportba sorolhaték (példa: ruhazati
kiadasok, vagy a haztartassal kapcsolatos koltések). A fogyasztasi szerkezetben
Magyarorszagon is bekdvetkezett egy eltoldédas, de joval lassabban, s arra is fel kell
hivni a figyelmet, hogy ellentétben a taglalt orszagokkal, az élvezeti cikkek
részaranya nalunk elérébb kertlt, ugyanakkor az egészségigyre és testapolasra
forditott kiadasok hatrabb sorolddtak. Kovacs mar akkor megallapitotta, hogy csak
folyamatosan névekvd jOvedelmek mellett lett volna lehetséges a fogyasztasi
szerkezet valtozasa és elmozdulasa a fejlett piacokon tapasztalt trendek irdanyaba.
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3. tablazat: A kiadascsoportok rangsora a részaranyok nagysaga alapjan,
orszagonként, 1970-1983. (Magyarazat: a= 1970, b=1983)

Egy. Svéd- Svéjc Dania NSzZK Francia- | Norvégi | Belgi- Holland
Allamok orszag orszag a um ia
a b a b a b a b a b a b a b a b a b
Elelmiszerek 4 6 2 2 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 4
Elvezeti cikkek 9 9 8 9 |5 7 |7 7 19 9 |9 9 9 9 |9 8 9 9
Ruhézat 7 7 7 7 19 9 |9 9 |6 8 |8 8 6 8 |8 9 |4 8
Lakasszolgaltatas, fiités, | 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1
haztartasi energia
Haztartas- és 8 8 9 87 |7 8 |8 8 |5 6 |7 7 7 7 |3 6 3 7
lakésfelszerelés
Egészségigy, 6 4 5 5 |6 3 6 6 |7 5 |6 5 8 5 |7 7 5 2
testapolas
Kozlekedés, hirkdzlés 2 2 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 6 5 7 6
Oktatés, kultdra, tdllés, | 3 3 3 3 4 5 |3 2 |4 |4 |3 6 3 2 |4 3 8 3
sport
Vegyes javak és 5 5 6 6 |8 6 |5 5 |8 7 |4 4 5 6 |5 4 6 5
szolgéltatas
Egy. Finn- Ausztria Olasz- Japan Magyaro | Spanyolo | Gérégo | Portu-
Kiralysag orszag orszag rsza rsza rszag galia
a b a b a b a b a |b |a b a b a b a b
Elelmiszerek 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elvezeti cikkek 8 9 7 |8 9 9 8 |9 9 19 |9 6 9 9 8 9 8 |9
Ruhézat 6 6 6 |7 4 7 6 |7 8 |7 |3 4 3 5 3 7 |4 |4
Lakésszolgaltatas, 2 1 2 |2 5 2 2 |3 2 |12 |6 8 2 2 2 3 6 |8
fités, haztartasi
energia
Haztartas- és 7 7 9 |9 7 8 9 |8 7 18 |5 7 6 8 7 5 |4 |5
lakasfelszerelés
Egészségigy, 9 8 8 |6 8 6 7 |6 515 |7 9 8 7 9 8 9 |7
testapolas
Kozlekedés, 55 |3 3 3 3 3 5 |5 6 |6 |8 5 4 4 4 2 2 |2
hirkdzlés
Oktatas, kultdra, 4 5 5 |4 6 5 3 4 3 |4 |4 3 7 5 6 6 7 |6
Gdulés, sport
Vegyes javak és 3 2 4 5 2 4 4 2 4 |3 |2 2 5 3 5 4 3 3
szolgéaltatas

Forras: Kovacs llona: A fejlettségi szint és a fogyasztasi szerkezet

1970, 1977 és 1983-ra is készlilt egy olyan klaszteranalizis, amely a széban forgo
orszagokat 5 csoportba rendezte és ez egyben jél érzékelteti Magyarorszag
rendszervaltas el6tti helyzetét (tulajdonképpen a rendszervaltas 6ta eltelt idészak
nem hozott ehhez képest markans eltéréseket, fogyasztasszerkezeti szempontbdl
ma sem a legfejlettebb piacokon ismert fogyasztasi mintazatok jellemzéek a magyar
héztartasokra).
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4. tbalazat: Az orszagok csoportositasa (9 kiadascsoport szerint)

fogyasztasi szerkezetik hasonl6saga alapjan

A(z)
1. 2. | 3. | 4. | 5.
Klaszterbe tartoz6 orszagok
1970 Magyarorszag Olaszorszag Franciaorszag Dania Hollandia
Spanyolorszag Norvégia Svédorszag Egyesdilt
Gorogorszag Finnorszag Egy.Kiralysag Allamok
Portugalia Svajc
Japan
Belgium
NSZK
Ausztria
1977 Magyarorszag Olaszorszag Franciaorszag Egy.Kiralysag Hollandia
Spanyolorszag Norvégia Ausztria Dania
Gorogorszag Finnorszag Egyesdlt Svédorszag
Portugélia Svajc Allamok NSZK
Japan
Belgium
1983 Gorbgorszag Olaszorszag Franciaorszag Egy.Kiralysag Svajc
Portugalia Spanyolorszag Norvégia Ausztria Dania
Magyarorszag Belgium Egyesiilt Svédorszag
NSZK Allamok
Hollandia Finnorszag
Japan
Forras: Kovacs llona: A fejlettségi szint és a fogyasztasi szerkezet
Ahova jutottunk

1990 végére az orszagok koOzotti fogyasztasi kilénbségek a kdvetkezbdkre voltak
visszavezethet6k (Martin-Lagos Lépez, 2011): az élelmiszerek, a hotel és éttermi
koltések, az egyéb kiadasok és a haz/lakas fenntartasaval kapcsolatos koltések.
Ahogyan a korabbi Kovacs llona-féle klaszteranalizisben lattuk, Martin-Lagos Lépez
is orszag-csoportokat alkotott, hogy kijelélje az egyes szegmenseket az Europai Unid
fogyasztasi  térképén. Magyarorszag, Esztorszaggal, Lengyelorszaggal,
Csehorszaggal és Szlovakiaval kerilt egy csoportba, amely az 1998-as 22,2 %-0s
élelmiszerkéltés alapjan alakult ki, tovdbba a nagyon magas alkoholos italkéltésen
alapszik (7,6% atlagosan). 20%-ot meghaladé a haztartas fenntartdsara iranyuld
kiadasok atlaga, és viszonylag keveset kéltenek butorokra és lakasfelszerelésekre
(5,6 %), tovabba kozlekedésre (10,5%) és éttermi és szallodai szolgaltatasokra
(5,7%). 1998 és 2005 kbzott Eurdpaban jelentés valtozasok kévetkeztek be a kéltési
szerkezetben. Kisebb részaranyt kaptak az élelmiszerek és a nem alkohol-tartalmu
italok, kevesebbet koltéttek bltorra és éttermi szolgaltatdsokra. A 2000-es évek
kbzepére az eurdpai fogyasztok tdobbet koltdttek tehat haztartasuk fenntartasara és
altaldban immaterialis javakra (szOrakozasra és kulturara, oktatasra), ami az (j
fogyasztoi értékek felértékelédését is jelzi. Ha a Magyarorszaggal egy csoportba
tartozo piacokat 2005-re vonatkoztatva nézzlk, akkor némileg maskepp alakult az
Gsszetétel. Esztorszag, Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia mellé Szlovénia és
Luxemburg is a csoport tagjava valt. Atlagosan 15,5 %-ot koltottlink élelmiszerekre
(az 1998-as 22,2 %-kal szemben). Abba a csoportba tartoztunk, amely a legtébbet
kolti alkoholra, és tovabbra is jelentések a haztartas fenntartasaval kapcsolatos
kiadasok. Butorra és lakasfelszerelésre is tébbet kéltlink, mint a kordbbi idészakban
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(6% vs. 5,6%), és ugyanez az irany az éttermi szolgéaltatasok esetén (6,5% vs.
5,7%).

Romania, Lettorszag, Litvania és Bulgaria tovabbra is jelentésen eltérnek a fejlett
piacoktol, hiszen 25%-at jévedelmiknek élelmiszerre koltétték 2005-ben. Ez még
akkor is sok, ha a 1998-ban ez az érték a haztartasi kiadasok éppen egyharmadat
tette ki. A klaszteren belll Romania koltétte ebben az idészakban a legtébbet
élelmiszerre, 29,7%-ot, de egyébként a haztartas felszerelése ebben a csoportban
19,1%-ot tett ki, a 2000-es évek kbzepén.

Mindezek az adatok felvetik azt a korabban felvetett kérdést, hogy a konvergencia
egyenléség és individualizalédas, mint a modernizacié megnyilvanulasai, mennyiben
jutottak érvényre Kelet-Kézép-Eurdpaban? Mint lattuk, egyértelm( és biztatd jelek
vannak a trendekben, de a tarsadalmi egyenl6tlenségek terén sajnos nem
megnyugtatd a helyzet. Az individualis fogyasztasi mintak és életstilus teret kaptak a
régié orszagai fogyasztdinak életében, de ezek egyelére nem valtak massziv
trenddé, hanem inkdbb a gyors névekedés énmegvalosito, kinyilatkoztato jelei voltak,
mintsem a meger&sddd vasarlderével parosulé modern fogyasztas szimbdlumai.

Az elmult évek

Tobb mint két évtizedet magunk mogott hagyva tovabbra is jelentds eltérések vannak
a fejlett orszagokkal val6 6sszevetésben, amit sok minden magyaréz, de alapvetéen
a vasarléeré- és a gazdasagi fejlettségbeli kildnbségekre vezethetliink vissza. A
2000-es évek kbézepén ugy tint, hogy a csupan élelmiszerekre forditott kiadasok
(tehat az élvezeti cikkeket kivéve) trendjében 20% ala kertilnek és akkor ezek alapjan
azzal szamoltunk, hogy kézel egy évtized alatt elérjik azt a nagyjabdl 15% koruli
szintet, ami a gazdag orszagok fogyasztasi szerkezetének élelmiszerre jutd hanyadat
jelenti. A valsag azonban alaposan atrendezte az orszagok kdzétti eréviszonyokat és
az orszagon bellli preferencidkat, s tdbbek kbz6tt Magyarorszagon is megint tébbet
kéltink aranyaiban élelmiszerre. Bar az alabbi abra arrdl is tanuskodik, hogy az
egyes orszagok gazdasagpolitikusai és kormanyai eltéréen kezelik az energia és
altalaban a haztartas fenntartdsdhoz kapcsol6dd arakat és koéltségeket. Mint tudjuk,
ezek a fejlett piacokon a legnagyobb kiadasi tételt jelentik, a régié orszagaiban
azonban ez tovabbra sincs igy.
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Haztartasok koltési szerkezete kelet-k6zép-eurdpai orszagokban
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Ha tovabb elemezzik a grafikonokat, akkor az is nyilvanvaléva valik szamunkra,
hogy a szabadid6s elfoglaltsag is eltéré sulyt kap a fogyasztok kdltésében. Amig a
szegényebb Romanidban és Bulgariaban csak minden 20. pénzegység aramlik ide,
addig ez a fejlettebb Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag
esetében minden 10%-nyi 6sszeget jelent. Bizonyos tekintetben Magyarorszag
jelentés hasonlésagokat mutat a tébbi Visegradi orszaggal, és ezen orszagok rendre
kilbnbdznek Romaniatdél és Bulgariatél. A sokaig és sokak szamara modell-
orszagnak tekintett Ausztria igen kiegyensulyozott fogyasztasi szerkezetét a
kdvetkez6 5-10 évben vajmi kevés sikerrel fogjuk produkalni, erre nemcsak az eltérd
szokasok, értékek vagy mas befolyasold tényezdk hatnak, hanem leginkabb a GDP
és a vasarloer6-névekedési lehetéségei hataroljak be.

Tarjan Tamas egy 21 évvel megjelent cikkében azt irta a hosszu tava
perspektivakat illetéen (Tarjan, 1993), hogy becslések szerint az 1989-es magyar
GDP-szintet 1990-re fogjuk tudni elérni, és a XX. szazad fejlédéstorténetének
sajatossagait alapul véve ugy prognosztizalta, hogy az osztrak 1970-es allapotot
majd 2025-re fogjuk elérni. Az Unids csatlakozas elétti szakértdi becslések szintén
ezt az idészakot jelezték elbre, bar ezt az Eurdpai Unio atlagara vetitve gondoltak.
Ausztria, amely joval az Eurdpai Uniés atlag felett helyezkedik el, egyelére nem
tekinthetd realis célnak szamunkra tiz év viszonylataban.

Magyarorszag és a kelet-k6zép-eurdpai orszagok fogyasztasa sok tekintetben
jelentés progresszivitast mutat, de azt nem allithatjuk — sok kedvezé jel ellenére sem
—, hogy az elmult 25 év a fogyasztasban tartés ndvekedéssel parosult volna, a
kilénésen azt nem allapithatjuk meg, hogy ezt a korszakot a modernizacié jegyeivel
irhatnank le.
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Osszegzés

Elemzésemben attekintettem a fogyasztas és a gazdasagi fejl6dés kapcsolatanak
fébb irdnyelveit, s a szocializmus évtizedeiben uralkodd gazdasagpolitikak
fogyasztassal Osszefliggé gyakorlatara is kitértem. Miutan a rendszervaltas egy
teliesen megvaltozott fogyasztéi kdrnyezetbe helyezte a kelet-kdzép-eurdpai
allampolgarokat, vizsgalatom kitért a régi6 és a fejlett orszagokkal vald
dsszehasonlitasra is, de legalabb ennyire fontos hangsulyt helyeztem a Il
vilaghdborut koveté évtizedek bemutatasara is. A statisztikdk és az abbdl
szarmaztatott trendek arrél tanuskodnak, hogy Magyarorszag esetében a fejlett
orszagokhoz viszonyitott kildnbségiink nem hogy csdkkent volna, hanem inkabb nétt
a XX. szazad soran; err6l a kedvezétlen folyamatrél nem tudjuk levalasztani a
fogyasztast sem. Ugy tlinik, a fogyasztas modernizaciéja még varat magara, és
ahhoz, hogy az egyén szintjén is érezhetd legyen a kiszamithaté és fenntarthato
magas életszinvonal, még tovabbi, legalabb egy évtizedet varnunk kell.
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Multiplikator-hatas elemzése a kereskedelemben
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A multiplikator-hatas tanulmanyozasahoz gazdag, féleg makrogazdasagi kérdésekkel
foglalkozé szakirodalom all rendelkezésre, emellett a regionalis, helyi szintl
Osszefliggések elemzése mar nem ennyire kidolgozott, klléndsen igaz ez a
kereskedelmi &gazatra. A kereskedelem sajatossagainak figyelembevétele eltéré
szemléletli elemzési mobdszereket igényel, hiszen a kereskedelemben az
értékteremtés folyamatat az jellemzi, hogy a piaci szereplék (vevék) elismerik és
megfizetik a megtermelt aru kereskedelmi munkaval (szolgaltatassal) megndvelt
ertékét annak ellenére, hogy azt nem a kereskedelem A&llitotta el (Levy & Weitz,
2009:218-240). A hozzaadott értéket a termelés és fogyasztas kdzo6tti idébeni, térbeli
kilénbségek athidalasa, az (zleti kockazat vallalasa, az aru d&ramlasanak
finanszirozasa és a disztriblcidés lanc, elosztasi csatorna mikddését biztositd
informacios rendszer zemeltetése jelenti.

E tanulmanyban tehat azt vizsgadlom, hogy a kereskedelem révén egy régid
gazdasagéba bekerlld pénz hova és milyen attételeken keresztil aramlik szét, s
ezaltal miként hat a gazdasag fejlédésének egészére. A regiondlis gazdasagtan
szempontjabdl a kereskedelem azért egy sajatos és komplex vizsgalati tertilet, mert a
lakossagi jovedelmek elkéltésének egyik meghataroz6 terlilete. A vasarlok kozott
nem csak a helyi lakosok vannak, példaul ingazok vagy turistdk révén olyan
jovedelem is megjelenhet, amely nem a helyi gazdasagban képz6doétt, de
szétaramolva abban jelentés gazdasagi névekedés forrasa lehet. Természetesen az
ezzel ellentétes iranyu pénzaramlassal is szamolnunk kell, hiszen példaul az import
csokkenti a régio fizetési egyenlegét. A térségben lezajlé gazdasagi aktivitas
hatasainak vizsgalata arra iranyul, hogy mekkora ez a névekedés, és a gazdasag
mely terlletein jelenik meg. A kérdésre a kbzgazdasagtan elméletébdl ismert an.
multiplik&cio jelenségének vizsgalata adja meg a valaszt.

A vasarlas révén a pénz a kereskedelmi vallalatoktol a kilénbdzd gazdasagi
szervezetekhez  (ipari, kereskedelmi,  mezbgazdasagi vagy szolgaltaté
vallalkozdsokhoz) keril, amelyek a jovedelmeket Ujra elkéltik, a folyamat tehat
folytatodik tovabb. A gazdasagi katalizator nem csak a haztartasi fogyasztas feldl
érkezhet, hiszen egy primer vagy szekunder agazatban kezdeményezett
beruhazashoz szektoron bellli vagy kivili input vasarlasokra van sziikség, mindez
befolyasolja a foglalkoztatottsagot és az elkdlthetd jévedelmeket.

Minden elkéltétt pénz tehat bekerll a gazdasag vérkeringésébe, Ujabb és Ujabb
vallalkozasokhoz jut el, és ennek a térségben marad6 része Ujabb és Ujabb
jovedelmeket general, tehat megsokszorozédik, multiplikalodik. Az eredetileg elkdltott
egy egységnyi pénz tébbszérésére is ndvekedhet. A tovagyilrizé hatasok
makrogazdasagi vizsgalatara szlletett meg a Leontief-féle input-output modell,
ennek széleskérl alkalmazdsa a nemzetgazdasag egészének elemzésére és
tervezésére vonatkozéan terjedt el. E mbdszer kevésbé kerllt a kutatok
erdeklédésének kozéppontjaba a makro- és mikrdé-gazdasagi 6sszeflggések
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részletesebb vizsgalataban, a tevékenységi és szervezeti megkdzelités kozotti
kapcsolatrendszer feltardasaban, a regionalis és globalis koélcsénhatasok
elemzésében. E tanulmany célja egy olyan gazdasagi input — output modell
kidolgozasa, és egy esttanulmanyon Kkeresztil térténé bemutatasa, amelyben
nyomon kévethet6, hogy a kereskedelmet érinté agazati kibocsatasnak, illetve egy
région belil a termelési tényez6k input — output kapcsolatanak valtozasa milyen
hatassal van a régio gazdasagara. A modell multiplikator értékei felhasznalhatéak
vallalati szintl gazdasagi doéntések meghozataldban, engedélyezésében s,
amennyiben a regionalis hatasok szerepet jatszanak az értékelésben.

A multiplikator-hatas

A réqio kifejezést ebben a tanulmanyban abban az értelemben hasznalom, ami egy
térség vagy gazdasagi csomépont meghatarozasara szolgal. Ez tehat olyan
kbzigazgatasi egység vagy mas-mas agazatban tevékenykedd vallalkozasok
egyluttmikddését kifejezd klaszter, amely féldrajzilag koérdlirhatd, kilsé és belsd
gazdasagi kapcsolatai meghatarozhatdék (Lengyel & Rechnitzer 2004:301-324). A
multiplikator-hatas elemzése arra vilagit ra, hogy a tdbblet keresletnek a
kereskedelem A&ltal térténd kielégitése milyen masodlagos hatast valt ki egy régio
gazdasagaban, illetve a kereskedelmi partnerkapcsolatnak a valtozasa milyen
mértékben modositia a gazdasagi strukturat. A multiplikator annak mérészama,
amely kifejezi, hogy egy régidbban egy meghatarozott agazatban a pétidlagos
befektetés, illetve pénzkdltés mekkora mértéki hatast valt ki a gazdasag mas
szektoraiban, illetve a gazdasag egészében. Az igy kifejtett hatas kettés természet:

Az un. indirekt vagy |. tipusu hatas a szallitdéi kapcsolatokban jelentkezik, ez
példaul lehet egy beszalliténal az értékesitési lehetéségek megvaltozasa vagy a
foglalkoztatottsdg mértekének moddosuldsa. Az értékesitési potencialra gyakorolt
hatas szamszer(sitése az alabbi formulaval térténik:

. tipusu értékesitési multiplikator = (direkt értékesités + indirekt értékesités)/ direkt
értékesités

A direkt értékesitést ebben a modelloen ugy értelmezzik, mint ami a vizsgalt
vallalat és beszallitoja kozoétt zajlik le, e partnerkapcsolaton kivili értékesitést
nevezzik indirektnek (példaul magasabb szinvonall informatikai szolgaltatas
vasarlasa). Tagabb értelmezésben az I. tipusu értékesitési multiplikator a szektorok
k6z6tti kapcsolatok erdésségét fejezi ki, mas széval annak a szamszerisitésére
szolgal, hogy egy X agazatban mikddé vallalat kibocsatasanak a névekedése milyen
mértékben ndveli a sajat, illetve mas adgazatokban termeld vallalatok teljesitményét,
és ennek kdvetkeztében a foglalkoztatasi és szintet és a jévedelmet a régidéban.

Az un. eléidézett (induced) vagy masodlagos hatas a miatt kdvetkezik be egy
térség gazdasagaban, mert haztartasok jovedelmének, illetve kéltésének valtozasa
szintén befolyasolja a kereskedelmi vallalat értékesitési lehetéségét és a humaneré
gazdalkodasat. Amennyiben névekszik a foglalkoztatottsag egy vallalaton belll, ugy
a tébbletjovedelem egy része fogyasztasként stimuldlja a térség gazdasagat, a
csokkenés természetesen ellenkez6é eldjelii valtozast indukal. A [/l tipusu
multiplikator-hatas magaban foglalja az indirekt és el6idézett aktivitasokat, igy:
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[I. tipusu értékesitési multiplikator = (direkt értékesités + indirekt értékesités +
eléidézett értékesités) / direkt értékesités

Az elbidézett értékesités ebben a kontextusban a direkt és indirekt értékesités
hatasara jelentkezd tdbbletjbvedelem fogyasztasba visszaforgatott részére
vonatkozik, ez tehat mar egy szarmaztatott értékesitési kategoria. A Il. tipusu
értékesitési multiplikator tehat a direkt és indirekt értékesités névekedés miatti régio
szint GDP ndévekedés mellett, a jovedelem és fogyasztds emelkedés kdzvetett
hatasat is szamszerUsiti. Ne feledjik, hogy a GDP ndvekedés végsd soron
jovedelemként (munkabérként vagy osztalékként) jelenik meg, a tébbletjbvedelem
tébbletfogyasztast gerjeszt, igy a megtakaritason felll megjelend vasarldéeré Gjabb
beruhazast és mikddd tékebefektetést 6szténdz. Mivel a fogyasztasi kosaron belll a
jovedelem nagy része a kereskedelemben kerll elkdltésre (Magyarorszagon cca a
fele), a kiskereskedelem kertl elkéltésre, a Il. tipusu szamitds alkalmas az agazat
teljesitményvaltozasanak és ennek regionalis kihatasanak vizsgalatara. Amennyiben
példaul 1 Eur6 direkt értékesitéssel 0,6 Eurd indirekt és 0,3 Eurd elbidézett
értékesités jar, ugy az |. tipusu értékesitési multiplikator értéke 1,6, a masodik tipusé
1,9. Példaul 100 millié Euré6 tébbletfogyasztas tehat 190 millié Eurd (1,9*100) teljes
értékesitést jelentene a térségben e példa alapjan.

A multiplikator-hatas természetesen csak akkor érvényesil teljes mértékben, ha a
tobbletjdvedelembdl minden fogyasztasra forditott Eur6t vagy a helyi termel6k altal
el6éallitott termékre és/vagy a lokalis kereskeddknél koéltik el a vasarlok. Ez a
feltételezés csak a teljesen bezark6z6 gazdasagokban érvényesiil, a realitdsokhoz
kézelebb all, ha azzal szamolunk, hogy a fogyasztas egy része a régién kivili termelt
arukbdl toérténik, vagy az ingazék a térségben megszerzett jOvedelmiket
lakohelyikdén koéltik el. Amennyibe szamolunk e j6vedelmek kiszivargasaval a
térségbdl (,leakage” hatas), ugy a masodlagos gazdasagdsztbnzd hatas is kisebb
lesz, de ez kdzelebb all a valésaghoz (Armstrong & Taylor, 2004:5-63). Mindezeket
azért célszerl figyelemmel kisérni, amennyiben ezeket a jdvedelem kiszivargasokat
szamitdson kivll hagyjuk, 0gy tulzott mértéki multiplikator értéket kaphatunk
regionalis szinten, azaz lokalisan. Ugyanilyen torzité hatasa lehet, ha talbecsiiljik az
un. eléidézett értékesités mértékét. Fontos, hogy megkilénbdztessiik a gazdasagi
mutatékat a kbzgazdasagi multiplikatoroktél. Amig az el6z6 alapvetéen az
er6forrasok  felhaszndlasanak hatékonysagéat, illetve a termelékenységet
szamszerdsiti, addig ez utdbbi egy gazdasagi esemény masodlagos hatasat méri.

A beruhazasok valtozasa viszont dnmagéban is kivaltia a bruttd hazai termék
emelkedését vagy esését. A GDP valtozasa raadasul lényegesen nagyobb, mint
amekkora volt a beruhdzas novekedése vagy csOkkenése. A keynesi
makrogazdasagi modellben a multiplikator azt fejezi ki, hogy a makré szinti
jovedelem valtozasa hanyszorosa a beruhazas, befektetés eredeti nbvekményének
vagy csokkenésének. Amennyiben a beruhdzasok 1 millié Eurdval emelkednek, az
keresleti hatasan at a termelés és igy a jOovedelem ndvekedését eredményezi,
mindez a fogyasztasi kiadasok ndvelésére 6sztbndz, ez természetesen fligg a
fogyaszt6i hatarhajlandésag vagy a megtakaritasi szint mértékétél is.

Amennyiben a fogyasztéi hatarhajlandésdg példaul 0,8 értéke, a beruhazas
névekmény altal elinditott folyamatok teljes kifutdsa esetén a multiplikator
szamértéke 1/(1 — MPC) vagyis példankban 1/(1 — 0,8) = 5, tehat a brutté hazai
termék névekménye 6tsz6r akkora, mint az addiciondlis beruhazas. A beruhazasok
csbkkenése esetén e hatas természetesen forditott iranyu. A pozitiv multiplikator-
hatas — vagyis, hogy pl. a beruhazas névekménye keresleti hatasan at tdbbszori
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nemzetijévedelem-ndvekedésre vezet — csak akkor értelmezhetd, ha a gazdasagban
van kapacitas tartalék, nincs teljes foglalkoztatottsag, amennyiben barmely termelési
tényez6h6z vald hozzaférés korlatozott, barmelyen gazdasagi impulzus csak
inflacios hatast valt ki. A keynesi modell nem csak a fogyaszt6i hatarhajland6sag
valtozasanak a hatasat, de a koltségvetési deficit vagy a fizetési mérleg
névekedésének vagy csokkenésének multiplikator-hatasat is vizsgalja makré
szinten. A mezoszintl, azaz regionalis multiplikator-hatds modellezésére bar
alkalmas a keynesi modell, de néhany korlatozo tényez6t figyelembe kell vennink.
gy példaul: a fogyasztéi hatarhajlandésag mérése altalaban orszagos szinten
térténik, regionalis adatok korlatozottan allnak rendelkezésre vagy a regionalis
jovedelem kiaramlas jelentésen médosithatja a multiplikator-hatast, ez terlleti
egységenként jelentésen eltérhet.

E tanulmanyban a regiondlis gazdasagi folyamatok elemzésére, a beavatkozasok
hatdsainak vizsgalatahoz az input-output mddszert hasznalom fel. Az input-output
modell az agazati kapcsolatokat leird un. belsd matrixbdl all. A belsé, ill. tranzakcids
matrix (X), az anyagi agazatok kdzotti kbzvetlen gazdasagi kapcsolatait irja le, ennek
inverze lehet6séget ad a végsé felhasznalas valtozasanak az agazatok
kibocsatasara gyakorolt hatdsanak elemzésére. Az agazatok technikai kapcsolatat a
technikai egyutthaték teremtik meg, amelyek a kibocsatasok (output) és raforditasok
(input) k6zotti kapesolatot fejezik ki.

Az un. ,Leontief-féle modell Iényegében azt irja le, hogy a vizsgaland6 gazdasag
milyen szektorokra van osztva és ennek alapjan tudunk kdévetkeztetni a régios
gazdasag szerkezetére (Kreko, 1964:92-104). Az elemzéshez a kovetkez6
feltételezéseket kell elfogadnunk:

1. A gazdasagban a szektorok szama n (a vizsgalt modellben 3), azaz a
szektorok szama a vizsgalt idészakon belil nem valtozik.

2. Egy fajta terméket csak egy agazat allit el6, a termékek és a termelési
folyamatok k6zott kdlcsdnds és egyértelmii kapcsolat van.

3. Az elemzés rdvid tava hatasokat ir le, az inputokat nem lehet egymassal
helyettesiteni, a szallitéi kapcsolatok strukturaja a modellben valtozatlan.

Ezen feltételek esetén mar elkezdhetjik vizsgalni ezzel a modellel a
jovedelemtermelés alakulasat egy adott régié gazdasagaban.

A kereskedelmi multiplikator-hatas modellezése

A kereskedelmi multiplikdtor-hatas modellezésének célja az, hogy szamszerdsiteni
tudjuk a kibocsatas (esetlinkben az értékesités) ndvekedésével jaré lokalis
gazdasagi novekedés mértékét. A modellezés elvégzéséhez az alabbi
feltételezésekkel élink:

(1) A régié gazdasagi szerkezete elég diverzifikalt ahhoz, hogy a haztartasok
a tébbletjévedelmiket a lokalosan is el tudjak kolteni.

(2). Minél nagyobb egy réqio tertlete, annél nagyobb a logisztikai kéltség és
igy a korlatozottabb az import jévedelmezésége, a lokalis gazdasagi szereplék
sulya er6sddik, ez nagyobb multiplikator-hatast eredményez.

(3) Szektoronként eltéré6 mértékl a multiplikator-hatas. A kereskedelemben
magas az élémunka igény, ezért a tébbletkereslettel jar6 magasabb
foglalkoztatottsag nagyobb mértéki masodlagos jévedelemkiaramlassal jar, ez
pedig 6szténzdleg hat a fogyasztasra (Zentes, 2007:143-160).
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(4) A multiplikator-hatas mindig egy idépontra, egy meghatarozott
arszinvonalra és indul6 foglalkoztatasi szerkezetre értelmezhetd. Barmely
determinans megvaltoztatasa a végeredményt is médositja.

Mindezek alapjan nézziink meg egy példat az input-output modell hasznalatara.
Tegylk fel, hogy a gazdasagban harom agazat mikdédik: mezégazdasag, ipar és
kereskedelem.

1. tblazat: Agazati input — output modell

l. Il. [l. Haztartas Egyéb Output
(mez6- (ipar) (keresk.) 0sszesen
gazdasag)
Output eléallitok:
Mezbgazdasag (I.) 10,00 10,00 10,00 20,00 30,00 80,00
Ipar (Il.) 20,00 20,00 10,00 20,00 75,00 145,00
Kereskedelem (lll.) 10,00 20,00 20,00 60,00 35,00 145,00
Munkavallalé 10,00 40,00 50,00 20,00 10,00 130,00
Allam 10,00 25,00 15,00 5,00 - 55,00
Import partnerek 20,00 30,00 40,00 5,00 - 95,00
Teljes Input 80,00 145,00 145,00 130,00 150,00 650,00

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. tablazatot a kbévetkez6 modon kell értelmezni: az I. oszlop adatai szerint
példaul a mezégazdasag 6sszesen 80 egységet kélt inputokra, és ebbdl 10-et
mez6égazdasagi termékre, 20-at ipari termékre, 10-ét a kereskedelemben vasarol,
10-et kifizet bérként, 10 egységet befizet adoként az allamnak és 20-ért importal
alapanyagot. Természetesen a felhasznalt inputok értékének egyenld kell, hogy
legyen az agazatban megtermelt jovedelemmel, azaz a kibocsatas értekével (utolséd
oszlop output értéke szintén 80 egység). Amennyiben az agazatok kibocsatasat
szamba vesszik és szamolunk a régidbdl kiszivargd” pénzarammal, ugy a térseégqi
jovedelem értékét kapjuk meg. Nézzilk meg a GDP el6allitasat elészér a jovedelem
tulajdonosok fogyasztasanak szemsz6gébdl: a haztartdsok 130, az egyéb
kategériaba tartozé allam, befekteték, és az export terméket vasarlok szintén 150-at
kéltenek el, ugyanakkor a kdzponti kéltségvetésbe 55, az importalt terméket
beszallitoknak 95 egységet kell kifizetni, mindez csdkkenti a térségi jovedelmet, igy
Osszesen a nettd kibocsatas 130 egység. Vegylk észre, hogy ez az 6sszeg egyenld
a munkavallaloknak kifizetett bérekkel, ez szintén 130 egység, termel6i szempontbdl
pedig a harom agazat 6sszteljesitményével.

Ahhoz, hogy megkapjuk a raforditasi matrixot, az oszlopokban az egyes értékeket
el kell osztani a megfelel6 teljes kibocsatassal azért, hogy egységnyi vasarlasra juté
adatokat megkapjuk agazatonként. Ekkor a kdvetkez6 tablazatot kapjuk.

2. tablazat: Raforditasi aranyok matrixa

Mezbgazdasag | lpar | Kereskedelem
Mez8gazdasag 0,13 0,07 0,07
Ipar 0,25 0,14 0,07
Kereskedelem 0,13 0,14 0,14

Forras: sajat szerkesztés
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gy megkapjuk az Aagazati kapcsolatok matrixat (2. tablazat), példaul a
kereskedelem 7-7-14 %-ot vasarol agazatonként (beleértve az agazaton bellli
vasarlast is) az dsszes input felhasznalasabol (145), itt most nem tlntetjik fel kilén a
munkavallaléi kifizetéseket és az addbefizetéseket sem. Az agazati-kapcsolat matrix,
vagy mas néven folyé raforditasi matrix tehat azokat a raforditdsi egyuitthatokat
tartalmazza, melyek azt mutatjak meg, hogy egységnyi kibocsatas megtermeléséhez,
az adott inputtényezdbdl mennyi elballitasa szikséges a sajat és a tobbi agazatban.
Ez alapjan mar felteheté az a kérdés, hogy egy szektor kibocsatasanak egységnyi
valtozasa milyen tdbbletteljesitményt okoz a régié gazdasagaban. Tegyuk fel, ,x” a
teljes kibocsatas vektora, ami jelen esetben ismeretlen. Az x vektor meghatarozasara
egy hosszadalmas és tobblépcsds szamitasi sorozat Utjan is eljuthatunk, ha tudjuk,
hogy mennyi ,Ax” inputra van szikséglnk az egyes agazatokbdl. Igy tehat a
kdvetkez6 matrixegyenlethez jutunk: Ax + d = x. Amennyiben tudjuk az alapmatrix
kapcsolati értékeit (a raforditasi aranyokat), Leontief-féle inverz matrix segitségével
megkapjuk azokat a multiplikatort eértékeket, amelyekkel modellezhetd, hogy
egységnyi addicionalis kibocsatas mit jelent a régié gazdasagaban. Egységnyi plusz
kibocsatassal (direkt hatas) jardé kozvetett (indirekt) teljesitmény multiplikatorok
értékeit a 3 tablazatban talaljuk.

3. téblazat: I. tipust multiplikator értékek

Mez8gazdasag | Ipar | Kereskedelem
Mezégazdasag 1,190 0,112 0,104
Ipar 0,363 1,209 0,126
Kereskedelem 0,231 0,210 1,195
Osszesen 1,784 1,531 1,425

Forras: sajat szerkesztés

Miutan megkaptuk az agazati multiplikatorok értékeit, kiszamolhatjuk, hogy példaul
a haztartasi koltés 10 egységnyi ndvekedésének milyen hatassal van a régio
gazdasagara (4. tablazat), pontosabban a beszallitoi lancban résztvevé vallalatok
kibocsatasara és ennek kévetkeztében a jOvedelem-kifizetésben érintettek
fogyasztasi lehetéségeire. Mivel a kereskedelem sajat multiplikator értéke 1,195,
amennyiben a lakossagi fogyasztas 10 egységgel emelkedik, ennek a kbzvetlen és
kbézvetett hatds 11.95 egység a kereskedelemben. Az &gazatok teljesitmény tehat
annak figgvényében valtozik, amilyen mértékben névekednek az agazati vasarlasok
a lakossagi kereslet névekedésének fliggvényében.. A munkavallaléi kifizetések, az
add és az import beszerzés annak mértékében valtozik, amilyen mértékben az 1
tablazat értékei ardnylanak a teljes agazati inputhoz. Példaul a mez6gazdasagban ez
az arany 13% (10/80) a munkavallaldknak torténé kifizetéseknél, igy a plusz
bérkifizetés a mezégazdasag megndvekedett teljesitménye utan (4 tablazat) kerdl
elszamolasra, tehat a 0,13-s értéket a 0,13 és az 1,04 szorzataként kapjuk meg (a
tablazat kett6 tizedes jegyre kerekitett értékeket tartalmaz). Lathatjuk, hogy a régio
GDP-je értéke 24.25 egységgel emelkedett, minden egységnyi tdbbletkereslet a
kereskedelemben tehat 1,9%-kal néveli a regionalis jévedelmet a modell szamai
alapjan.
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4. tablazat: A kereskedelmi befektetés hatasa

Mez6gazdasag Ipar | Keresk. | Fogyasztas | Osszes
Mez6gazdasag 0,13 0,09 0,82 - 1,04
Ipar 0,26 0,17 0,82 - 1,26
Kereskedelem 0,13 0,17 1,65 10,00 11,95
Munkavallalé 4,60
Allam 0,13 0,35 4,12 - 1,58
Import 0,13 0,22 1,24 - 3,82
Osszesen 0,26 0,26 3,30 - 24,25

Forras: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a tdbbletkereslet altal el6idézett tébbletkibocsatas (direkt hatas)
milyen mértékben ndvelte meg az un. szektoralis, azaz vallalati teljesitményeket.
Mivel minden tdbbletteljesitménybél szarmazé jévedelem végsdé soron a
fogyasztasban csapddik le, adodik a kérdés, hogy a haztartasok kéltései milyen
tovabbi gazdasagi kihatassal jarnak a régidban. (A modellben eltekintink a
megtakaritasok beszamitasatol). Ezt az Osszefliggést nevezem Un. el6idézett
(induced) vagy masodlagos kapcsolatnak. Nézzink egy példat ennek
szemléltetésére. A régié kiinduld bruttdé kibocsatasa 130 egység, ebbdl a modell
szamai alapjan a haztartasok 20-at kdltenek el a kereskedelemben (1 tablazat), ez
azt jelenti, hogy a lakossagi fogyasztas ennyivel jarul hozza a régié6 GDP-hez.
Szintén a 1 tablazatbdl olvashatd ki az is, a haztartasok jévedelmik 46%-at (60/130)
a kereskedelemben koltik el és a kereskedelmi vallalatok raforditasai kozott a
munkavallaléi kifizetések 34%-ot tesznek ki (50/145). A kereskedelemben jelentkezé
egységnyi tdbbletkereslet raforditasi egyltthatéja tehat 0,16 (50/145%1%0,34).
Ugyanezt a szamitast elvégezhetjok a tdbbi agazatra is, hiszen a
tébbletjovedelembdl eredd tdbbletfogyasztas nem csak a kereskedelemben csapdodik
le.

5. tablazat: I. és Il. tipusu 6sszesitett multiplikator értékek

. tipusu multiplikator értékek [I. tipusd multiplikator értékek
Mezdgazdasag 1,784 2,354
Ipar 1,531 2,260
Kereskedelem 1,425 2,224

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. tablazat adataibol kitlinik, hogy amennyiben a kbézvetlen és kdzvetett
hatasokon (I. tipusu multiplikator értékek) kivil a haztartasi fogyasztas masodlagos
hatasaval (ll. tipusu multiplikator értékek) is szamolunk, gy a végfogyasztasbdl
,visszadraml6” pénznek milyen plusz gazdasagélénkitd hatasa van a régio
gazdasagara. Itt jegyzem meg, hogy a modell nem szamol azzal, hogy a fogyasztas
finanszirozasa milyen mértékben térténik hitelbdl vagy az esetleges megtakaritdsok
felélésébdl, ez azonban nem torzitja a multiplikator-hatas bemutatasat.

Az eddig elvégzett szamitasok azt mutattak, hogy az agazati kapcsolatok mérlege
hogyan valtozik a tdbbletkibocsatas, illetve tObbletkereslet kdvetkeztében és ez
hogyan hat egy térség gazdasdgara ezen keresztll a gazdalkodok értékesitési
lehetéségei hogyan valtoznak. Legalabb ennyire érdeles lehet annak elemzése, hogy
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egy vallalat gazdalkodasa hogyan hat egy régié kibocsatasara, - kiilénésen, ha ezt a
vizsgéalatot az 4gazati kapcsolatok mérlegében megismert modszer alapjan tesszik
hozzaadott érték szamitassal.

Vallalati multiplikator-hatas hozzaadott ertek alapjan

Vallalati szinten a makré vagy mezoszinten kalkuldlt nemzeti vagy régids
jovedelmeknek kbdzgazdasagi tartalmat tekintve a hozzaadott érték felel meg
leginkdbb. Amennyibe elfogadjuk kiinduld feltételezésként azt, hogy a kereskedelmi
munka értékét az értékesitett aruk arrése fejezi ki, akkor az arrést mint hozzaadott
erték hasznaljuk az értékteremtésben résztvevd szereplék kifizetéseinek forrasaként.
A 6 tablazat egy vallalati hozzaadott érték szamitas egyszerisitett sémajat abrazolja
feltintetve azt is, hogy a széllitbknak milyen sajat kifizetéseik vannak. Harom
jovedelem tulajdonost feltételezliink: a bérezésben részeslilé munkavallalokat, az
addbevételekben érdeket 4dllamot és a befektetéseik megtérilését vard
tulajdonosokat.

6. tablazat: Hozzaadott érték szamitas

Vallalati Vallalati Szallité Szallitéi
értékesités kifizetések raforditasok raforditasok
hozzaadott aranya aranya

értéke
Hozzaadott érték 40,00
Kifizetések cimzettjei:
Munkavallalé 20,00 0,50 1,00 0,17
Allam 10,00 0,25 2,00 0,33
Tulajdonos 10,00 0,25 3,00 0,50
Teljes Input 40,00 6,00

Forras: sajat feldolgozas

Erdemes megvizsgalnunk, mi torténik akkor, ha a vallalat 10 egységgel megndveli
az arrés tdmeget ugy, hogy ezt a forgalmazott aruk volumenndvelésével éri el,
mindez 100 egységnyi beruhdzassal érhetd el. Réaforditasi egyitthatd értékeket a 6
tablazatban is szerepld értéket alapjan szamoljuk. Milyen tdbblet érték keletkezik, ha
azt feltételezzik, hogy a megtermelt jovedelem a régiéban marad. A 10 egység plusz
hozzaadott értékhez a vallalatnal 5 (10*0,5), és kettdszér 2,5 (10*2,5) tdbbletkifizetés
jelentkezik. A szallitéi raforditasi egyultthatokkal szamolva pedig 1,67, 3,33 és 5
egységnyi a tébbletkifizetés, 6sszesen tehat 20 egység fog a régidban megjelenni
plusz vasarl6eréként (5+2,5+2,5+1,67+3,33+5). Mindeddig a tbébblettermeléshez
kapcsoldédo szallitdi kapcsolatok és jévedelem kifizetések valtozasainak hatasat
elemeztiik Szamoljunk tovabb, mi lesz a lakossagi tébbletfogyasztas hatasa!

Tételezzik fel, hogy a fogyasztasi hatarhajland6sag 0,5 (c), azaz minden 1 Forint
tébbletjovedelembdl 0,5 Forint fogyasztasra kerlilne, ha nem szamolnank az adéval.
Amennyiben az adobkulcs (t) 20%, ugy a k= 1/(1-c(1-t) képletet hasznalva a
multiplikator értéke 1.67. A 10 egységnyi plusz hozzaadott érték utan a vallalat 5
(10*0,5) és a szalliték 1,67 (10*1,67) bért tudnak kifizetni, ez 6sszesen 6,67 egység
(7 tablazat). A multiplikator értékkel szdmolva a masodlagos hatds 11,11 (6,67*1,67).
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7. tablazat: A vallalati tébbletteljesitmény hatasa

Vallalat | Szallité | Haztartas | Osszes
Kereskedelem 10,00 10,00
Munkavallalé 5,00 1,67 - 6,67
Allam 2,50 3,33 - 5,83
Import 2,50 5,00 - 7,50
Osszesen 10,00 10,00 10,00 30,00

Forras: sajat szerkesztés

A véllalat 100 egységet fektetett beruhazasba (direkt hatas), a tébblet arrés 30
addicionalis regionalis jovedelmet eredményez, és a fogyasztasi tébblet masodlagos
hatdsa 11,11 egység. A Il. tipusu multiplikator képletet hasznalva azt az eredményt
kapjuk, hogy minden 1 Forint beruhazas 1,41 régiészintli jévedelmet eredményez:
’(100+30+11,11)/100’. llyen jellegli szamitas fontos lehet olyan esetekben, amikor
egy vallalatnak kell prezentalni azt, hogy egy beruhazasnak milyen hatasa lehet a
lokalis gazdaséagra.

Osszefoglalas

E tanulmanyban arra kerestem a valaszt, hogyan lehet egy régié gazdasagat agazat
specifikus elemek figyelembevételével elemezni. Az input-output modell
alkalmazasaval elevezettem a kereskedelmi szektor kibocsatasa milyen hatassal van
egy térség agazatainak teljesitményére, amennyiben e vallaltok kdzétt beszallitoi
kapcsolat all fenn. A megndvekedett fogyasztas magasabb jovedelem-kifizetést
eredményez (l. tipusu multiplikator- hatas). A tébbletjévedelem egy része a
végfogyasztasban jelenik meg, a lakossagi tobbletvasarlas miatt a gazdasagba
visszaaramlé jovedelemnek masodlagos katalizator-hatasa van. Ez utdbbi
beszamitdsaval kalkulaltam a Il. tipusd multiplikator- hatast. Ezek a szamitasok
alapvetéen a régié szintli agazati kapcsolatok és raforditasi egyltthatok alapjan
kerlltek kifejezésre. Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy az input-output modell
maodositott alkalmazasa milyen mértékben teszi lehetévé egy kereskedelmi vallalat
teljesitmény valtozasanak és ennek régié szintl kapcsolatanak vizsgalatat. Az
elemzéshez a hozzaadott érték tipusu vallalati kimutatdsbdl indultam ki és ez alapjan
sikerllt egy olyan modellt felallitani, ami a kutatasi hipotézisem igazolasara kaptam
megerdsitést.
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A szolgaltatas-nyereséglanc vizsgalata a
kereskedelmi vallalkozasoknal —
a versenyképességliik fokozasanak lehetésége

© NEMETH Patricia
Budapesti Gazdasagi Foéiskola KVIK, Kereskedelmi Intézeti Tanszék, Budapest
nemeth.patricia@kvifk.bgf.hu

A szolgéaltatas-nyereséglanc  elmélet szerint a  szolgaltatévallalkozasok
jovedelmezdsége és versenyképessége akkor fokozhatd, ha a szervezetiik minden
olyan elemét menedzselik, ami hatassal van az Ugyfeleik elégedetiségére.
Tanulmanyomban elemzem, hogy a hazankban mikdédé nagyobb kereskedelmi
vallalkozdsok vezet6 menedzserei ,mennyire figyelnek oda” azon alkalmazottaik
elégedettségére, akik az Ulgyfelekkel/fogyasztokkal kozvetlenil vagy kdzvetve
kapcsolatba kerllnek a szolgéltatdsi folyamatban. Megvizsgalom a fogyasztéi
elégedettséget motivalé legfontosabb  tényezdket, s ezek  értékének
meghatarozasara becslést végzek (vallalati fels6vezetbkkel készitett mélyinterjuk,
valamint alkalmazotti és fogyasztéi kérddives felmérés alapjan). Néhany
kereskedelmi véllalkozas esetében megkisérlem annak adekvat, konkrét
bemutatasat is, hogy az alkalmazotti elégedettség emelése milyen mértékben
ndvelte a cég altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatdsok értékét, s ezaltal mennyiben
valtozott a fogyasztok/vevok elégedettsége és lojalitdsa a céghez. Elemzem tovabba,
hogy ennek eredményeképpen fokozddott-e az adott kereskedelmi vallalkozas
versenyképessége az egyre sz(ikilé fogyasztoi piacon.

Az 1990-es évek kbdzepén amerikai kdzgazdaszok egyik neves csoportja
kidolgozta a szolgaltatas-nyereséglanc elméletet, mely szerint a szolgaltaté-vallal-
kozasok jévedelmezbsége és versenyképessége akkor fokozhatd, ha a szervezetiik
minden olyan elemét menedzselik, ami hatassal van az lgyfeleik elégedettségére,
vagyis stratégiajukban az lgyfelekkel kbzvetlen kapcsolatban allé alkalmazottakat és
az ugyfeleket/fogyasztokat kell a kézéppontba allitani (Heskett et al., 1994, 2008).
Természetesen az alkalmazottak és a vevdk elégedettségének vizsgalataval mar
joval korabban foglalkoztak a marketingtudomany kutatéi. ,,Elégedett alkalmazottak
nélkdl nincs elégedett vevd” — éllapitotta meg els6ként W. R. George 1977-ben.
Heskett és tarsai elméletének Ujszerlisége abban rejlik, hogy megkisérelték
szamszerlsiteni az alkalmazotti és a vevdi elégedettségbdl eredd
nyereségndvekedés nagysagat is. Azéta sok orszagban vizsgaljak a szolgaltatas-
nyereseglanc elmélet gyakorlati megvaldsithatésdgat a kilénbéz6 szolgaltatasi
terlileteken. Hazai viszonylatban azonban még kevésbé végeztek eziranyl konkrét
elemzéseket az egyes szolgaltatasi terlletekre, illetve a kereskedelmi szektorra.
Vizsgaltdk az alkalmazotti elégedettséget, s kilén a fogyasztéi elégedetiséget, de
ezek egyuttes ndvelésének komplex hatasat a szolgéaltatécégek nyereségességének
szamszer( ndvelhetéségére nem elemezték.

A szolgaltatas-nyereséglanc folyamatanak ésszefliggéseit mutatja be az 1. dbra,
amelynek lényege: a szolgaltatovallalatok nyereséges mikédésének alapja az
tgyfelek elégedettsége. A j6vedelmezdség folyamatos biztositasahoz menedzselni
kell a szolgaltatas-nyereséglanc egész folyamatat, vagyis a szervezet ésszes olyan
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elemét, ami befolyasolhatjia a fogyasztbéi elégedetiséget. A cég belsd
szolgaltatasminésége (az egyes munkakérdék/munkakdrnyezet innovaciés szintje, a
bels6 munkakapcsolatok minésége) alapvetéen meghatarozza az alkalmazottaik
elégedettségét, amit produktiv tamogatd-szolgaltatdsokkal a cégek tovabb
fokozhatnak, példaul a munkahelyi kérGlmények javitdsaval, az alkalmazottak
munkaja mindségének az eddiginél nagyobb mértéki elismerésével, a
teliesitményalapu jutalmazassal. Ezaltal az alkalmazottak céghez val6 lojalitasa és a
termelékenysége is emelkedik, a fluktuaci6 mértéke csbékken, ami ndveli a
fogyasztok részére nyujtott termékek/szolgaltatasok kilsé értékét. A szolgéltatasi
folyamat min6éségének javulasa az Ugyfelek/fogyasztok elégedettségének és
lojalitasanak ndvekedését eredményezheti. Ezaltal a szolgaltatdbcég a hliséges
ugyfelek tovabbi véasarlasai révén ndvelheti nyereségét, s ezek az ugyfelek
masoknak is ajanlhatjiak a céget, vagyis egyre bévilhet az Ugyfélkor. Ezzel
beindulhat a lancreakci6, mivel az elért nagyobb nyereség visszacsatolasa
kovetkeztében tovabb emelhetd, fokozhat6 a cég belsd szolgaltatasainak minésége.

1. abra: A szolgaltatas-nyereséglanc folyamatanak mikédési stratégiaja
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Forras: Heskett el al. (1994, 2008) felhasznalasaval

Véleményem szerint vitathato a szolgaltatds-nyereséglanc elméletben, hogy csak
az ugyfelekkel kodzvetlen kapcsolatban allé frontszemélyzet koérét vizsgalja, bar
kihangsulyozza az elsé szamu vezetd, a vezérigazgatd kapcsolatanak fontossagat
mind az Osszes alkalmazottaival, mind pedig a cég Ugyfeleivel. A szolgaltato-
cégeknél az (gyfelekkel kézvetett kapcsolatban [évé menedzserek/vezetbk
munkajanak ,minéségét” is értékelni kell, mivel déntéseik hatarozzak meg a belsé
szolgaltatasminéséget (az alkalmazottak elégedettségét) és befolyasoljak a
fogyasztoi elégedettséget motivalé tényezbket. Ezért a szolgaltatas-nyereséglanc
rendszerébe beépitettem a menedzseri dontések értékelését is.
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Vizsgalati célkitlizés

A kutatasomban azt vizsgaltam, hogy fogyasztasi cikkek  kis-és
nagykereskedelmében a Magyarorszagon miikédé, az 6sszes éves forgalma alapjan
a tiz legnagyobb kereskedelmi vallalkozas esetében hogyan ,érvényesilhet” a
szolgaltatas-nyereséglanc elmélet. A vizsgalataim informacios bazisa egyrészt a
kivalasztott cégek online kommunikéciéja volt, masrészt személyes strukturalt
mélyinterjukat folytattam az egyes kereskedelmi vallalkozasoknal a kommunikéciés
vezetbkkel vagy vezeté menedzserekkel, illetve tébb Uzletvezetdvel (38 személyes
mélyinterju), harmadrészt pedig kérddives felmérést végeztem (284 kitdltdtt kérddiv)
néhany érintett csoportnal (alkalmazottak, fogyaszték, menedzserek/felsé- és
kbzépvezetdk).

A vizsgalatba bevont egyes cégek az online kommunikaciojukban és a kilénb6z6
informaciés anyagaikban (szakmai anyagok, Ujsagok, szoérdlapok stb.) csak a
tevékenységlk pozitiv oldalat és az eredményeiket tlintetik fel. Ezért megvizsgaltam
azt is, hogy az utdbbi években a kiulénbbz6 szakmai szervezetek, igy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH), a Tudatos Vasarlok Egyesilete (TVE), a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MSZH)
és az Orszagos Munkavédelmi és Munkaigyi Hivatal (OMMH) jelentései mit
tartalmaznak a vizsgalt kereskedelmi cégekrdl. Erre azért volt szikség, mivel az
utébbi években ezek a szakmai szervezetek nagyobb birsagokat rottak ki a
kereskedelmi lancokra kul6nb6z6 jogszabdlysértések és fogyasztévédelmi
szabalytalansagok miatt (ezeket az értékelésem soran részletezem).

Szolgaltatas-nyereseglanc vizsgalat a kereskedelmi
vallalkozasoknal

A kutatasomban megvizsgalt kereskedelmi vallalkozas koérét az 1. tablazat
tartalmazza." Osszegzem tovabba a tablazatban, hogy a szolgaltatas-nyereséglanc
egyes elemei a kereskedelmi vallalkozdsokra vonatkozon milyen értékelést kaptak a
vizsgalataimban. A kereskedelmi lancok kozotti versenyben élenjarbnak — a
kilénb6z6 szempontok szerinti rangsorban — az elsé négy helyezett (Spar, CBA,
Tesco-Global, Coop) nevezhetd, ezek O6sszes éves forgalma is a legnagyobb. A
tablazatban lathatd, hogy az alkalmazotti és a fogyaszt6i elégedettség szintje,
valamint a menedzseri dontések hatékonysaga differencialt mértéklii az egyes
kereskedelmi lancoknal, ami eltér6 sorrendet/rangsort eredményezett. A
tovabbiakban részletesen bemutatom az egyes értékelési szempontok szerinti
kutatasi eredményeimet.

" Megjegyzem, hogy 2012 6szén tulajdonosi és szerkezeti atalakulas kovetkezett be egyes
kereskedelmi véllalkozasoknal, és néhany kereskedelmi véallalkozas ,kivonult” a magyar piacrol. A
francia Auchan megvette az ugyancsak francia Cora kereskedelmi lanc minden hipermarket Gzletét.
A magyar Coop megvasarolta a belga Match és a francia Profi vidéki (izleteit, az ugyancsak magyar
CBA pedig a Match és a Profi budapesti lizleteit vasarolta fel.
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1. tablazat: Versenyképességi 6sszehasonlitas a kereskedelmi lancokra vonatkozéan
(fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelme), 2012-ben

p . . Fogyasztéi | Alkalmazotti | Menedzseri
Os(s,a?j E;/ezsofggaél\gm ) elégggdettség elégedettség dontések
’ ' szintje szintje hatékonyséaga
1. Tesco-Global Aruhazak Zrt. 709,0 2. (74%) 2. (78%) 3. (77%)
2. CBA Kereskedelmi Kit. 578,5 3. (73%) 1. (83%) 2. (88%)
3. Coop Hungary Kift. 530,0 6. (59%) 4. (74%) 4. (75%)
4. Spar Magyarorszag Ker. Kift. 421,2 1. (88%) 3. (77%) 1. (89%)
5. Real Hungéria Elelmiszer Zrt. | 370,0 9. (48%) 6. (69%) 5. (72%)
6. Lidl Magyarorszag Ker. Bt. 291,0 8. (49%) 9. (58%) 10. (53%)
7. Auchan Magyarorszag Kift. 258,0 5. (56%) 8. (65%) 7. (65%)
8. Penny Market Kit. 187,8 4. (68%) 10. (57%) 6. (66%)
g},Ald' Magyarorszag Elelmiszer 85.0 10. (51%) 5. (72%) 9. (61%)
10. DM Drogerie Markt Kit. 65,8 7. (54%) 7. (68%) 8. (63%)
Atlagos érték 73% 66% 75%

’ Osszes éves forgalom forrdsa: AC Nielsen Piackutaté Kft. és Trade Magazin adatszolgaltatdsa

Fogyasztok elégedettségének vizsgalata

Napjainkban altaldnosan elfogadott vélemény, hogy az Uzleti vallalkozasok
mikddésének alapvetd célja a fogyasztdk/vevdk/lgyfelek igényeinek kielégitése
minél nagyobb nyereség elérése mellett. A versenyképesség megitélésénél egy
szolgaltatocég fejlettségét, felkészlltségét j6I mutatja, hogy mennyire tdrekszik a
fogyasztok/vevok véleményének megismerésére, mérésére, elemzésére (Chikan,
2008:7). A versenyképesség szempontjabdl Iényeges, hogy az egyes kereskedelmi
lancok milyen eréfeszitéseket tesznek a vev6ik megtartasara, illetve Uj vevék
szerzésére. Az el6z6ekben ramutattam, hogy a szolgaltatas-nyereséglanc koncepcio
szerint hosszu tavon a hiséges Ugyfelek teszik a szolgaltatovallalatokat
nyereségessé, viszont ennek elengedhetetlen feltétele az alkalmazottak lojalitasa,
hiisége. A szolgéltatdcég tehat akkor nyujt magas minéségi terméket és hozza
kapcsol6d6 magas szinvonall szolgaltatdst, ha folyamatosan ismeri a
fogyasztbi/vevdi preferenciakat és tartosan képes kielégiteni az igényeiket.

A 2. abra szemlélteti megitélésem szerinti azon Iényegesebb 13 tényezd/stratégia
atlagos pontértékeit, amelyek a fogyaszték/vevék megszerzésére és megtartasara
iranyulnak. Ezek a tényez6k a kdvetkezOk: a termékek ar-értek aranya; a
fogyasztévédelmi elbirasok; a vevdi panaszkezelés modja és gyorsasaga; az
dgyfélszolgalat mikoédésének szinvonala; termékminéség és termékvalasziék;
termékinformacidé; kapcsol6dd szolgaltatasok mindésége; termékek &arszinvonala;
akcids vasarlasok; vevdi hidségprogramok; kommunikacio a vevékkel; hitelesseég,
megbizhatdsag és a helyi k6zdsségekkel vald kapcsolat. Az értékek meghatarozésa
tObbsz6rds elemzés soran tértént: részben a fogyasztdk véleménye alapjan (a
kérd6ives felmérésben a megkérdezettek pontoztdk az egyes kereskedelmi
véllalkozasokat a tényez6szempontok szerint, tovabba rangsoroltak az egyes
tényezbket aszerint, hogy melyiket tartjak a legfontosabbnak és a kevésbé
fontosnak), részben pedig a szakmai szervezetek birsagolasat figyelembe véve
cégenként korrigaltam az egyes tényez6értékeket. Meglepé volt, hogy a fogyasztéi
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elégedettséget befolyasolé egyes tényezbk atlagos értéke és a tényezdék fogyasztdk
altali rangsora kézott viszonylag nagy egybeesés mutatkozott.

2. abra: A fogyasztok/vevék megtartasara iranyul6 tényezdk/stratégiak atlagos értékei
a vizsgalt kereskedelmi lancoknal
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hiiségprogramok

akcios vasarlasok
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Forras: sajat szamitas

A fogyasztoi elégedettség mérésének legfontosabb tényezéje — a megkérdezettek
szerint — a termékek és a kapcsolodo szolgaltatasok arszinvonala, ez a rangsorban
az els6 helyezést kapta, és ezen tényezének az atlagos értéke is a legnagyobb, 8,2-
es pontérték a 10-es értékskalan a pdkhalé diagramon. Ez érthet is, hiszen
valsagos idészakban a lakossagi vasarlderd csdkkenése kovetkeztében a fogyasztoi
arak szinvonala, a kedvezményes vasarlasok, arengedmények, az akcios vasarlasok
nagymértékben meghatarozé tényez6i a fogyasztoi elégedettségnek. Megjegyzem,
hogy a kérddivben a megkérdezettek az egyes kereskedelmi cégek fogyasztéi arait
egymashoz viszonyitva pontoztak, s a magas érték nem azt jelenti, hogy ennyire
jonak tartjadk a fogyaszt6i arakat. (Ez a megéllapitas vonatkozik a vizsgalat tébbi
tényezbjére is.)

A szolgéaltatasi folyamat minésége csak masodlagosnak bizonyult a
fogyasztoi/vevéi megitélésben a vizsgalatom soran. A szolgaltatas-nyujtas minéségét
féként a 2. abran is bemutatott vev6i panaszkezelés mddja és gyorsasaga, az
tgyfélszolgalati tevékenység szinvonala, a termékinformacié és -cimkézés, tovabba
a termékekhez kapcsol6dd szolgaltatasok mindsége jelenitik meg; ezek mind
hatrébb kerlltek a fogyasztdi rangsorban. A fogyasztéi elégedettség és a fogyasztoi
lojalitas (hlség) koOz6tti Osszefliggés, vagyis a korrelacié egyre csdkkend
tendenciaju. Még az elégedett fogyasztd is atmegy masik kereskedelmi lancokhoz,
ha azoknal akciés vasarlasi lehetéséget hirdetnek, s akkor mar a nem akcios
termékeket is ott vasarolja meg. Erre a tényre Heskett és szerzétarsai (2004, 2008)
is ramutattak az egyik Aaltaluk vizsgalt szolgéaltato-cég, a Xerox példajan.
Megallapitottak, hogy csak a nagyon elégedett fogyasztok maradnak hiiségesek az
adott szolgaltaté-céghez, ezt a fogyasztdéi kért nem befolyasoljak a masutt
tapasztalhaté arengedmények, vagy az esetleges, idélegesen felmertlé problémak a
szolgaltatasi folyamatban (vizsgalataimban igazolédtak).

Szlkséges kiemelni, hogy a kereskedelmi lancok a vev8k megszerzésének és
megtartasanak érdekében egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a felmertilé vasarloi
panaszok kezelésére, ezt a fogyasztdi elégedetiség ndvelésében az egyik
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legfontosabb tényezének tartjdk. A 2. abran a fogyasztdk velemeényét tukrézé
panasz/reklaméacié kezelésének mddja és gyorsasaga tényezd atlagos értéke a
kereskedelmi cégekre csak 6,4 pontérték a 10-es értékskalan, ami az 5-6s
ertékskalan 3,2 pontértéknek felelne meg, s a fogyasztoi tényezérangsorban pedig
csak a 9. helyre szorult. Megjegyzem, az egyes kereskedelmi lancok panaszkezelési
gyakorlatat elemezve megallapithatdé volt, hogy a kdlféldi tulajdond cégek
felkészlltebbek, rutinosabbak ezen a téren. Ugyanakkor naluk — a szakmai
szervezetek informacids anyagai alapjan — a feltlintetett arakkal, a szavatossaggal és
a jotallassal kapcsolatos problémakbol eredé panaszok szama és sulya joval
meghaladta a magyar tulajdonu cégeknél tapasztalhatét 2012-ben (és az el6z6
években is). Az egyes kereskedelmi cégek az altaluk elismert, vagy a szakmai
szervezetek altal megallapitott jogos panaszok ,orvoslasara” kilénbdzé
megoldasokat alkalmaznak, ezek lehetnek a termék aranak visszatéritése, a hibas
termék Kicserélése, vasarlasi kedvezmény egy koévetkez6 alkalommal, s egyéb
kompenzaciok (pl. kisebb ajandék). Az egyes kereskedelmi cégek leggyakrabban
ezek kozul az els6 két megoldast alkalmazzak.

Alkalmazottak elégedettségenek vizsgalata

Az egyes kereskedelmi lancokndl az alkalmazottak elégedetiségének meérésére 12
tényez6t vettem figyelembe: munkabér, munkakérilmények; alkalmazotti kivalasztas
mobdozatai, képzés és tovabbképzés; jutalmazas, dsztdénzés; kollektiv szerz6dés
betartdsa; karrier lehetéség; fizikai dolgozok teljesitménymérése; nem fizikai
dolgozdék teljesitménymérése; bizalom, munkahelyi légkér; munkavédelmi
kévetelmények; néi vezetbk aranya; esélyegyenléség biztositasa és szakszervezeti
érdekvédelem. Kérddives felmérés alapjan megvizsgaltam, hogy ezeket a
tényezbdket hogyan minésitik az egyes vallalkozasoknal az alkalmazottak. Az altalam
vizsgalt tényez6k atlagos értékeit a 3. abra tukrézi. Alkalmazotti kategoriaba soroltam
a fizikai és a nem fizikai dolgozdkat egyarant, mivel az Uzletekben dolgozdk
elégedettségét a cég mas terlletén dolgozd alkalmazottak elégedettsége is
befolyasolhatja (vagyis a frontszemélyzet és a hattérszemélyzet szoros,
elvalaszthatatlan kapcsolata folyamatosan tapasztalhatd). Az egyes tényezéket egy
1-181 10-es értékskalan lehetett értékelni, ahol az 1-egyaltaldn nem elégedett, a 10-
nagyon elégedett pontértéket jelentett. Az alkalmazotti elégedetiségmérés 12
szempontjanak atlagos értékei az egyes kereskedelmi vallalkozasok nagyon
differencialt értékelési szamértékeibdl alakultak ki. A pdékhalé diagramon lathato,
hogy a cégek atlagosan az egyes tényezék/technikdk milyen mértékét valdsitjiak meg
az alkalmazottaik megtartasara: a 10-es értékskalan egyetlen tényezé atlaga sem
érte el a 8-as értéket.
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3. abra: Az alkalmazottak megtartasara iranyul6 tényezdk/technikak atlagos értékei
a vizsgalt kereskedelmi lancoknal
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Az el6z6ekben bemutatott 7. tablazat adataibdl lathaté tovabba, hogy az
alkalmazotti elégedettség szempontjab6l a 88%-os értékkel a Spar cég vezetb
helyen van (a megszerezheté 120 pontbdl 105 pontot kapott), majd a Tesco-Global
kovetkezik 74%-o0s értékkel, s a 3. helyre a CBA Kkerilt majdnem azonos
pontszammal.

A megkérdezett alkalmazottakkal a kérd6ivben rangsoroltattam az elégedettség
mérésére hasznalt 12 tényez6t is, vagyis mit tartanak a legfontosabbnak a
munkahelyen val6 maradasuk mérlegelésénél. Az alkalmazottak értékelése szerinti
tényezérangsor részben egybeesett a 3. adbran tikr6z6d6 tényezdk atlagos
értékeinek nagysag szerinti rangsoraval. Megallapithat6 volt, hogy a ,munkabér és a
munkafeltételek” (munkakérilmények) motivaljdk elsédlegesen az alkalmazottakat a
munkahelylk megtartasaban. Ez az elégedetiségi tényezé kerllt az elsd helyre a
rangsorban, és ennek atlagos értéke a legmagasabb a 10-es értékskalan is, ami 7,6-
es pontérték. A felmérésemben a legalacsonyabb atlagos értéket a ,néi vezetdk
aranya” kapott, ez 3,7-es pontérték, ami a tényezérangsorban is csak a 11. helyezést
érte el.

Az egyes kereskedelmi vallalakozasok online kommunikacios anyagaibdél és az
elé6zéekben hivatkozott szakmai szervezetek informacioibol a kdvetkezék allapithatdk
meg:

Nagyok az eltérések az alkalmazottak kivalasztasaban és oktatasaban,
tovabbképzésében; itt kiemelheté a Spar eziranyu felel6ssége, sajat akkreditalt
képzést tart fenn tébb szinten. A kllféldi tulajdonu cégek kézil a nagyobbak (pl. a
Tesco-Global) csak tréningeket szerveznek alkalmazottaiknak, s erre palyaztatjak
meg az utols6 éves fels6foku képzésben tanulé hallgatdkat, mintegy
karrierlehet6séget  kinalnak részikre. Ugyancsak differencialt mértékben
foglalkoznak a cégek az alkalmazottaik karrierlehetéségével. Ez aldl pozitiv kivétel a
Spar, mivel mind a fizikai, mind pedig a szellemi/nem fizikai foglalkozasu dolgozéinal
biztositja a karrier lehetéségét és a foglalkoztatottak altali tervezhetéségét. A Tesco-
Global pedig nemzetkdzi halézatdban segqiti a fels6fokl végzettséggel rendelkezd
dolgozoéinak a karrierjet. A fels6- és kbzépvezetésben a nbék aranya rendkivdl
kedvezétlen, kivétel a Spar, ahol kbzel 80%-0s ez az értek. A munkakdrilmények
biztositasaval tébb cég esetében problémak meriltek fel: a fizikai és az Ugyviteli
alkalmazottak részére sokszor a tulérdkat nem fizetik ki, a szabadnapokat és a
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pihenénapokat nem biztositjak, a munkaidé-nyilvantartasrél ,kettés kdnyvelést”
vezetnek. A munkavédelmi kbvetelmények betartasa nagyon kedvezétlen képet
mutat, mivel gyakorlatilag minden kereskedelmi lancnal magas 6sszegli az eziranyu
birsagolas is az ellenbérzések soran. Megjegyzem, hogy szakmai szervezetek negativ
értékelését és a kiszabott birsagok nagysagat ,tlkrdoztetem” az egyes elégedettséqi
tényezdk viszonylag alacsony atlagos pontszamaban, vagyis Kkorrigaltam az
alkalmazotti kérdéives felmérés pontértékeit.

Menedzseri déntések értékelése

Az el6z6ekben kihangsulyoztam, hogy véleményem szerint a szolgaltatas-
nyereséglanc rendszerben a fogyasztokkal kdzvetett kapcsolatban 1évé
menedzserek/vezet6k munkajanak szinvonalat is értékelni kell, mivel déntéseik
hatdrozzak meg a belsd szolgaltatasok minéségét, vagyis az alkalmazottak
elégedettségét és befolyasoljak a fogyasztoi elégedettséget motivald tényezéket. A
menedzseri dontések hatasanak értékeléséhez figyelembevett 12 felelésségi
szempont (vezet6i felkésziltség; a dontések atlathatésaga; etikus Gzleti magatartas;
termékfejlesztés, termékinnovacio; versenyképességre tdrekvés; innovacios
beruhazdsok aranya; beszallitdi partnerek érdekeinek figyelembe vétele;
antikorrupciés  Uzletpolitika;  lobbi  tevékenység;  kérnyezeti  felel6sség;
hirnév/cégértékelés és jogi felelésség) atlagos értékeit a kereskedelmi lancokra
vonatkozéan a 4. abra tikr6zi. Az abran lathaté, hogy a ,vezet6i felkészlltség”
magas szinvonall minden kereskedelmi lancnal, ez atlagosan 9,2 pontértéket kapott.
A menedzserek céguk iranti felelésségtudata, a felelésségvallalasuk mértéke
ugyanakkor megkérdéjelezheté, ugyanis a ,hirnév/cégértekelés” tényez6 értéke csak
5,0 pontérték. Ebben a viszonylag alacsony eértékben tlkr6z6dik a kalonb6z6
szakmai szervezetek (a GVH, a PSZAF, a TVE stb.) negativ értékelése is a
kereskedelmi lancok tevékenységére vonatkozéan, valamint a részikre megallapitott
birsagok nagysaga és gyakorisaga az etikus Uzleti magatartas szabalyainak be nem
tartdsa miatt. Tovabba, ha megnézzik a ,versenyképességre térekvés” tényez6t, ami
az alkalmazotti és a fogyasztéi elégedettség mérészamainak komplex értéke, ez
szintén problémat jelez, mivel atlagosan csak 6,6 pontértéket kapott a 10-es
értékskalan.
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4. abra. A menedzseri dontések felelésségi szempontjainak atlagos értékei
a vizsgalt kereskedelmi lancoknal
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Vizsgalataimban a menedzseri dontések hatékonysaga szempontjabdél — mint
ahogyan az 1. tablazatban lathaté — elsé helyre a Spar kereskedelmi lanc kertilt
(89%), alig megel6zve a CBA céget (88%), majd jelentésen lemaradva 3. helyen a
Tesco-Global (77%) és a 4. helyen a Coop (75%) szerepel.

A vizsgalt kereskedelmi cégeknek altalaban nincs kalén dzleti etikai kddexuk
(kivéve a Spar céget), és a beszallitoi partnerek érdekei sokszor nem érvényesiilnek
a magasabb fogyasztdi arbdl vald részesedés soran, a beszallitbkkal szemben
sokszor eréfélénnyel valo visszaélést tanusitanak (egyoldaluan hatarozzak meg az
atveteli arakat vagy olyan szolgaltatasert is dijat kérnek, amelyet a beszallitok
igénybe sem vesznek). Osszességben tehat nem mindig tartjidk be a kotelezé
jelleggel elkészitett Uzletszabalyzatukban leirtakat. Ezen szabalytalansagok alol
leginkabb a Spar cég kivétel, mivel 2010-ben a beszallitdék a legjobb Uzleti partnernek
mindsitették, s ez az értékelés azédta is fennall. A masik ,szélséséges eset” az,
amikor egyes kereskedelmi cégeket a GVH allanddan blntet, mert a beszallitdiknak
rendszeresen 30 napon tul fizetnek és olyan szolgaltatasokért is dijat kérnek, ami
nem is szerepel a beszallitbkkal megké6tott szerz6désekben. A kereskedelmi
lancoknal tovabbi probléma, hogy Uzletpolitikajukban esetenként megjelenik a
korrupcio, példaul hamisitott és lejart szavatossagu termékeket is értékesitenek,
vagy magyar termékként értékesitenek valamely koérnyezd orszagbd6l szarmazé
terméket, bar ,latszatra” mindent elkévetnek az tgyfeleik/érintettjeik megtartasaért.

Szolgaltatas-nyereséglanc ,jévedelemtébblete”

A kutatasi eredményeim — az el6zéekben részben bemutatott adatok — alapjan a
tébbvaltoz6s matematikai-statisztikai modszerek (faktorelemzés, korrespondencia-
elemzés) segitségével megkiséreltem vizsgalni a szolgaltatas-nyereséglanc
elemeinek egymasra hatasat is. El6zetes szamitasaim alapjan (amit két nagyobb
forgalmu kereskedelmi lancra végeztem el) a kdvetkezd a hipotézisem: az
alkalmazotti elégedettség tovabbi 4-6%-0s emelésével 5-7%-kal lenne emelheté a
fogyasztoi elégedettség, ami 11-17%-kal emelné meg a cégek netto arbeveételét, s
ezen érték 1-3%-kal tovabb nbévelhet6 lenne a menedzseri ddbntések
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hatékonysaganak 4-5%-os emelésével. Szeretném kihangsulyozni, hogy ez csak
részben alatamasztott hipotézisem, ennek adekvat bizonyitasahoz még tovabbi
szamitasok és a kérdbives megkérdezések tdbbszéri megismétlése szikséges.
Megjegyzem, hogy az elégedettség mérése — mint ezt nagyon sokan megallapitottak
€s most mar magam is megtapasztaltam — bonyolult feladat, nehéz meghatarozni a
tartalmat és az J&sszetevéit mind az alkalmazottak, mind pedig a fogyasztok
esetében. Az elégedettség értékelése minden esetben egy tébbdimenzids eljaras. Az
elégedettség mértéke/szintje fligg egyrészt attél, hogy milyen tényezbket vesziink
figyelembe a mérésénél, masrészt befolyasolja a megkérdezettek kdre (vagyis kiket
kérdezink meg) és a megkérdezettek hangulata. Ezeket a befolydsold
momentumokat lehetne még tovabb sorolni.

Osszegezve: egy elégedettségmérés mindig egy adott allapotot tikréz, nem pedig
egy folyamatot, ezért szlkséges a t6bbszori, idészakonkénti mérese, peldaul
félévenként. Eppen ezért a tovabbiakban vizsgalataimat szeretném megismételni,
hogy mélyrehatébb kdvetkeztetéseket tudjak levonni a kereskedelmi lancok
versenyképességének és nyereségességének ndvelhetéségére vonatkozbéan az
alkalmazotti és a fogyasztdi elégedettség, valamint a menedzseri ddntések
hatékonysaganak szemszdgébdl.

Heskett és tarsai szolgaltatas-nyereséglanc elméletét részben megkérddjelezte
Silvestro (2002), aki az angliai nagy bevasarlokézpontokat vizsgalta meg.
Kovetkeztetései szerint egy bevasarlokdzpont jévedelmezéségében az alkalmazotti
elégedettség és hilség csak marginalis szerepet jatszik, mivel korlatozottan
taldlkoznak a fogyasztokkal. Véleményem szerint azonban a szolgaltatas-
nyereséglanc elmélet érvényesil magyar viszonylatban a kereskedelmi
véllalkozasokra/lancokra is. Egyrészt a magyar Uzletek (hipermarketek, diszkontok)
mérete kisebb, mint az angol bevasarlokézpontoke, tovabba nem elégséges csak a
frontszemélyzet szerepét vizsgalni, hanem a hattérszemélyzet, a menedzserek/felsé-
és kbdzépvezetbk munkdjanak minésitése is elengedhetetlen az értékalkoto
folyamatokban. Masrészt eltéréek a fogyasztasi szokasok, mivel a magyarok havonta
csak néhanyszor vasarolnak példaul a nagyobb hipermarketekben, viszont naponta-
kétnaponta a lakdhelylkhéz kdzeli kisebb Uzletekben. Harmadrész az angol
vasarléer6 (az fére jutd eurd koéltés) majdnem a négyszerese a magyar
vasarléerének a 2013. évi vasarléerd adatok szerint (GfK Hungary adatkdzlése
alapjan): az angol vasarléerd 18.294 eur6/f6, a magyar vasarléerd pedig csak 4.884
euré/f6. Ebbdl kdvetkezéen a magyar fogyasztdé kénytelen egyre tudatosabban
kolteni, és a vasarlasai soran az alkalmazottakkal is kapcsolatba kerdlni,
informalddni. Az adott orszag kultiuraja, gazdasagi feltételei er6sen befolyasoljak a
szolgaltatasi folyamatok alakulasat, erre Pritchard és Silvestro (2005) is ramutattak.

Osszefoglalé megéllapitasok

A kutatasi eredményeimbél megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi lancoknal a
szolgaltatasi folyamatok min6ségének biztositasdban a menedzserek atlagosan csak
75%-0s hatékonysaggal dolgoznak, s ez az oka annak, hogy az alkalmazotti
elégedettség szinvonala 66%-0s és a fogyasztoi elégedettség szinvonala 73%-0s
érték. Ez azt is jelenti, hogy az alkalmazotti elégedettség viszonylag alacsony szintje
miatt a cégek A&ltal nyudjtott termékek/szolgéltatasok értéke a fogyasztok
szemszOgébdl itélve alatta marad az idealisan elérhetd 100%-0s maximalis értéknek.
A kutatdsaimban igazol6dott azon hipotézisem is, hogy az éves 0Osszforgalmuk
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alapjan legnagyobb négy kereskedelmi cég az alkalmazotti és a fogyasztoi
elégedettség szintje, valamint a menedzseri déntések hatékonysaga szerint is
ugyancsak az elsd négy helyet foglalja el. Kivéve a Penny Market céget, ahol az
alkalmazotti elégedettség szintje megelézte a Coop cégét, s eszerint a 4. helyre
kerilt. A versenyképességi dsszehasonlitasban az elsé két helyen a Spar és a CBA
osztozik, a harmadik helyet a Tesco-Global foglalja el, mig negyedik a Coop, vagyis
a magyar tulajdonu kereskedelmi lancok (CBA, Coop) egyértelmiien versenyképesek
a kuolféldi tulajdonu kereskedelmi lancokkal. Ugyanakkor azt is szlkséges
kihangsulyozni, hogy nincs szoros korrelaciéo az éves ¢sszforgalom nagysaga és a
kilénb6zé értékelési szempontok alapjan kialakitott rangsorok kdzott.

A vizsgalt kereskedelmi cégek egyértelmlen felismerték, hogy egy elhizédé
valsag idején a versenyképességik fokozasa az egyedili lehetséges ut a ,talpon
maradashoz”. A cégek vezeté menedzserei is alatamasztottak azon feltevésemet,
miszerint a gazdasagi valsag kdvetkeztében a kereskedelmi lancok kézétti verseny
egyre fokozddik, €s a piaci poziciojuk megerésitése csak akkor lehetséges, ha
mindségi termékek értékesitése és valasztékanak bévitése mellett a szolgaltatasaik
szinvonalanak emelésére és innovativ fejlesztésére is képesek. A kereskedelemben
az innovativ fejlesztések egyrészt a kérnyezetvédelmi beruhazasokban, vjitdsokban
valésulnak meg, masrészt a logisztikai tertletek modernizaciéjaban, harmadrészt
pedig az irodai folyamatok gépesitésében realizalédnak.

Véleményem szerint a versenyelbény elérése és hosszu tavu fenntartasa
érdekében a szolgaltatas-nyereséglanc elemeinek dsszekapcsolasa sziikséges — ez
az egyik legfontosabb menedzsment feladat a kereskedelmi lancoknal is. Viszont
lathaté volt a kutatasi eredményeimbdl, hogy a versenyképesség fokozasahoz az
alkalmazotti és fogyasztdi elégedettség szintjét, valamint a menedzseri déntések
hatékonysagat egyarant emelnilik kell a kereskedelmi vallalkozasoknak/lancoknak.
Annak faggvényeben, hogy melyik kereskedelmi véllalkozds/lanc milyen mértékben
képes erre, fokozhatja versenyelényét a tébbiekkel szemben.
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Ugyfél-elégedettségbél szarmazo
vallalati elényok vizsgalata

© NOTARI Marta
Budapesti Gazdasagi Féiskola KVIK, Budapest
notari.marta@kfk.kefo.hu

Az Ugyfelek elégedetiségére tdrekvés komplex tevékenység, amelyben a cég
valamennyi részlegének feladata van. Az Ugyfél-elégedettség elérése, az elégedett
térzs-Ugyfélkdr kialakuldsa olyan eszkdz, amely a megvaltozott piaci korilmények
k6z6tt is segitheti a cégek fejlédését. A vdllalatoknak alapvetd és létérdeke a
vevészam ndvelése és ezzel egyltt az egyszer mar megszerzett vevo elvesztésének
megakadalyozdsa. A vevOk szikségletei és elvarasai éallandéan nének, hiszen
mikézben pillanatnyi igényeiket éppen kielégitik, a konkurenciatél Gjabb
lehetéségekrdl értesiiinek. Barmely cég, amely tulzottan befelé 6sszpontosit és nem
figyel a piac dinamizmusara, id6vel elvesziti piaci részesedését. Primer
kutatasomban a vevéi vélemények megismerését, ériékelését és objektiv elemzését
vizsgéltam. A vevéi elégedettség objektiv mérészamanak meghatarozdsa és
figyelembevétele a dobntési folyamatokban a vallalat 1étének és nemlétének,
fejlédésének és versenyképességének alapja (Térécsik, 2007). A kutatast standard
kérd6iv segitségével végeztem el. A munkamban a pritaminpaprika fogyasztok
elégedettségi mutatéit vizsgdlom meg. Elsésorban a fiatal fogyasztdk véleményére
voltam kivancsi, mert a jovében 6k fogjak alkotni a fogyasztéi tarsadalom alapjat. Az
6 véleményikre alapozva lehet hosszu tavu marketingstratégiat kialakitani. 18- 30
éves korig a fogyasztokban még kialakuléban van a vasarléi tudatossag. Fokozott
marketingtevékenységgel kell 6szténdzni ezt a korosztalyt arra, hogy a magyar
termékeket vasaroljak meg. A vevéi elégedetiség stratégiai szévetséget hozhat létre,
mely megkdnnyiti az értékesitést, ezen felll csdkkenti a koltségeket. Az elégedett
fogyaszt6 kevésbé érzékeny az arra. Az elégedett fogyaszté inkabb fizet a kapott
szolgaltatasokért. Az elégedett fogyaszté gyakrabban véasarol és nagyobb
mennyiségben. Az elégedett fogyasztdé valdszinlileg j6 reklamot ad az értékesit6
vallalatrol.

Bevezetés

A vallalatok fogyasztoorientacidja nem volt és jelenleg sem természetes velejardja a
piacgazdasag mikddésének, ennek léte jelentésen fligg a vallalat belsé kulturasatél,
az informaciogyjtés és a doéntéshozatal modjatol. A szakirodalom alapjan a vallalati
orientdltsadg lehet termelési orientacio, termékorientacié, értékesitési orientacio,
marketingorientacid, tarsadalmi kdzpontu marketingorientacié (Karpati & Lehota,
2010).

Az termelési orientacié idészakaban a vallalat belsé eréforrasaibdl, lehetéségeibél
kiindulva az olcs6 tOmegtermékeket részesitik elényben. A termékorientacio
szakaszaban a termekfejlesztés kerll el6térbe a termékminéség, a termékvalaszték
és a terméktulajdonsagok folyamatos javitasaval. Az értékesitési orientacio
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szakaszaban fokozédik a vevdi értékesités, ami a megtermelt termékekbdl és nem a
fogyasztéi igényekbdl indul ki. A marketingorientacié idészakdban a vallalat a
versenytarsaknal hatékonyabban kivanja kielégiteni a fogyaszték és a célpiac
igényeit. A kilsé tényez8kbdl indul ki a célpiac és a fogyasztok szikségleteit szem
el6tt tartva. A tarsadalmi kdzpontd marketingorientacié szakaszaban elsé helyen a
véallalat nyereségének elérése, a fogyasztéi igények kielégitése és a tarsadalmi
hosszu tava érdekek allnak, illetve az ezek kézotti 6sszhang megteremtése.

A jévedelmez6 vevdk elvesztése dramaian befolyasolhatja a vallalat profiljat. Egy
Uj vevé meghoditasanak a kéltsége becslések szerint 6tszérdse annak a kéltségnek,
amit egy mindenkori vevé kielégitésére forditunk. Ezért a marketing szakemberek 6
feladata a vev6k megtartdsa. A vevdk megtartdsanak a kulcsa a kapcsolati marketing
(Kotler,1998).

A végtermékeket meghatarozd, a vevoket és az igényeket azonosité gyakorlat
fegyelmezett megkdzelitésmodjanak célja a szallitd képességének javitdsa a vevd
igényeinek és elvarasainak kielégitésére, és ezaltal a vevd elégedettségének
novelésére. Nyilvanvald, hogy a szervezet szamara céljainak elérése az egyetlen
jarhaté ut a vevék igényeinek kielégitése a munkafolyamatok szlintelen javitasaval. A
vevlk sziksegletei és elvarasai allandéan ndének, hiszen mikdézben pillanatnyi
igényeiket éppen kielégitik, a konkurenciatdl Ujabb lehet6ségekrél értesulnek.
Barmely cég, amely tulzottan befelé &6sszpontosit, és nem figyel a piac
dinamizmusara, id6vel elvesziti piaci részesedését (Tenner & De Toro,1997).

Irodalmi attekintés

Az lgyfél-elégedettség a szervezet szempontjabdl:
» avallalati kultura egyik eleme,
» eszk6z a vallalati célok elérése érdekében,
» végrehajtand6 konkrét feladat/operativ munka,
> vezetdi szemlélet.

A vallalati kultara, a kbézés véllalati értékek egyik eleme az Ugyfelek
elégedettségének elérésére iranyuld térekvés és szandék, a felismert hasznossag
jegyében. Eszk6éz a vallalati célok eléréséhez, hiszen az elégedett Ugyfelek koére
nagyban segitheti a folyamatos, tervezhetd és ndvekvé bevétel elérését. Konkrét,
végrehajtandé feladat, hiszen mérni kell az elégedettség meglévé szintjét, és ha
szUkséges, modositasokat kell bevezetni a szint ndvelése érdekében.
Természetesen vezetdi szemlélet is, hiszen ha a cég vezetése nem ismeri fel az
tgyfelekben rejlé tartalékokat, a munkatarsak nem fogjak elvégezni az ehhez
szilkséges ide kapcsol6do feladatokat (Bohnné Keleti, 2005).

Fornell (1992) a kdvetkezdképpen fogalmazta meg az elénydket, amelyek a
magas vevéi elégedettségbdl erednek:

1. Emeli a lojalitast. ( A lojalis fogyasztdé hosszabb ideig folytatja a beszerzést
ugyanattél a szallit6tol.)

2. Csokkenti az arrugalmassagot.( Az elégedett fogyasztd jobban hajlandé
fizetni az elébnydkért, amit kap és jobban tolerélja az &remelkedést.)

3. A fogyaszt6 elszigetelése a versenyhatasoktol.

4. A jbvébeni tranzakcids koéltségek alacsonyabbak. (A magasan elégedett
fogyaszt6 jévébeni tranzakcios kbltsége alacsonyabb. Az elégedett fogyasztd
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inkabb vasarol gyakrabban és nagyobb mennyiségben, illetve a vallalat mas
termékeit is szivesebben veszi.)

5. CsoOkkenti a hiba koltségeit.

6. Uj fogyaszté megnyerésének kdltsége alacsonyabb.

7. Fokozza a vallalat j6 hirnevét

Sherma (1995) szerint a vevéi elégedettséghez és a vallalat jdvedelmez&ségének
névekedéséhez a kdvetkezd tényez6k vezetnek:

a.) A vevdi elégedettség stratégiai szdvetséget hozhat létre, mely megkdnnyiti az
értékesitést, ezen felll csdkkenti a kdltségeket.
Az elégedett fogyasztd kevésbé érzékeny az arra.
Az elégedett fogyasztd inkabb fizet a kapott szolgéaltatasokért.
Az elégedett fogyaszté gyakrabban vasarol és nagyobb mennyiségben.
Az elégedett fogyasztd valdszindleg j6 reklamot ad az értékesitd vallalatrél.

~— — = ~—r

b.
C.
d.
e.

Természetesen kivanatos lenne valamennyi vevénél elérni az elégedettséget,
azonban a cégeknek elsésorban kiemelt Ggyfélkorikre kell ésszpontositaniuk. Meg
kell hatarozni, kik alkotjak azt a kér, amelynek elégedettsége a cég szamara
alapvetd, és a tovabbiakban az 6 elvardsaiknak kell a nagyobb figyelmet forditani.
Meghatarozandé az ugynevezett ,Ugyfélérték”. Annyi figyelmet és erd6forras
raforditast érdemel egy-egy Ugyfél, amennyi hasznot hoz, illetve hozhat ennek
kovetkeztében. Az Ugyfelek besoroldsa és ennek folyamatos felllvizsgalata a
tényleges meghatarozé kor kialakitasahoz alapveté (Bohnné Keleti, 2005).

1. abra: Vevéérték-egyensuly

Vevéérték-egyensuly

Vevéeérték -Vevénettohaszon Vevéeérték
(a vevs altal elismert, elfogadott (a vevo értéke az eladd szamara)
érték)
Vevé Elado
Motivacio-mozgatoerd: Motivacio-mozgatoerd:
Jolét elérése, elégedettség Piaci-tizleti siker,

A Kitiz6tt konkrét célok elérése
Forras: www.marketing.org.hu

A vevéérték a teljes vevéérték és annak koltsége kozotti kilbnbség. A teljes
vevéérték azoknak az elébnybknek az Osszessége, amelyeket a vevé az adott
terméktél vagy szolgaltatastol elvar. A teljes vevokoltségek azok a koéltségek,
amelyek a vev6é varakozasa szerint a termék vagy a szolgaltatas értékelése,
beszerzése és hasznalata soran felmerllhetnek. Az elméletnek megfelel6en harom
médon tudja a vallalkozas javitani az ajanlatat:

= NOvelheti a teljes vevéértéket (termék, szolgaltatas, személyzet, imazs
javitasa).

= (Csbkkentheti a vevd pénzbeli kbltségeit (id6, energia, pszichikai kdltseg).

= Csobkkentheti a vevd pénzlgyi kdltségeit (alacsonyabb ar a vevd szamara)
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2. dbra: Az értéknodveld vevo

Ertéknoveld vevd ...

| BEVETEL-POTENCIAL I

PIACPOTENCIAL I| FEJLODESI POTENCIAL I

| LOJALITAS-POTENCIAL '

POTENCIAL

CROSS.BUYING I

INFORMACIOS POTENCIAL I

EROFORRASPOTENCIAL I

KOOPERACIOS
POTENCIAL

| REFERENCIA POTENCIAL
| SZINERGIA POTENCIAL

Forras: www.marketing.org.hu

A vevbket elégedettségi szint szerint alapvetéen harom csoportba sorolhatjuk:
csalodott, elégedett és lenylig6z6tt vevd. A csalddott Ggyfél nem kapta meg azt a
min&séget, amit szeretett volna, igy szaméara kellemetlen élmény a céggel valé
talalkozas. Aktiv negativ magatartast tanusit. O mar nehezen rabeszélheté az
ismételt vasarlasra. A cégeknek Ugyelnitk kell arra, hogy minél kevesebb csalédott
ugyfele legyen, hiszen 6k rossz hirét kelthetik a cégnek. Az elégedett Ugyfél
kéralbelll azt kapta, amit vart és pozitiv magatartast tanusit. Ez az Ugyfélkor
pozitivan all a céghez, és annak termékeihez, elényben részesiti azt a tébbivel
szemben és Ujra vasarol. Kénnyen valhat lenylig6z6tt tgyféllé, ha a cég megfeleld
figyelmet fordit a szadmara. J6 véleménnyel van a cégrél, de magatdl nem ajanlja. A
lenylig6z6tt Ggyfél tdbbet kap, mint amennyit vart. Ezen Ugyfélkér, aki Uj
lehetéségeket biztosithat a vallalkozas szamara, hiszen a kellemesen csalodott
dgyfél 6nmagatdl ajanlja a céget és termékét a potencialis vevéknek. Aktiv, pozitiv
magatartast tanusit.

A vevék elvarjak, hogy értéket kapjanak a megvasarolt vagy hasznalt termék vagy
szolgaltatas képében. Ebben az értelemben az értéket ugy definialhatjuk, mint azt a
kapcsolatot, amely a vev® altal adott és kapott tételek kozott l1étrejon. A vevék altal
elvart termék- és szolgaltatasi jellemzdket harom egymasra épulé szint
rendszereként is felfoghatjuk (Tenner & De Toro,1997).
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3. abra: Amit a vev6 akar: gyorsabb, olcsobb, jobb

p;,
Kéltseg
Termék mindsége Szolgaltatas mindsége
Kézzelfoghatd jellemzok, Nem kézzelfoghatd jeliemz &k,
amelyek az eladas utén is amelyeket a szolgéltatas soran
a vevinél maradnak bakiivetkezd kélcstnhatisban
figyelt mag vagy fogyasziott
a vevl

Forras: Tenner & De Toro, 1997

Alapvetd elvarasok, specifikaciok,/igények és elragadtatast kivaltd jellemzdék. A
harom szintet gyakran nevezik kimondhatatlannak, kimondottnak, ill. lappangdnak.
(Tenner & De Toro,1997).

Anyag és modszer

Kutatasomat standard kérddiv alapjan végzetem. A kutatas nem volt reprezentativ. A
megkérdezettek a 20-35 éves korosztalyba tartoztak, mivel a kérddiv egy része
online megkérdezés volt. A kutatasi terv a konkrét vizsgalat kiindulépontja. A kutatasi
terven belll az elvegzendd feladatokat id6 és koéltségvonzattal egytt.

- az informacibs szlikséglet pontositasa

- doéntés az adat felvételezés maodjarol

- mintavételi terv elkészitése

- kérdéiv kialakitasa

- feldolgozasi utasitasok tervezése

1. Adatfelvétel lebonyolitdsa

2. Adatfeldolgozas és elemzés (Toérécsik, 2003).
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4. dbra: Piackutatasi moédszerek

* M,aaf,odI?gIos, * Elsédleges terepen
frbaszta A
zajl
kutatas Szekunder . . P a 9 adat,
) ) jelleg(i Prl_mer Jellggu felvételezés
¢ Mas',0k e}”al piackutatas Rlasiutares o Uj még nem ismert,
mas célra eredeti adatok
Lnoe:bean mar gt
kutatas soran
Osszegyjtott
adatok ujboli
felhasznalasa

Eredmenyek
5. dbra: A csomagolason feltlintetett informacidkkal valé elégedettség
teljesen 35
% elégedett 53
kbzepesen 12
0 10 20 30 40 50 60

Forras: sajat kutatas, 2014.

A marketing egyik eszkdze a csomagolas, mint ,néma eladd”. A kilénb6z6 szinek,
formak eltéré asszociaciokat valtanak ki a fogyasztokbdl és jelentésen befolyasoljak
pozitivan vagy negativan a vasarlasi dontéseket. A 5. abrardl leolvashatd, hogy
kutatasomban a megkérdezettek elégedettek voltak a tajékoztatasi funkcidval, ez
azért elényds, mert ismételt vasarlasra 6szténdzheti a potencialis fogyasztdkat.
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6. abra: A megbizhat6 minéségért hajlandék-e a megkérdezettek magasabb arat fizetni
80 76
70

60

50
% 40
30

ned
i

10

0 - T
teljes mértékig hajlando esetenként hajlando
Forras: sajat kutatas, 2014.

Az arpolitika a marketingmix eszk6zrendszerének sajatos eleme. Az ardéntések a
legkényesebb és a legnehezebb dbntések meghozatalat jelentik a vallalkozasok
szamara. Magyarorszagon az arkérdések kiléndsen nagy jelentéségét az a tény
mutatja, hogy a fogyasztok arérzékenysége nagy €s az alacsony arak iranti igény
magas. Az ar fontos a fogyaszté megszerzésében, figyelmének felkeltésében.
Nagysaga utalhat a termék minéségére, a marka hitelére, elismertségére. Kifejezédik
benne a termék differencialdédas foka, a vallalkozas és termékeinek imazsa. A vevok
pszicholdgiai reakcidit vizsgalva egy adott termékcsoporttal kapcsolatosan, a
tébbletfizetési hajlandésagot meghatarozza:

- milyen tapasztalatai vannak az adott termékkel kapcsolatban;
- mit kommunikal a vallalat a termékrél;
- hové poziciondlja a vallalat/termeld az adott terméket.

A 6. abra megmutatja, hogy a vizsgalt termékek kdrében a vélaszadok csak
esetenként hajlandéak magasabb arat fizetni a termékért. Tovabbi kutatasokat
igényel, hogy pontosan beazonosithat6 legyen a tébbletfizetési hajlanddsag.

7. abra: A méarkajelzés fontossaganak abrazoldsa
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Forras: sajat kutatas, 2014.

A marka felkelti a fogyaszté érdekl6dését, azonosit és megkllénbdztet. A
markaval az eladé azt igéri a vevének, hogy a termék rendelkezik a ra jellemzé
elénybkkel és az egyedi tulajdonsagokkal. Ha a markazott termék mindig azonosan
j6 min6éségl, akkor a vasarld elégedett és megbizik a jelzésben, ezért a vasarlas
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kockazatanak csokkentéséért magasabb arat is hajlandé fizetni. Ezt tamasztja ala a
7. abra is, amelyrdl leolvashatjuk, hogy a valaszaddok vasarlasi doéntései
meghozatalaban a markajelzések nagyon fontos szerepet téltenek be.

8. dbra: Az (j fajtak iranti lojalités
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Forras: sajat kutatas, 2014.

Napjainkban rendkivil éles a verseny az Uj pritamin paprika fajtakat el6éallitok és
felnasznalok kozott. igy azok, akik nem fejlesztenek ki termékeket, nagy kockazatnak
tehetik ki magukat. A fogyasztok szikségletei és izlése valtozik, ezért a termék
fejlesztések soran fontos a vasarlok Uj fajtdk iranti lojalitasanak mérése. 8. abra
megmutatja, hogy kutatasomban az Uj fajtak iranti elégedettség a meghatarozé.
Marketing stratégiai feladat, hogy a legigéretesebbnek latsz6 potencidlis
célcsoportok felé kell irdnyitani a figyelmet.

Kovetkeztetések

Az Ggyfél-elégedettség elérése egy lépcsdfok a szervezeti célok megvaldsitasanak
folyamataban. Ahhoz azonban, hogy az Ugyfelek elégedettsége, mint valés piaci
tényez6, beéplljon a szervezet mikédeésébe, a munkatarsak gondolkodasaba és
munkavégzési gyakorlataba, a belsd cégkultira valtozasokra, a cégen belili
értékrend részbeni megvaltoztatasara is szilkség van (Bohnné Keleti, 2005).

A vallalatoknak alapvet6 és létérdeke a vevészam ndvelése és ezzel egyltt az
egyszer mar megszerzett vevl elvesztésének megakadalyozasa. Még ha elsd
pillanatban — egy-két vevé elvesztése — csak csekély problémanak is tlnik, a
vevlvesztés, és ezzel egyltt az Uzleti hirnév romlasa a véllalkozasnak komoly
gazdasagi karokat okoz. Veszélyes a vevOvesztés azért is, mivel a rossz Uzleti
vélemény (a cég negativ megitélése) Iényegesen gyorsabban és szélesebb kdrben
terjed, mint a pozitiv vélemény (www.minosegportal.hu).

A vevdi vélemények megismerése, értékelése és objektiv elemzése nélkil a
vallalati folyamatok eredményesen nem értékelhet6k. Ez a vallalati folyamatok
alapfeltétele. A vevli elégedettség objektiv méré6szamanak meghatarozasa és
figyelembevétele a dobntési folyamatokban a vallalat 1étének és nemlétének,
fejlédésének és versenyképességének alapja (www.minosegportal.hu).

A vevd vasarlas utani elégedettsége attdl fliigg, hogy a megvett termék vagy
szolgaltatds hogyan viszonyul a vevé elézetes elvarasaihoz. A vevéelégedettség a
fogyaszt6 6rdme vagy csal6dottsaga, amit egy termék vagy szolgaltatas elvart és
tényleges teljesitményének 6sszehasonlitdsakor érez. Az elégedett vevd legjobb
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uton van afelé, hogy tO6rzsvevévé valjon, s a vallalat feleléssége az, hogy a
kapcsolatépités , a vevdi adatbazis karbantartdsa , a vevéprofilok megrajzolasa és
alkalmazasa segitségével meg is tartsa vonzaskérzetében az (gyfelet
(www.econom.hu).
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A turizmus gazdasagi mutatoinak alakulasa
a 2007-2013 ko6zotti idészakban

© VARGANE GALICZ lvett
Szent Istvan Egyetem Enyedi Gyorgy Regionalis Tudomanyok Doktori Iskola,
Godollo
vargagalicz@t-online.hu

A turizmus dinamikusan fej6dd iparag, stratégiai agazat, mely javitja a lakossag
életminéségét és egy orszag A&ltalanos megitélését. Alkalmas a gazdasag
élénkitésére, tovabba a gazdasagi egyensuly javitasaban is jelentés szerepet jatszik.
Ezen felll multiplikator hatassal bir, a beruhdzdsok tovabbi vallalkozéi tékét
generalnak. Meg kell azonban emliteniink a turizmushoz kapcsol6dd negativ
gazdasagi hatasokat is, melyek kikliisz6bdlése komoly feladatot jelent: az arfelhajtast,
a feketegazdasagot és a turizmusban dolgozék tébbnyire szezonalis
foglalkoztatottsagat is.

A turizmus széleskodrlien elfogadott, legismertebb definiciéjat a Turisztikai
Vildgszervezet (UNWTO) és az Interparlamentaris Unié kdzdsen fogadta el 1989-
ben, melyet a Hagai Nyilatkozat keretében fogalmaztak meg: ,a turizmus magaban
foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat,
valamint az azokbdl eredé sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat’.
Egyszerre tekinthetd gazdaséagi, tarsadalmi, pszicholdgiai és kulturalis jelenségnek.
Tarsadalmi- kulturdlis hatasa révén valtozast okoz az érintettek (helyi lakosok, helyi
szervezetek, vallalkozasok) életminéségében. Pszicholdgiai hatdsat oly mdodon fejti
ki, hogy az utazé 6romét leli a kérnyezetvaltozasban, az élmények sokasagaban,
tovabba haszonra is szert tesz az utazas soradn, melyet a hétkbéznapokban is
kihasznalhat: kapcsolatokat épit és javul a munkavégzé képessége. Gazdasagi
hatdsa a kiUld6é és a fogadd orszag gazdasagi jellemzdiben és strukturajaban,
valamint a turizmus fejl6dése kdvetkeztében végbemend valtozasokban jelenik meg.

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a 2007-2013 kdz6tti Eurdpai Unids palyazati
idészakban megvalosult turisztikai jellegli beruhazasok milyen hatassal voltak a
turizmus gazdasadgi mutatéira: a turizmus szektorban dolgozok  bruttd
atlagkeresetére, a foglalkoztatottak szamara, a turizmusban miikédé vallalkozasok
adataira, valamint az idegenforgalmi egyenleg alakulasara. A Regionalis Operativ
Programok az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben és az Uj Széchenyi Tervben
jelentek meg, melyek turisztikai prioritdsanak keretében &6sszesen 305 milliard
forintra lehetett palyazni. Ez az 6sszeg alapjaiban valtoztatta meg Magyarorszag
turizmusat, kutatasunk most ennek gazdasagi vetlletére iranyult.

Feltételezzik, hogy a mutatdk folyamatos emelkedést mutatnak, bizonyitva a
fejlesztések szlkségességét gazdasagi szempontbdl is. A kutatds soran azonban
figyelembe kell venni a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag hatasait, mely tébb
évre visszavette a turizmus lendiletét és ez kihatott a vizsgalt mutatok alakulasara is.
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Vizsgalat és modszer

Vizsgalatunk célja, hogy elemezzik a turizmus f6 gazdasagi mutatdinak alakulasat a
2007-2013 kozotti idészakban: a turizmus szektorban foglalkoztatottak szamanak és
brutté6 atlagkeresetének alakuldsat, a turisztikai vallalkozasok adataiban
bekdvetkezett véltozasokat, valamint az idegenforgalmi egyenleg ndvekedését. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fejlesztések koérllbelil két év utan kezdik
megmutatni hatasukat. Kutatasunkban egy hét éves ciklust figyeltink meg, mely
k6zéptavu idészaknak tekinthetd. A gazdasagi mutatdk vizsgalatanak esetében a
2007-es adatokat vettik kiindulasi pontnak, ehhez viszonyitva hataroztuk meg a
2013-as fejlettségi szintet. Néhany helyen azonban még nem alltak rendelkezésre a
2013-as eredmények, igy ezek vizsgalatanal a 2012-es adatokhoz viszonyitottuk a
bazisértéket. A megfogalmazott kutatasi hipotézisek a kdvetkezok:
- a2007-ben, a Regionalis Operativ Programok keretében elkezdett
fejlesztések 2010-t6l érzékeltetik pozitiv iranyu hatasaikat
- azidegenforgalmi egyenleg névekvé tendenciat mutat
- a turizmusban mikodé vallalkozasok fejédése dinamikusan halad elére
- 2013-ra a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban meghatarozott, jelen
kutatas szamara hangsulyos célok a fejlesztések hatasara teljesiltek:
» a turizmus szektorban foglalkoztatottak szama eléri a 200 ezret
» ,2013-ra a szallashely-szolgaltatas- és vendeglatas agazatban
dolgozok bruttoé havi atlagkeresete eléri a nemzetgazdasagra 2013-ban
érvényes brutto atlagkeresetet’ (Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia:90).

Kutatdsunkban elsédlegesen a Kbzponti Statisztikai Hivatal adatait hasznaltuk fel,
tovabba az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben, a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiaban és a hét Regionalis Operativ Programban szerepld informacidkat is
figyelembe vettik.

A Regionalis Operativ Programok turisztikai prioritasanak
Ismertetése

A Regionalis Operativ Programokat a Regiondlis Fejlesztési Ugyndkségek dolgoztak
ki, figyelembe véve a regionalitast és érvényesitve a térségi szemléletet. Az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv és az Uj Széchenyi terv a turisztikai fejlesztéseket hét
kilénall6 Regiondlis Operativ Programba sorolta a 2007- 2013 k6z6tti idészakban. A
Regionalis Operativ Programok célkitlizései az alabbiak:

- aturizmushoz kapcsoldédd szolgaltatasok fejlesztése,

- akereslet ndvelése a turisztikai szolgaltatasok irant,

- akdérnyezet és a turizmus egyittes fejlesztése és a fenntarthatésag

biztositasa,

- valamint a mikddési kdrnyezet szabalyozasa (Turizmusfejlesztés a

Regionalis Operativ Programokban, ROP Iranyité Hat6sag, p.14.)

Az Eurépai Unid statisztikai rendszerének megfeleléen alakitottdk ki hazankban a
hét tervezési- statisztikai régiot, turisztikailag azonban a Tisza-t6 és a Balaton 6nallé
régiot képez.
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Kiemelt figyelmet forditanak a Balaton Kiemelt Udiilékdrzetre, mely kiildnallo
fejlesztési terlletként jelenik meg a Regionalis Operativ Programokban. A Tisza-t6 az
Eszak-Alféldi Regiondlis Operativ Program (EAOP), Budapest pedig Pest megyével
a Kbézép- Magyarorszagi Regionalis Operativ Program (KMOP) keretén belil volt
fejleszthetd.

Szallashely-szolgaltatas, vendéeglatas szektorban foglalkoztatottak
szamanak alakulasa

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia készitésekor azt a célt tlzték ki, hogy a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektorban kdzvetlenll dolgozok szdma 2013-
ra elérje a 200 ezret. Ez a 2007-es adatokhoz viszonyitva kbzel 50 ezerrel t6bb
foglalkoztatottat jelent.

Az 1. szamu tablazat alapjan lathaté, hogy a 2007-2012 kozétti idészakban (a
kutatas készitésének idépontjaban az erre vonatkozé 2013-as adatok még nem alltak
rendelkezésre) mindésszesen 8 ezerrel nétt az agazatban dolgozék szama, vagyis a
célkitlizést nem sikerGlt megvalésitani. A mutatd értékének ilyen csekély mértéki
emelkedése nem magyarazhaté a 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag hatasaival,
mivel a korabbi években sem valtozott olyan dinamikus mértékben, mely déntéen
befolyasolhatta volna alakulasat. A vizsgalt ciklus soran az &agazatban dolgozék
szdma 5 szdazalékponttal emelkedett, aranyuk a teljes nemzetgazdasagi
foglalkoztatottak szamabodl 4 szazalék kdériil mozog.

1. tablazat: Foglalkoztatottak szdmanak alakulasa 2007-2012

Ev 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | Véltozas
2007/2012
Foglalkoztatottak | 156000 | 157200 | 152800 | 154500 | 163500 | 164000 | n.a. 105,1
szama
Aranya 4 4,1 4 4,1 4,3 4,2 n.a. 105,0

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés (2014)

Az 1. szamu &bra grafikusan szemlélteti a foglalkoztatottak szamanak latvanyos
emelkedését, de egyuttal vilagosan kifejezi az elmaradast a kitlizétt 200 ezres céltél.
A 2007/ 2008-as emelkedést kdvetbéen 2009-ben nagymértékben visszaesett a
foglalkoztatottak szama, mely t6bb éves mélypontot jelentett. Szamos szallashely és
szolgaltaté megsziint a valsag miatt, igy alkalmazottaikat el kellett bocsataniuk. A
2007-es szintet csak 2010-2011 folyaman sikerGlt elérni, igaz, 2011-ben
robbanasszeriien megnétt a foglalkoztatottak szama. Ez valészinlsithetéen annak is
kdszénhetd, hogy a ciklus masodik felének elsé palyazatai akkora késziiltek el, igy
hirtelen megemelkedett a szektorban dolgozék szama. Figyelembe kell venni
azonban, hogy az agazatban jelentés a szezonalitas és a feketemunka. A turisztikai
szezon id6szakaban szdmos helyen alkalmaznak kiegészitd6 munkaerét néhany
hénapra, azonban nem mindenhol jelentik be a dolgozdkat. Ez a mutaté alakulasat
negativan befolyasolja, hiszen nem kapunk pontos képet a dolgozé6 szamanak
alakulasarol.
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1. dbra: Szélldshely-szolgéltatas, vendeglatas szektorban foglalkoztatottak szama
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Forras: Sajat szerkesztés (2014)

Brutto atlagkereset valtozasa

A foglalkoztatottakkal kapcsolatos masik célkitlzés a bruttdé atlagkereset
nemzetgazdasagi szinthez valé igazitasa volt a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
szektorban dolgozok részére. A 2. szamu tablazat a bruttdé atlagkereset alakulasat
mutatja a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektorban, illetve nemzetgazdasagi
szinten. Ez alapjan megallapithatd, hogy 2013-ban a nemzetgazdasagban elért 230.
664 Ft-os atlagkeresettél messze elmarad az | agazat (Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas) minddssze 147. 023 Ft-os brutt6é atlagkeresete.

2. tablazat: Bruttd atlagkereset alakulasa 2007-2013

Brutté Valtozas
atlagkereset 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20072013
Szaéllashely-
szolgaltatas,
vendéglatas 112033 | 122000 | 122561 | 122699 | 125757 | 139731 | 147023 | 131,23

szektor

Nemzetgazdasdg | 185017 | 198741 | 199837 | 202525 | 213094 | 223060 | 230664 | 124,67

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés (2014)

A gazdasagi valsag hatasa ezen mutaté alakulasaban oly moédon jelenik meg,
hogy korabbi, éves szinten 10-15 ezer forintos brutté emelkedés mind az 4gazatban,
mind nemzetgazdasagi szinten néhany szaz vagy néhany ezer forintra esett vissza
tébb éven keresztiil. Viszonylag nagyobb mértéki valtozast 2011-t8l tapasztalhatunk
nemzetgazdasagi szinten, mig az agazatban megjelend keresetek csak 2012-t6l
mutatnak komolyabb emelkedést.

A 2. szamu abran kiemelkedéen jol lathatd a nemzetgazdasagi és a szektoralis
atlagkereset kdz6tti ériasi kildnbség. 2011-t6l nagysagrendileg azonos mértékben né
a szektor dolgozéinak keresete, mint a nemzetgazdasag egészében, am
Osszességében még mindig tébb mint bruttdé nyolcvanezer forinttal kapnak
kevesebbet az agazat dolgozd6i az orszagos atlagnal. A foglalkoztatottsagi adatokhoz
hasonléan azonban itt is szamolnunk kell azzal, hogy nem mindenkit jelentenek be
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hivatalosan, illetve nem feltétlenil a bejelentett 6sszeget kapjak kézhez a
munkavallalék.

2. abra: Brutt6 atlagkereset alakulasa 2007-2013.
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Tehat a foglalkoztatasi és kereseti mutatdk alakulasa nem érte el, sét,
gyakorlatilag meg sem kozelitette a 2005-ben meghatarozott célokat, annak ellenére,
hogy a szektor dolgozdinak atlagkeresete hét szazalékponttal jobban nétt, mint a
nemzetgazdasag egészét figyelembe véve és meghaladta a 30 szazalékpontot.

Idegenforgalmi egyenleg valtozasa

ldegenforgalmi egyenlegnek nevezzik a kilfoldi turistdk magyarorszagi kiadasainak,
azaz a turisztikai bevételeknek, és a magyarok kilféldi utazasai soran megval6sult
koltésének, azaz a turisztikai kiadasoknak a kuldnbségét. Az idegenforgalmi
egyenleg évek o6ta pozitiv értéket mutat, mely azt jelenti, hogy a kilféldiek hazankban
joval tdbbet kéltenek, mint a magyarok kilféldi utazasaik soran. A 3. tablazat alapjan
a vizsgalt ciklusban a turisztikai bevételek megkdzelitbleg 10 szazalékponttal
emelkedtek, mig a turisztikai kiadasok csaknem 30 szazalékponttal visszaestek.
Ebbél is jol lathatd, hogy a magyar lakossag jelentésen csbkkentette kalfoldi
utazasait és kiadasait a valsag kévetkeztében.

3. tablazat: Folyo fizetési mérleg alakuldsa

Folyé fizetési mérleg Valtozas
(milli6 euro) 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2007/2012
Idegenforgalmi
bevételek 3450 | 4101 | 4084 | 4051 | 4030 | 3787 | n.a. 109,77
Idegenforgalmi
Kiad4sok 2149 | 2740 | 2610 | 2242 | 1782 | 1553 n.a. 72,27
ldegenforgalmi | 4 304 | 1361 | 1473 | 1808 | 2248 | 2127 | na. 163,49
egyenleg
Euro arfolyama 251,3 | 279,8 | 280,6 | 275,4 | 279,2 | 289,4 | 296,9 115,16

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés (2014)

Raadasul az Euro arfolyama is 15 szazalékponttal emelkedett a vizsgalt
id6szakban. Ez a beutazd turizmusnak j6t tesz, a kiutazdsnak azonban kevésbé,
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mivel ugyanakkora 6sszegbdl kevesebbet kdlthetnek a magyar turistak hatarainkon
tul. 2011-t6l tapasztalhaté emelkedés a kilféldi utazasok szamaban, azonban
leginkabb az egynapos kirandulasok esetében tapasztalhaté névekedés, az dsszes,
kilféldi utazasra forditott kdltés egyre kevesebb.

A bevételek emelkedése mindenképpen pozitiv a magyar gazdasadg szamara,
hiszen ez nem csak a foly6 fizetési mérleg, hanem a GDP alakulasat is kedvezéen
befolyasolja.

Turisztikai vallalkozasok fejlédése

A turizmus &gazatban féként kis-és kozépvallalkozasok (KKV) mikddnek, melyek
korilbelll 40 %-a tarsas vallalkozas. Legtdbbjik korlatolt felelésségi tarsasagként
vagy betéti tarsasagként mikédik. Tulnyomo részik a vendéglatas szakdgaztba
tartozik, a legkevesebb pedig az utazasszervezd szektorba. Létszamuk tébbnyire 20
f6 alatti.

A turizmusban miikédé tarsas vallalkozasok szama a vizsgalt periodusban kbézel 6
ezerrel emelkedett, mely 25 szazalékpontos névekedést jelent. A 3. szamu 4bran
grafikusan is lathatd, hogy legnagyobb mértékben a vendéglatas tevékenységi
koérébe tartozé vallalkozdsok szama gyarapodott, kbzel 40 szazalékponttal.
Novekedd tendenciat mutatnak a szallashely-szolgaltatast nyujté vallalkozasok is.
Ezen véllalkozasok beruhazasai jelentds 6sszegeket emésztenek fel és tébbnyire
palyazati Gton valésulnak meg.

A 2007-2013 kozotti id6szakban tobb mint 800 szallashely-szolgaltatast nydjto
tarsas vallalkozas j6tt 1étre, mely impozans fejlédésnek tekinthetd. Osszevetve a
vendégek és vendégéjszakdk szdmanak vizsgalataval, amelyek szintén erételjes,
pozitiv iranyu valtozast mutatnak, a magyar turizmus elindult egy ndvekedési palyan,
ami megfeleld marketinggel, atgondolt és fenntarthaté beruhazasokkal hosszutavon
jovedelmezd lehet.

3. abra: Turisztikai vallalkozasok szamanak alakulasa

Turisztikai vallalkozasok szamanak alakulédsa
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Osszefoglalds

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és az Uj
Széchenyi Terv keretében megvaldsuld turizmusfejlesztési palyazatok milyen
hatassal voltak a turizmus gazdasagi mutatéinak alakulasara. Vizsgalatunkat a 2007-
2013-as id6szakra vetitve végeztik el. Kutatasunk elején feltételeztik, hogy a 2007-
ben megindult palyazati lehetéségekbdl megvaldsult fejlesztések hatasai legkésébb
2010 kérnyékén mar megmutatkoznak. Azonban a vizsgalt idészak adatait és a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célkitiizéseit elemezve azt tapasztalhatjuk,
hogy a ciklus kbézepére még nem, csak a végére indult meg a ndvekedés a
foglalkoztatdas és a brutté atlagkereset tekintetében. Ennek ellenére a mutatok
alakulasa nem érte el a 2005-ben meghatarozott célokat, sét, messze elmaradt
azoktél. Erre az id6szakra esett a gazdasagi valsag is, mely jelentés mértékben
befolyasolta nem csak Magyarorszag, hanem az egész vilag turizmuséat. Ugyanakkor
a foglalkoztatasi és kereseti indexek valtozasa nem magyarazhaté csak a valsag
kévetkezményeivel. A mutatdk alakuldsat negativ médon befolyasolja az dgazatban
megjelend szezonalitas és a feketemunka, melyeket egyelére nem sikerilt megfeleld
maddon kikiszébdlIni.

Az egész ciklus tekintetében az idegenforgalmi egyenleg impozansan ndévekedett,
de ez a turisztikai kiadasok nagymértékii visszaesésének kdszénhetd. A forint
jelentds mértékl gyengulést jelez az eurdval szemben, ez altal a magyar lakossag
kilféldi kéltése 1ényegesen csbdkkent.

A turizmusban mikodd véllalkozasok szama emelkedést mutat, am részletesen
megvizsgalva a szektor alagazatait, azt tapasztalhatjuk, hogy a vendéglatdé egységek
szama jelentésen nd, mig példaul az utazasszervezd és utazaskdzvetitd
vallalkozasok szama gyakorlatilag stagnal. Ez magyarazhat6é az internet
térhdditdsaval is, mivel az utazasok 6nalldé megszervezése egyre nagyobb
népszeriiségnek drvend és ez kiszoritja a piacrol ezeket a vallalkozasokat.

A Regiondlis Operativ Programok tehat elinditottak egy pozitiv iranyu folyamatot,
melyet szikséges tovabb folytatni, viszont alaposabban at kellene gondolni a
fejlesztendd termékeket és szolgaltatdsokat, hogy melyek azok, melyek valéban
életképesek és hosszu tavon fenntarthatéak Csak ez altal fejlédhet Magyarorszag
turizmusa és ndvekedhetnek a vizsgalt mutatok, elsésorban a foglalkoztatasi és
kereseti adatok, hozzajarulva a gazdasag ndvekedéséhez, a munkanélkiliség
csOkkentéséhez és a GDP emelkedéséhez. Szikséges lenne hatékony intézkedések
megvaldsitasara az agazatban megjelené feketegazdasag csdkkentésére, melyek a
foglalkoztatasi és atlagkereseti mutatok javulasat eredményeznék.

Kutatasunk egyuttal felvet tovabbi vizsgalati lehetéségeket is. A régidkra
vonatkoz6 részletes elemzések elvégzése valaszt adhat az egyes régiok
Osszefoglaldé adataiban lathaté valtozasok magyarazatara. Ehhez azonban a régiok
nem csak turisztikai témaju, hanem ezzel 6sszefliggésben az infrastrukturalis és
gazdasagi fejlédésének 6sszehangolt vizsgalata is sziikséges.
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Onkormanyzatok déntései a vis mayor helyzetek
kovetkeztében — a valsag és a krizis fogalmi eltérései

© DoBO Marianna
Eszterhazy Karoly Foiskola, Eger
mariann.dobo@ektf.hu

A doéntéshozatal és az érdekérvényesités szorosan 0Osszekapcsoldédo folyamat.
Korabbi kutatasaimban a kdvetkez6 terlletek tartam fel: a kdzdsségi érdek hogyan
jelenik meg az dnkormanyzati déntésekben, milyen a teleptilési érdekszféra, milyen
modszereket és modelleket haszndlnak a dontéshozatali folyamatban. Az
6nkormanyzat szervezeti és mikddési terlleteinek hasznalata, kivalasztasuk modja
milyen befolyassal van a helyi (szak)politikai déntésekre, és az itt hasznalt déntési
modszerek mar kivalasztasukkal hatnak-e a dodntéshozatal végeredményére? ,A
déntések nem egy egynemi térben zajlanak, nem ugyanazon szereplbk
részveételével, raadasul eltéré6 erével és intenzitassal. A helyi szinten a kdzds
allasfoglalasok nagyobb sullyal jelennek meg. Az aktualis problemak megoldasara
iranyulé déntési folyamatoknak nagyobbak a lehetéségei, mivel 6sszeadddnak a
human eréforrasok, ezaltal jobbak az esélyei a megvaldsitasnak is” (Dobéd; 2013).

Jelenlegi kutatdssorozatomban a vis mayor helyzetek utani déntéshozatali
folyamatokat vizsgalom. A téma mindenkori aktualitdsat az adja, hogy mig a
valsaghelyzetekre térténd felkészllés egyre slrgetébbé, ugyanakkor tervezhetébbé
is valt, a vis mayor helyzetek elérejelzése, és ebbdl kdvetkezik, hogy a rajuk torténd
felkészlilés csaknem lehetetlen.

A 2013-ban elinditott kutatasom tdbb terlletre fokuszal (Dobd, 2013). Jelenlegi
tanulmanyomban a valsag — krizis — vis mayor fogalmak elemzése kapcsan fel
kivanom tarni a folyamat okozta hatasokat és kényszerhelyzeteket is, megteremtve
az empirikus kutatds kereteit a valsagvalaszok és a krizismenedzsment
sajatossagainak vizsgalatdhoz. Az elméleti keretek feltarasat kdvetéen az empirikus
kutatds soran keresem azokat a pontokat a ddntéshozatali folyamatokban,
amelyekben tetten érheté a dontési szerepldk vis mayor helyzet iranti attitlidje.

Valsag — krizis — vis mayor

A részvételi és a deliberativ demokracia elméletekben kbézés a demokracia
hatékonysdganak szemlélete, az, hogy a polgarok mennyire érzik, hogy befolyasuk
van a dontések meghozatalara. Ezen tulmenve a tanacskozas, a megvitatas kézponti
eleme a deliberativ demokracianak. A hagyomanyos demokréacia felfogasban az
allampolgarok csupan passziv fogyasztdi szerepet téltenek be, igy a képviseleti
demokracidban kicsiny mozgastérrel rendelkeznek. A deliberativ demokraciaban
viszont a déntéshozatali folyamat lényeges szerepldi, akik allanddé mérlegelés soran
alakitjak ki véleményliket. Mindezek érdekében alapvet6 informacidkat és szakértéi
véleményeket biztositanak az allampolgaroknak ahhoz, hogy a kilénb6z6 Ggyekrdl
gondolkodni tudjanak, miel6tt a véleményikrél szbélnanak. John Fishkin az
allampolgarokkal valé kbzvetlen konzultacié eszkézének tartja, ennek érdekében az
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allampolgarok bekapcsolasanak esélyeit és maddszereit vizsgalta (Fishkin, 1996).
Ezek, a gyakorlatban is tesztelt mddszerekkel komplexen mérték azt, hogy milyen
mértékben valtoztak a vélemények a deliberacié hatadsara. John Elster céafolta azt,
hogy a deliberativ demokracidban a hatalom a doéntd, helyette az érvek lényegi
szerepét hangsulyozta (Elster, 1998). A deliberativ demokracia elmélete ténylegesen
folyamatként értelmezhetd, amelyben a tervezés utan relevans informaciokat adjak
at. Idealis esetben az allampolgarok szabadon vitazhatnak a problémarél, majd a
kiscsoportos mediacié soran a tényekkel kapcsolatos ismereteiket cserélik ki,
amelyeken keresztll a javaslatok elfogadasara is sor kerll. Ebben a folyamatban a
mediatornak nincs sziksége specialis ismeretekre az adott kérdéssel kapcsolatban,
de arra igen, hogy hogyan lehet segiteni az egyéneket a ddntéshozatalban. A
médianak is kiemelt szerepe van, és nem csupan az informaciok atadasa soran,
hanem a tanacskozas folyamataban végig. A részvételi demokracia maga
teljességében a helyi politikdban is nehezen valosithaté meg, és ami megjelenik az
valdjaban képviseleti demokracia részvételi elemekkel.

Az érdekek megjelenitése mar d6nmagaban is tavolithatja egymastél a szerepléket
és akar konfliktushoz is vezethet. Felmerll a kérdés, hogy a szereplék ,latjak-e”,
hogy a dbntéshozatali folyamatban nemcsak érdekelt és ellenérdekelt vesz részt,
hanem barmely csoporthoz kbzeli mas szerepld is.

A valsag, krizis és a vis mayor szorosan kapcsolédnak egymashoz, mégis jol
elklldénithetéek tartalmilag, megjelenési formaikat, hatasaikat tekintve is. Mindnek
eredbje az a konfliktus, amely egy korabban megszokott ,rendet” tesz prébara. A
valsag akkor j6het létre, amikor egy konfliktust rosszul vagy egyaltalan nem kezelik.
Ekkor el6szbér egy krizishelyzet j6n létre, amely &lland6sulasa utan alakulhat
valsagga. A krizisb6l nem minden esetben j6n létre egy tarsadalmi csoport életét
befolyasol6 valsag, viszont ha mar megjelent, akkor fontos annak kezelése. A krizis
az a pont egy tarsadalom életében, amely elddnti, hogy az miként viszonyul a
valtozas folyamatahoz: fellendilést hoz szamara, vagy a negativ jellemzéje erésddik
meg.

Sigmund Freud mar 1924-ben emlitést tesz a krizisrél, és a kriziskezelés
fontossagat emeli ki, amelyben a jelen és a mdult személyiségformalé szerepét
hangsulyozza (Freud, 1989). Erik H. Erikson 1950-ben megjelent munkéja a fejl6dési
krizis fogalmat adta (Erikson, 1950). Erikson az embert az élete soran mindig Uj és Uj
er6ket kialakito, kreativ lénynek tekinti, aki képes pozitiv valtozasokra és életének
aktiv iranyitdsara. A fejlédés mindig a szocidlis viszonyokon keresztll zajlik, és
sikere az egyes szakaszokban felmerilé sorsproblémak, krizisek megoldasan mulik.
R.S. Lazarus 1966-ban alkalmazkodasi probalkozasoknak tekinti a stresszhelyzet
leklizdésére (Lazarus, 1966).

Caplan 1964-ben megalkotta a kriziselméletet, amelyben definialta a krizishelyzet
tartalmat (Caplan, 1964). Fontosnak tartotta a korabbi krizistapasztalatokat G.F.
Jacobsonhoz hasonl6éan. Jacobson az 1979-es krizismatrix elméletben az eddigi
lapasztalatok integralasa mellett kiemelte, hogy nem mindegy, hogy az egyén
sikeresen vagy karosodéssal kertl ki a krizisbél (Jacobson, 1979).

A valsag fogalmat — ahogyan arra Téth I. Janos is utalt (T6th, 2012:20) — az
orvostudomanyban hasznéltak fel egy olyan testi allapot jellemzésére, amelyben
,=azonnali és radikdlis” beavatkozasra van szikség. A tarsadalmi helyzeteknél is
akkor javasolt a valsag kifejezés haszndlata, ha az instabilitas mar elére jelzi a
fennallé rendszer valtoztatasi kényszerét. Ezekben kiemelheté a nem szokasos,
vagy nem rutinszerl tarsadalmi mozgasok sorozata, amelyeknél a reakciok
azonnaliakké kell, hogy valjanak. Hankiss Elemér felhivja a figyelmet arra, hogy a
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rendszer belsé sulyos mikdédési zavara korabban hasznalt médszerekkel nem
oldhaté meg (Hankiss, 1999:13). Ebben az értelemben a rendszer tovabbélésének
egyetlen Utjanak a gyors, radikalis beavatkozas tekinthetd, de nem a régqi
modszerekkel, hanem () paradigmdk alapjdn. Ezzel azonban a rendszer
megujitasanak lehetésége nyilik meg.

Kutatdk felhivjdk a figyelmet arra, hogy a valsaghoz valé viszony ellentétes, és
nem is annyira a hatasukat tekintve (Karikd, 2012). A valsag mint jelenség azonban
nem mindig jar egyutt a valsagtudattal vagy a valsag jelenségeinek objektiv
érzékelésével. A valsagot akkor érezve és lattatva, amikor azok a jelenségek még
szigetszerlien jelennek meg, vagy ,csupan problémat” jelentenek és nem azt a
pillanatot, amely kényszeriiségbdl ugyan, de radikalis beavatkozast kell alkalmazni.
A hamis valsagtudat (Kariko, 2012:23) egyik negativ kdvetkezménye, hogy nem a
megfelelé id6pontban mobilizélja az erbéforrasokat, jellemzéen megelézve a
tényleges valsag id6szakat.

Szintén gyakran megjelenik az is, hogy a nehéz helyzet lattatasa és/vagy latasa
elmarad attél a szintt6l, amelyben valdjaban létezik a tarsadalom. Ekkor azonban a
kivaltott reakcidk ereje alulméretezett és ebbdl kovetkezik, hogy eleve kudarcra itélt.
Ett6l még nagyobb veszélye lehet az id6szaknak az, hogy a tarsadalom nem kertl a
valsagtudat allapotdba, azaz nem lesz er6forras koncentralasa, és nem lesz
paradigmavaltasa sem, csak a szokasos modszerekkel ad valaszt a mindent eldéntd,
de Uj kérdésekre.

A vis mayor helyzetekben el6re nem lathaté kényszerité kérilmény alakul ki olyan
elharithatatlan akadallyal, amely a krizisnél nem teszi kérdésessé azt, hogy
mikddhet-e a kordbbi tarsadalmi folyamat a megszokott rendjében. A probléma
megoldasa azonnal elharithatatlanna valik. Meghataroz6 tényez6je a vis mayornak
az is, hogy az id6beli felkésziilés a helyzetre csaknem lehetetlen. A védekezés a vis
mayor helyzetnél nem azonos a valsagra torténd felkészilés metodikajaval. Mivel a
helyzet el6re nem lathato, igy a koérlltekintés szélesebb kor( kell, hogy legyen
azoknal a rendszereknél, amely a krizisnek ezt a formajat mar nem tudja a
megsemmisulés veszeélye nélkal atélni.

Ez nem jelenti feltétlendl azt, hogy a vis mayor helyzetekre vald felkészilés
ténylegesen jelen van. Mivel a rendszer mikédésének zavarat altalaban kilsé erd
okozza, ezért azt elkeriilhetetlennek és elhéarithatatlannak tartjak, és ennek
megfeleléen valasztjak ki a kommunikaciot is.

Hatasok és kenyszerek

A tarsadalmi krizist megel6zhetének tekintik, mig a természeti katasztr6fakat nem
elérejelezhetdének. A tarsadalmi szinten megjelend valsag kézeledését szamos elgjel
mutatja, bar sajatos modon ezeket a jeleket éppen azok nem tudjak értelmezni,
akikre ez nagy befolyassal lesz a kés6bbiekben.

A nehéz helyzetek minden esetben cselekvés- (és dontés-)kényszert
eredményeznek. Ezek egy része alakul ki lassu folyamat kévetkeztében, tébbsége
nem vart események hatasara krizisként megélt dontési folyamatokban
manifesztalédnak. Ezek soran a korabbi prioritdsok eltlinnek, idélegesen és/vagy
véglegesen megvaltoznak, sok esetben teljes paradigmak alakulnak ki, mozgasterek
megvaltoznak.

A valsagnak és a krizishelyzetnek leggyakrabban a negativ hatdsait érzékelik és
lattatjak. Valojaban ezektdl valé félelem miatt kerllik a valsag definialasat és
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kezelését. Leginkabb a megszokottél valé eltérést Figyelme elsésorban a problémara
iranyul, a ,nagy probléman” belll annak valamely aprd részletére. A stressztlird
képesség az egyéneknél csbkken, a forraspazarlas, a rendszer instabilitasa, a
mikodési zavar felszinre kerilése hatranyt okozhat.

Erzelmi reakcidit csak kismértékben képes kézben tartani, kontrollalni, rendkivdl
impulziv, mindennapi tevékenysége alacsony hatasfoku, az emberekhez fiz6d6
kapcsolata megvaltozik. Masokat annak fliggvényében itél meg, hogy kap-e t6lik
segitséget. A tdjékozodd attitidék rendszere Osszeomlik. A vélsagban 1évd
embernek nincs dnmagara vonatkoz6 jévéképe. Sok mindent tud a problémarél, de
ismereteit nem tudja rendszerezni, atgondolni, és tart attél, hogy a negativ helyzetek
eszkalacidja kdvetkezik be.

A krizishelyzetnek lehetnek pozitiv hatasai is. Az elsd és legfontosabb, hogy a
korabban rejtett problémakat a szervezet meghatarozhatja és akar meg is oldhatja,
amellyel maga a konfliktusmegoldas a profitszerzés lehetéségeként jelenik meg, és
képes megakadalyozni a stagnalast. A probléma U] feldolgozasaval Ujraértékelésre
késziti el a helyzetet, a fejlédés motorjaként a rendszer megujulaséat hozhatja el.

A rejtett probléma meghatarozhatova és megnevezhetévé valik, és U
figyelmeztet6 rendszereket alakithatnak ki. Sajatos kévetkezménye lehet egy
valsaghelyzetnek az elitre nézve is: Uj vezetdk tlinhetnek el6, és a szervezet teljes
mikddési rendje atalakulhat.

Kutatasi kerdesek

1. A mult viszonyainak hatasa a jelenre. Szakirodalmak emlékeztetnek, hogy a vis
mayor helyzet |étrejottével a valsag nem érkezik meg egyértelmiien, az kivédhetd,
vagy megel6zhetd. Ebbdl kiindulva keresem azokat a mozzanatokat, eseményeket,
szemléletbeli kildbnbségeket, szerepl6i ddontési mddozatokat, amelyek jelenlétével a
vis mayor helyzet nem lesz tovabbi nehéz helyzetek multiplikatora és a valsag
elinditoja, er6sitéje. A vizsgalat ezen részének masik lényegi pontja, hogy milyen
egyensulyi allapot bomlott fel.

a) A korabbi helyzetb8l ad6dé tudas beépll-e a jelenlegi déntéshozatalba; a vis

mayor tényleg varatlan helyzetbdl adédik, vagy visszatérd?

b) Tapasztalhat6-e andmia a déntési folyamat soran? Melyek a legfontosabb

konfliktusok; tapasztalhaté-e jelentds eltérés a szerepekben, szereplékben,

valamint a tervezés folyamataban.

2. A masik fokusznak az ujra-pozicionalast tekintem. ebben a szerepléknek az Uj
helyzethez torténé alkalmazkodasat, a dontési folyamatokra gyakorolt hatasat, a
k6ézelmult konfliktusaihoz valé viszonyt, azok feldolgozasat elemzem. Kérdéskorei:
visszaall-e a régi szerephierarchia, vagy az Uj helyzet ezt valtoztatta?

Melyek a prioritasai a doéntési folyamatoknak, valamint ,gyorsult-e” a déntési
folyamat? Hogyan sikeriilt a mindennapi (rutin) déntések elfogadasa, meghozatala
valtozott-e? Szokasos dolgok alakulasa a krizis idején és utana, van-e szemléletbeli
valtas a déntéshozatali folyamatban?

Végsé soron mind egy kérdéshez kapcsolodik: Mit jelent az U idészak? —
visszaallitas a vis mayor el6ttibe vagy mas hatas is érezhet6? Van-e
paradigmavaltas?

3. A kutatas harmadik nagy részét a tarsadalmi egyeztetések terllete adja, hiszen
a helyi tarsadalmat érzékenyen érinti, hogy a krizis okozott-e legitimacids valsagot.
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Ennek vizsgalatara a kdvetkez6 idészak valasztasi kampanyai soran hasznalt témak
vilagithatnak ra a valasztas eredménye mellett.

A vizsgalatba vont teleplilések esetében fontos szempont lesz, hogy a tagabb
kérnyezetikben 1évd Onkormanyzatok sem az optimalis médon mikddnek, mint
ahogy a krizis el6tti allapot sem egy ideélis egyensulyi allapotot bontott meg. Az
egyuttmikdédés a helyi tarsadalom tagjai kézo6tt hangsulyosabb a krizis idején,
viszont az azt kévetd idészakban felszinre kerlilhetnek az akkor elrejtett konfliktusok,
indulatok.

Célom egyrészt esettanulmanyok készitése a krizisbe jutott teleplilések déntési
folyamatairdl a krizisek tipusa, masrészt a térségi jellemzék alapjan csoportositva.
Osszehasonlité (zard) tanulmanysorozatot — kotetet — a telepllési énkormanyzatok
krizismenedzselésérél és a krizis utani helyzetek kezelésének moddszertanarol
kivanom elkésziteni.

Irodalomjegyzék

CAPLAN, G. (1964). Principles of preventive psychiatry. New York: Basic Books.

DoBO Marianna (2013). Onkormanyzatok déntéshozatala a vis mayor helyzetek utan. In
Ferencz Arpad (szerk.), Gazdalkodas és menedzsment (pp. 841-847). Kecskemét.

ERIKSON, E. (1950). Childhood and society. New York: Norton.

FREUD, Sigmund (1989). Onéletrajzi vazlatok. Budapest: Cserpéfalvi.

HANKISS Elemér (1999). Proletar reneszansz. Budapest: Helikon.

JACOBSON, G. F. (1979). Crisis-oriented therapy. Psychiatric of North America, (2), 39-54.

KARIKO Sandor (2012). A valsagok ,ideolégiai mamora?” Létiink, (3), 28-38.

LAZARUS, R. S. (1966). Psychological Stress and the Coping Process. New York:
McGraw-Hill.

TOTH I. Janos (2012). Valsag és valsagtudat. Létink, (3), 20-27.

128



Kulturdlis és tarsadalmi sokszinliség a valtozé gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4
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2013. szeptemberében kezd6dott a magyar kormanytisztvisel6i kar tagjainak szolo,
kbézszolgalati etika és integritas témaju képzéssorozat. Az Allamreform Operativ
Program keretében futd, 1.1.21 szdmu projekt célja az integritasmenedzsment-
szemlélet terjesztése. A szervezeti integritas koézszolgdlati dimenzidjanak
bemutatdsahoz a tréning egyik elemeként a résztvevéknek Kkiscsoportos
egylttmikddésben munkadefiniciot kellett alkotniuk a demokracia fogalmardél. Jelen
tanulmany azt vizsgalja, hogy e fogalomalkoté feladat soran miért csak az esetek
kisebbik részében kerllt el a munkadefinicibkban a kdézj6, mint a demokracia
szubsztantiv alkotbeleme.

A “Kbzszolgalati etika eés integritas” cimii képzesi program

2013 6szén kezd6dott a magyar Kozigazgatasi és Igazsaguigyi Minisztérium,
valamint a Nemzeti Kbozszolgalati Egyetem szervezésében egy unids tamogatasu
képzési projekt az Allamreform Operativ Program keretében, amelynek soran 2014
marciusaig mintegy 7000 kormanytisztviseld vett részt a ,Kdzszolgalati etika és
integritas” elnevezésli  egynapos tréningen. A  kotelezéen  vélaszthatd
kormanytisztvisel6i tovabbképzés célja az volt, hogy bevezesse a résztveviket a
szervezeti integritdas fogalmi kdrébe, érzékenyitse 6ket az integritds fogalmara, és
sajatélményen alapuld tréninggyakorlatokkal (pl. etikai dilemmak koriljarasa,
videofilm-elemzés, magyar és kilféldi esettanulmany-feldolgozasok, stb.) elmélyitse
a kormanytisztvisel6i kar személyes felel6sségtudatat a kézjoé szolgalatara alapozott
mindennapos tevékenységben.

A projektben a tananyagfejlesztés és a kvantitativ mérbeszkdzok kidolgozasa
(révid- és hosszutavu hatékonysagméré survey) mellett a legnagyobb feladat a
képzések  megszervezése volt. A kormdanytisztvisel6i kar beosztotti része
egynapos’Kdzszolgalati etika és integritas” ciml érzékenyité tréninget, mig a vezetdi
réeteg két és félnapos “Integritdsmenedzsment” cimi tréninget kapott alapvetden
azonos tematikaval, a vezet6k szamara kib&vitett tartalommal.

A magyarorszagi koOztisztvisel6i (kés6bb kormanytisztviseldi) tovabbképzések
kinalataban kotelezd, illetve kotelezéen valaszthaté forméban legalabb 2006 o6ta
jelen vannak antikorrupcios képzések és tréningek. A fent emlitett tréningsorozat

A tanulmany elkésziltéhez felbecsiilhetetlen segitséget nydujtott tanacsaival és tamogatasaval Pallai
Katalin, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Integritas Tudaskdzpontjanak szakmai vezetdje, valamint
meglatasaival valamennyi integritastréner kollégadm, akikkel hosszas eszmecserék folyaman egyitt
alakitottuk nézeteinket. Szintén k6sz6ném az adatfeldolgozasban nyujtott segitséget Sziki Gabornak,
a Budapesti Corvinus Egyetem kommunik&cié- és médiatudomany szakos hallgatéjanak.
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annyiban vitte tovabb e képzési teriilet dinamikajat, hogy a korrupcibellenesség és a
korrupcié negativ hatasainak hangsulyozasa helyett az integritasszemlélet kialakitasi
lehetéségeit allitjia kdzéppontba. Azaz nem valami (jelen esetben a korrupcio) ellen,
hanem valamiért (itt: az integritdsért) kizd, s éppen ezzel a hangsulyeltolassal
kénnyiti meg a résztvevék szamara a témaval valé azonosulast. llyen értelemben az
integritasmenedzsmentre  érzékenyitd képzés kobzelebb all a hivatdsetikai
képzésekhez, mint az anikorrupciésakhoz. Persze az integritasszemlélet
terjesztésében is hangsulyt kap a korrupcié, mint résztéma, hiszen a szervezeti
munkaban ez a tényez6é a legjelentésebb integritasdeficit. Ugyanakkor e képzés
programja igyekszik feloldani a korrupciés jelenségek elemzése koérll felgytlemld
feszlltséget és negativ hangulatot, amennyiben megoldast kinal a vazolt
problémaékra (ti. az integritdsszemlélet bevezetését).

A demokracia és a kézjo fogalmarol

A demokracia mint allamforma lényege, hogy az adott térségben a kdzdsség minden
valasztéjoggal rendelkezé tagja részt vehet a kdzlgyekrdl folyd ddntéshozatalban,
vagyis az (6n)kormanyzasban. A valaszt6jog megitélését a korabbi politikai gyakorlat
sordn megalkotott cenzus (pl. életkori hatarvonal) definidlja. A mikodd
demokracidkban a kdzdsségi dontéshozatalt a képviseleti intézményrendszer
biztositja: a hatalom birtokosa (az éallampolgar) elére meghatarozott (rendszerint
néhany éves) id6tavra atruhaz bizonyos politikai doéntési jogkéroket az arra
megvalasztott képviseléknek. Az angolszasz politolégiai gondolkodas terminus
technicusait figyelembe véve a politikai Ugyekben gyakorolt doéntési jogkoér itt
egyarant magaban foglalhat politics, polity és policy tipusu déntéseket (Hajer, 2003).
A demokratikus tarsadalmi nyilvanossag, s benne a politikai kommunikacioé elvben
korlatozatlan és uralommentes természetli (Habermas, 1971), a korlatokat a
k6z6sség maga alkotja és szentesit(tet)i a megvalasztott képvisel6kén keresztil.

A demokratikus koncepcidé mikdédési mechanizmusa “kicsiben” és “nagyban”
hasonlénak tinik: ahogyan képes volt megteremteni Lewin, Lippitt és White
csoportkisérletei sordn a demokratikus vezeté a csoport motivaciéjat, hatékonysagat
és autonédm viselkedését (Lewin, Lippitt & White, 1939), ugy képes a demokratikus
allamforma egészséges egyensulyt kialakitani egy kbzdsség j6 kdzérzete és
hatékony mikoédése kdzott. A csoport vagy a kdzésség légkorét, az egyittmikddés
jellegét, a vezetési stilust és egy sor egyéb fontos tényezét vizsgalva azonban még
nem kapunk valaszt arra a kérdésre, hogy miért (ti. minek az érdekében), illetve
milyen keretben szervezédik meg egy demokratikus k6z0sség. Erre a problémara a
magyarazatot a kdézjé6 fogalmanak bevezetése adta meg az AROP-tréningek
programjaban.

A kozjét a demokratikus rendszerekben - a lehetd legszélesebben értelmezve - a
demokracia nem definialt alapfogalmaként lathatjuk megjelenni. Mindaz képes
gyarapitani a kdzjot, amit egy adott tarsadalom adott id6ben (korszakban) és térben
(geopolitikai elrendez6désben) mint sajat, teljes kdzdéssége javat szolgalé aktust
ismer fel. llyen értelemben a kbzj6 konszenzusos jészag (Elster, 1995), amely
nagyon vegyes természetl elemeket (individualis és kollektiv problémamegoldd
felkésziiltségeket) foglal magaba: eljarasokat, attitidoket, gyakorlatokat, reflexeket,
viselkedésmintéakat, stb., sét a kollektiv emlékezetet is (bévebben Halbwachs, 1950).

A kbzj6 — irja Paul Ricoeur (2000) — tOérékeny idea, barmilyen formaban és
tartalommal is fogalmazzak meg. Legalabb harom szintje van, és mindegyik szintnek
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masok a kulcsfogalmai, a szerepl6i, a vonatkozasi teriiletei és a céljai. Az elsé a
rivalis politikai erdk vitainak szintje, ahol a szervezett akaratképzés és beszéd
(partok, szakszervezetek, civil szervezetek, lobbik stb.) képvisel6i kizdenek
egymassal a k6zjé szadmukra kedvez6 meghatarozasaért, és azt igyekeznek eltalalni,
hogy éppen mire van égetd szllksége egy kdzdsségnek, s ezt ki tudna leginkabb
megvaldsitani. A masodik a j0 kormanyzas értelmérél folyd vitak szintje, ahol olyan
kulcsszavak vitaja zajlik, mint biztonsag, j6lét, szabadsag, igazsagossag,
egyenléség, és az a kérdés, hogy mely politikai rendszer képes ezeket az ideakat a
legjobban megvalésitani. A harmadik az értékek horizontja, ahol a kormanyzas
gyakorlata az idealis élet képzetével szembeslil, vagyis azzal a dilemmaval, hogy
vajon a ,vilagpolitika” az értékes és boldog élet iranyaba viszi-e az embereket
(Ricoeur, 2000). A problémak abbol fakadnak — allitja Ricoeur —, hogy a kdzjét sem
tudomanyosan, sem dogmatikusan nem lehet egyértelmien meghatarozni.

Diszkurziv természetli lévén “a kézjo elvileg kisajatithatatlan, barhogyan is
térekszenek erre a partok, az allami egyes intézményei, vagy €éppen a politikusok,
esetleg a kéznapi ember. Az ilyen kisérletek ellenére sem tiindékdlhet senki a kézjo
egyedlili letéteményeseként, oft vannak mellette masok, akik mast mondanak, vagy
ugyanazt masként képzelik el. [...] A kbézjo kisajatitasanak elvi lehetetlensége [...] a
kbzjo gyakorlati kisajatitasi térekvéseivel parosul’ (Szabo6, 2004). A fenti - elméleti
alapokon allé - eszmefuttatas eleve adottnak veszi a k6zj6 1étezését és a tarsadalmi
cselekvés kozjot szolgald jellegét a demokratikus berendezkedési kdzésségekben.
De mi a helyzet akkor, amikor e fogalom a demokracia szubsztantiv alkotéelemébél
proceduralis 6sszetevévé degradalédik, vagy netan nem is jelenik meg kimondottan
a demokraciéaban élék szamara?

Munkadefiniciok a demokraciara

A rdgzitett, egységesitett, egynapos "Kbézszolgalati etika és integritas" c.
programtematika alapjan a tréninggyakorlatok egyike egy kiscsoportos
munkadefinicié-kidolgozas volt a demokracia meghatarozasara. Integritastrénerként
el6zetesen a kdvetkezd hipotézist allitottam fel: a kormanytisztviseli kar tagjainak
demokraciatudatossagaban a kbzj6, mint szubsztantiv demokraciafogalom-alkoté
elem, nem jelenik meg tudatos formaban. Amennyiben megjelenik, csupan alarendelt
fogalomként vagy a demokraciafogalom  procedurdlis  alkotéelemeként
manifesztalodik.

Az egynapos tréning tematikaja négy darab, egyenként kdzelitbleg masfél oras
blokkbdl all. Az elsé masfél 6ras blokk végén megtdrténik az integritas fogalmanak
tisztazasa, mégpedig a kdvetkezd definici6 mentén: maga az integritas sz6 a latin in
tangere kifejezésbdl ered, amelynek jelentése: érintetlen, egységes, osztatlan, tiszta.
Moralis értékként partatlansagot és ,jézansagot”, illetbleg egységességet,
osztatlansagot jelent. Ugyancsak gyakran hasznalt jelentése szerint az integritds az
elvek, értékek, cselekvések, mddszerek, intézkedések konzisztenciajat jelenti, vagyis
olyan magatartasmddot, amely meghatarozott értékeknek megfelel. Ez utobbi
kiléndsen természetes személyekre alkalmazhatdé (vagyis amikor valaki sajat
ertékrendjének, elveinek megfeleléen él vagy viselkedik). Az integritds fogalma
hasonlé értelemben alkalmazhatd szervezetekre, intézményekre, amelyek képesek
céljaik elérésére, illetve ezek mentén a rendeltetésszerli mikddésre. Az integritas
fogalma tehat egyarant értelmezheté személyek és szervezetek — sét, rendszerek —
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szintjén. A kbézszolgalatban az integritas célja és rendeltetése a kbzjo szolgalata
(Santha & Klotz, 2013:15).

A masodik masfél 6ras blokk elején a csoport tagjai egyszeri feladatot kapnak: a
tréningrésztvevék mindenkori létszamatél fliggbéen 4-6 f6s kiscsoportokban
sajatélményt idéznek fel olyan helyzetekrdl, amikor j6 volt csoportban dolgozniuk
(legyen az munkahelyi, vagy ilyen élmény hianydban szabadidés csoport). A
sajatélmények alapjan d6sszeirnak egy 5-6 elemil listat a j6 csoport altalanos
ismérveirdl. Ezt kbvetéen a kiscsoportok plenarisan 6sszegzik a legfébb
szempontokat, amelyek a j6 csoport mikdédéséhez szikségesek. Kurt Lewin
csoportkisérleteinek tréneri ismertetését kdvetéen masodik Iépcsében, valtozatlan
csoportfelallasban, a jo6 csoport ismérveibdl kiindulva a demokracia ismérveit kell
meghatarozniuk, s erre egy maximum kétmondatos munkadefiniciét kell alkotniuk. A
kb. 4-5 kiscsoport ezutan plenarisan ismerteti a munkadefinicidikat, amelyekbdl
azutan tréneri vezetéssel egyetlen kézés, felsorolas tartalmazé flipchart tabla készdil.
Ez az aggregélt ismérvrendszer képezi azutan a harmadik részfeladat alapjat: a
demokracia kdzdsen meghatarozott munkadefinicidja alapjan a korrupcioéra is ki kell
dolgozniuk a kiscsoportoknak egy-egy egymondatos meghatarozast.

A fenti , 6sszesen kb. 40 percet igénylé gyakorlatsor a tréningtematikaban azt a
célt szolgalja, hogy a sajatélményekbdl kiindulva (a j6 csoportmikédés kritériumai)
egy egész kodzdsség (jelen esetben &llam- vagy nemzetkézdsség) hatékony
mikddésének kritériumairdl is legyenek képesek gondolkodni. A tréning elején
ismertetett integritds-definicibban szereplé kbézjo-fogalom abban segiti a
résztvevéket, hogy el6feszitse szamukra a demokracia szubsztantiv céljat.
Amennyiben eljutnak addig a gondolatig, hogy a demokracia a kézjé érdekében
formalodik, mar csak egy lépés szilkséges ahhoz, hogy a korrupcié szubsztanciajat
megleljék: a korrupcié a kézjé ellen vald, magan- vagy csoportérdek szolgalataba
allitott, elébnyszerzést célz6 cselekvés vagy magatartas.

Huszonharom darab egynapos tréninget mintdnak véve és az ott kapott
kiscsoportos demokracia-munkadefiniciék tartalomelemzését elvégezve a kutatas
eredményei els6 ratekintésre azt mutatjak, hogy a jelen alfejezet elején ismertetett
hipotézis igaz. Jdllehet, a tréningtematikahoz alkalmazkodva a tréner az integritas
definiciéjat a tréning elején a résztvevék tudomasara hozza, s e definicio
kimondottan tartalmazza a kdzjét mint célt (tehat megtorténik a célfogalom és f6bb
Osszetevbinek el6feszitése), a demokracia-definicioknak mégis csupan elenyészé
részében jelenik meg a kdzjé fogalma.

A 23 tréningcsoport kdzll mindGssze kilencben jelent meg explicit moédon a kozjo,
mint a demokracia ismérve. Ot esetben a kbzj6 mindéssze egymagaban allé
cimszoként szerepelt, harom esetben a fogalomalkotok “a kbzj6 érdekében”
kifejezést szerepeltették az aggregalt demokraciadefiniciéban, egy esetben pedig a
“k6zj6 az egyéni érdek felett” kifejezés Olt6tt testet a flipcharton. A magaban all6
“kdzj6” kifejezésbél nem dbnthetd el egyértelmiien, hogy akik cssupan kulcsszéként
emlegetik, azok szubsztantiv vagy proceduralis elemként tekintenek a kbzjora a
demokracidban. Célszerli ezért szemlgyre venni ilyen esetekben az emlités
szbvegkornyezetét. Ahol a kozjo 6nallé cimkeként jelent meg, ott a kbvetkezd
kérnyezetben helyezték el:
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1.

k6z0s célok

szabad véleménnyilvanitas
valasztott vezetd

ké6zjo

atlathatosag

szabalyozott déntéshozatal
tébbség + kisebbség
hatékonysag
szamonkérhetéség
népképviselet

k6z6s célok

k6zjo

vezetés

szabad véleménnyilvanitas
tébbség akarata
rugalmassag

elfogadott szabalyok

3.

ké6zjo

tObbség - kisebbség

déntési jogok atruhazasa egy dére
szabadsag és alapjogok
egyenéség

idedlisan hatékony
érdekképviselet

delegalt kézhatalom

4.

k6zmegegyezés

valasztott vezet6

hatalmi agak szétvalasztasa

szabad valasztas

népuralom

ké6zjo

tobbségi érdekérvényesités

kisebbségi érdekek nem sérlinek
korlatozott id6szakos hatalomatruhazas

5.
egyén és k6zO0sség alapjveté emberi jogai
k6zjo
népbdl, népért
k6z6s képviselet
kb6zbs dontés
kbzbs célok
tbbbség érdeke a kisebbség jogainak csorbitasa nélkul
szabad véleménynyilvanitas
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Mint lathaté, a demokracia meghatarozasaban egyetlen esetben szerepel elsé
helyen a k6zj6. Két esetben masodik helyen, a k6z6s célok és az alapvetd egyéni és
k6zb6sségi emberi jogok mogott.

A “kdzj6é érdekében” cimke vilagosabban utal arra, hogy a kbzj6 szubsztantiv
eleme a demokracianak. Ahol ez a kifejezés szerepelt a demokraciadefiniciokban, ott
a szdvegkdrnyezet rendre a kdvetkezé volt:

1.
tébbség valasztotta vezetés
ké6zjo erdekében
csoport -> értékek, szabalyok
egyéni képességek
tehetség
szabadsag
hatékonysag
egyenlé teherviselés

2.

egyéni szabadsag

terlileti szabadsag

cselekvési szabadsag

jogi korlatok

jogi kbtelességek

egyén + csoport

integracio

vezetd (tdbbségi valasztas, cserélhetd)
k6zjo érdekeben

valasztott vezetd

egyenjogu tagok

k6z6s cél

k6zjo erdekében

tébbségi érdek

kisebbség figyelembe vétele
szabalyok

szabadsag

néphatalom

valasztasok

kbzbsseg figyelembe vétele a ddontéseknél

E harom tréningsoport mindegyikénél kifejezetten megfogalmaztak a résztvevék,
hogy a demokracianak igen Iényeges alkotéeleme a kdzjé szolgalata. Meg tudtak
ragadni és definicidikban ki tudtak fejezni azt a Iényegi momentumot, hogy a kdzds
célok puszta képviseletét, a jogegyenléség biztositasat és a vezetés jellegének
kérdését megel6zéen van egy fontosabb elem, amely az egész berendezkedés
|étrejottének motorja és fenntartéja.

A “k6zj6 az egyéni érdek felett” kifejezés (vagyis a kozjot tartalmazé cimkék
harmadik variacioja, amelybél a vizsgalt tréningeken minddssze egyetlen akadt)
megint csak nehezen teszi elddnthetévé, hogy e cimke a demokracia Iényegét akarja
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jeldlni, vagy egyik sajatossagat a sok kozil. E csoportban a demokraciadefinicié
cimkéi a kdvetkezdkéeppen néztek ki (hasonléan az el6zéekhez, itt is az emlitések
sorrendjében szerepeltetjik a cimkéket):

tbbbség altal valasztott vezetdk

k6zjo az egyeéni érdek felett
szabalyrendszer (altalanosan elfogadott)
altalanos kotelezettségek

tébbségi akarat

egyéni beleszélas érzete

kisebbség tiszteletben tartasa

egyenlé jogok

egyenl6 felelésség

Itt az elemek sorrendjébdl és a definicidalkotas felsorold jellegébdl fakadban
hajlunk arra az értelmezésre, hogy a csoporttagok proceduralis alkotéelemként
kezelték a kdzjot, raadasul az egyéni érdekkel szembeallitva némiképp egybemostak
a kézérdek fogalmaval (amely szlkebb kategoria).

Nem tévesztendd szem el6l az a tény, hogy a 23 vizsgalt tréning koézdl itt
minddssze 9 tréning aggregalt definicidit szerepeltettiik, mert a tdébbi 14 esetében
egyaltalan semmilyen formaban nem fordult el6 a meghatarozasokban a k6zjé.

Természetesen egy ilyen nem reprezentativ mintavétel nem alkalmas a teljes
helyzetkép felvazolasara, anndl is inkdbb, mert a reprezentativitdas hianya mellett
sem a reliabilitast, sem a validitdst nem lehet biztositani. A csoportdinamikai
folyamatokat végigkisérve - s ezzel kvalitativ tébbletinformacidkhoz jutva - azonban a
fent vazolt megfigyelést kiinduldpontként tekintve arnyalhaté a magyar
komanytisztviseldi réteg demokraciatudatossagaroél alkotott kép.

Kévetkezmények es kévetkezteteések

Fontos leszbégezni: e vizsgalat eredményei korantsem jelentik azt, hogy a magyar
kormanytisztvisel6i kar tagjai egyénileg és testlletileg ne lennének tudatdban sajat
hivatasuk és feladataik sulyanak, ne a k6zjé szolgalatanak szandékaval 1épnének
palyajukra, s ne végeznék munkajukat magas szakmai szinvonalon. Azt azonban -
némi modszertani évatossaggal - mindenképpen jelenthetik, hogy egy jol reprezentalt
rétegben a demokraciardél birtokolt konceptualis tudas nagyon vegyes képet mutat. A
k6zjoét kimondottan szolgdlni hivatott &allami alkalmazotti réteg észjrasat és
fogalomalkotasat figyelve ugyanis kidertl, hogy a demokratikus allamberendezkedést
reprezentalok kdzil kevesen birtokolnak koherens képet err6l a rendszerrél, annak
lényegi tulajdonsagairdl, s ebbél fakaddan a demokraciatudatossag sok esetben nem
eléggé kiérlelt. Tovabbi vizsgalat targya lehetne, hogy szélesebb allampolgari
korokben (ti. nem kdzszolgalati dolgozdk kérében) ugyanigy van-e, vagy még
heterogénebb képet kapunk. (A demokraciatudatossag kormanytisztvisel6kénél
kiérleltebb foka dssztarsadalmi szinten elméletileg kizarhatonak latszik.)

A kutatasi eredménybél kdvetkezd tarsadalomtudomanyi probléma kommunikativ
természetli: egyfel6l azért lehetséges a kdzjofogalomnak csupan latens jelenléte a
demokraciarél alkotott kormanytisztvisel6i reprezentaciéban, mert evidens
alkotéelemnek tartjak (s ezt néhol utélag meg is erésitették), masfel6l azonban
lehetséges, hogy egyszerlien szem elél tévesztik (ennek bevallasara is volt példa a
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csoportok némelyikében). A tréningsorozatban végzett kutatdmunka alapjan az
utdbbi verzié latszik dominansnak.

Elgondolkodtaté tovabba, hogy a résztvevék a kozjot, mint a demokracia
szubsztantiv elemét sokszor valamiféle jogi keretbe helyezik (pl. a térvény el6tti
egyenléséggel vagy a tébbségi uralommal és a kisebbségi jogok figyelembe
vételével azonositjdk), Id. a flipchartokrél készitett tablazatokat. Ezzel kiemelik
szubsztantiv mivoltabdl, és partikularis jegyekkel keverik. Mindennek szamtalan
kévetkezménye van példaul a korrupciorél alkotott felfogasra, az intézményi
integritassérelmek megitélésére nézve, de ugyanilyen problémassa teszi a szavazati
jog gyakorlasaval kapcsolatos pozitiv attitlddk erdsitését is. A jévébeni valtozashoz
természetesen nem lesz elegend® a top-down intézkedések sorozata, pl. “fellilrél”
bevezetett képzések. Szlkséges az is, hogy a bottom-up kezdeményezések (pl. a
deliberativ demokraciafelfogason alapulé férumok, pl. Bokor, 2013) arnyaljadk az
allampolgarok demokraciaképét.
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In this paper we wish to introduce some results concerning the relation between
social capital and development chances. First we theoretically introduce and embed
shortly the problem based on a multidisciplinary frame (e.g. sociology of regional
development, (new) economic sociology), then unfold and explicate some
methodological difficulties about the measurement of social capital. After the outlining
of the research question, the applied methods and data considerations, we introduce
the results of data analysis. Finally we summarize the conclusions and point out that
the civil organizations seem to play an important role on development fund
absorption and territorial cohesion.

Social capital and territorial development policy

The important role of social capital — or as it is usually referred by literature; third
sector (Birch & Whittam, 2008) or civil sector (Kelemen, 2005) — in the development
of societies or communities is highlighted by Putnam’s well-known thesis (Putnam,
2006), but for our topic it is even more important that this role is also emphasized in
regional development policy. The definition of this special kind of resource shows
differences according to distinct authors who underline certain aspects of the concept
— for some of the definitions, interpretations and misinterpretations see Sik (2006).
However it is common to all of the concepts, definitions and interpretations of social
capital that it is more or less connected to civil organization (Orban & Szanto,
2006:139; Fuzér, Gerd, Sik & Zongor, 2006:340, 343) as amongst the mechanisms
of social capital can be found — among others — community development based on
social networks, competitiveness, collective action capacity and social cooperation
(Orban & Szanté, 2006:142). The most important political function of social capital
can be considered to expand and to strengthen civil society. The abundant amount of
social capital is the criterion of a vibrant civil society, which in turn is essential to the
effective operation of a democratic political system (Orban & Szantd, 2006:144).
Putnam (2006:208) exactly states that the communities with adequate set of social
capital enjoy the benefits of higher economic growth, lower crime, extensive
socialization, improved mental/medical conditions or better school performance
(Orban & Szant6, 2006:143)".

This brand new type of resource or capital raised also the interest of decision-
makers and practitioners: from the 1990's — beside the academic interest — the

" However, the sole existence of social capital is not necessarily the guarantee of competitiveness and
development as it is also possible that civil society itself becomes the hotbed, glass culture of rent
seeking (see Johnson 1999: 236-244): certain actors of civil society over time are transformed into
interest groups which may utilize community funds for their private purposes (Orban & Szanto,
2006:144).
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attention of public policy towards these resources became more intense. Social
capital might be interesting in the development policy for two reasons: (1) to grasp
the impact of the (existing) social capital in the system? and (2) — in the light of
methodological individualism — the creation or formation of social capital is usually an
unintended by-product due to the tradition, the history of coexistence, shared
historical experience, religion and related social factors — and as such, the
government has only a limited direct impact on social capital formation (Orban &
Szant6, 2006:150). Accordingly, various development institutions — e.g. World Bank,
European Commission, even in Hungary (Fuzér, Ger6, Sik & Zongor, 2006:337) —
started to build more significantly their activities aimed to foster economic growth and
sustainable social development on social capital (Orban & Szanté, 2006:139; Flzér,
Ger6, Sik & Zongor, 2006:336, 343). In the research field of regional development
one of the main questions are the possibilities of social capital development (Birch &
Whittam, 2008)%. At the same time the civil organizations gain more and more
significant economic, social and political role in the transformation processes of EU
development policy — primarily in the implementation of and decisions connected to
local- and regional level territorial development programs (Kovach, 2000:185;
Kovach, 2010:26; 184), furthermore the focus on the principles of partnership and
cooperation (Horvath, 2003:147-151)*.

The significance of this phenomenon in Hungary is demonstrated by the potential
possibility — created by the Regional Development Act in 1996 — for local government
to create associations (Micro-regional Development Councils) — which actually are a
form of voluntary/non-governmental organizations. Furthermore all of those sub-
regional level active social organizations can participate in the work of these Micro-
regional Development Councils which cover at least half of the regarding population
or settlements. In addition since 2004. it is regulated by governmental decree how —
in an official form — civil organizations can articulate their opinions and express their
interest in the process of local and regional decision-making and strategy-building.
The scene of this formal representation is the civil forum, which may delegate
members to the concerning development council (Nagy, 2005:15-16; Kovach,
Megyesi & Nagy, 2005:78-79). Considering the aforementioned processes it is no
question that civil organizations can play an important role in the praxis of territorial
development.

2 Taking M. Granovetter’s concept (2006) as an example from the literature of new economic
sociology it is argued that economic performance, the formation and operation of social and economic
institutions can be interpreted — instead of social capital — by the notion of embeddedness which refer
to the relations and trust among the actors (Granovetter, 2006:35-42). In turn J. Coleman (2006)
considers social capital as an aspect of a structure that enables or facilitates the actions of the actors
in that certain structure (Coleman, 2006:111). Undoubtedly it could be an interesting research
question whether in the field of development policy — taking it as a certain structure — this social capital
helps the actors to reach their aims and whether these connections can be converted (Bourdieu,
2006:143-146) directly or indirectly into economic capital.

% As there seems to work a special kind of interaction: social capital can be accumulated and
developed by the third sector, and —in turn — the latter boosts and strengthens — by activating different
actors in a network structure — sustainable regional development (Birch & Whittam 2008:438).

* As in the solution of the problems emerging from the rapid globalization of the economic and
environmental changes, the increasing process of individualisation, the great changes in the political
sphere — the collapse of socialism, the transformation of the European community — new forms of
cooperative methods became necessary. In this context of regional development the civil
organizations become involved in the integration of human and economic resources of sub-national
(local, regional) level and in the fostering of the responsibility-sharing processes among different
levels, cooperation and networking — providing a forum for bottom-up, participatory development
practice (Kovach, Kucerova & Megyesi, 2005:109-110).
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Methodological notes on the measurement of social capital

The measurement of the quantity of social capital and the quantification of the effects
of public policy interventions are equally problematic (Birch & Whittam, 2008:445) —
both are relevant in this analysis.

Considering the former problem, there can be two different approaches specified
(Orban & Szant6 2006:145): (1.) the one based on the number of groups and group
members and (2) the other one based on the social level trust and the extensiveness
of civil organizations. The Orban and Szant6 (2006:145-147) develop the following
analytical model to measure social capital in the light of the former (1) approach:

SC=3ny. .4

Where 'n’ indicates the number of members of a certain civil organization and 't’
signifies the number of groups concerned. Accordingly, in an actual community the
extent of social capital is quanitified by the population included in the self-organized
groups, NGOs.

However it is possible to refine this indicator and build a more complex measure
containing more detailed information®:

SC=) (1/ra)(rpen)y .t

In our analysis we employ a basic form of this model — due to the lack of broader
statistical data — to measure social capital.

Research question, methodological frame and applied models

In our analysis we wish to shed some light empirically on the role of social capital,
more precisely the role of civil organizations — measured as introduced above — in
development capacity; or again more accurately in the capacity to absorb European
Union development funds — in particular in the case of the less developed regions.
We have built a complex database from various sources of county level data to be
able to investigate the problem in a quantified manner where our dependent variable
(Y) is the amount of EU development funds allocated in the county during the 2004-
2006 (NDP 1) programming period (source: webpage of National Development
Agency, Hungary), the main explaining variable (Xqvi) is the number of civil
organizations in the county (source: webpage of the Central Statistical Office of
Hungary; CSOH) and the additional explaining variable (Xgef) is the ratio of the
underdeveloped (preferred) micro-regions in the county (source: recoded and
aggregated on county level from and according to the concerning decree). As we
applied in the process of data analysis a specified impact analysis design
(‘regression discontinuity design’) to ensure statistical control (see Moksony, 2005)

® Where'r,’ indicate the radius of distrust — which comes into existence in the case of groups or
organizations that inflict negative external effects on the whole of the society, i.e. harmful and
dangerous —; 'r,’ means the radius of trust — namely when the cooperation norms of the groups spread
out of the group as positive externalities —; and ’c’ is a coefficient expressing the cohesion of the
organization, i.e. the collection action ability of the group members. So in this case the rate of social
capital is in inverse relationship with the negative externalities produced by the groups, but it is
increased by the capacity of cooperation beyond their organizational borders and by the cohesion of
the group members (Orban & Szantd, 2006:145-147).
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we furthermore introduced more relevant statistical data (as control variables; Xc1...n)
on county level (source: downloaded and merged from the webpage of the CSOH) in
order to reach higher level of internal validity (Moksony, 1985), i. e. to control the
estimation for as many alternative and potentially distorting explaining factors as
possible and to measure the net effect of the regulation (Moksony, 2006).

Results of data analysis

There seems to be a connection between the number of civil organizations registered
in the county and the total sum of development funds absorbed in the county (figure
1.). It can be ascertained, that in those counties of Hungary, where there is a higher
level of civil organizations, the EU-funds absorption is also higher, and accordingly in
countries where the civil sector is less extended, the amount of absorbed
development funds is also smaller.

1. graph.
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In order to quantify the effects of the explaining factors we applied linear
regression procedure. According to the results of the estimation of the first model
(table 1: M1) a negative effect of the backwardness level of the counties can be
noticed: the higher the rate of preferred (underdeveloped) micro-regions, the smaller
the amount of absorbed development fund. In quantitative terms: if the proportion of
disadvantaged micro-regions is 1 percent higher, the amount of EU-funds allocated
in the county decreases with 163 million HUF (m HUF) on average.
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1. table
- Model (M...)

Constant_, t;):plalnlng constant and ’b’ coefficients
variables M M2 Vi3
Constant 34433,599 6626,272 -2444,30

Xoret -163,303 - 131,48
Xeivil - 6,519 7,19

However in the case of the effect of the civil sector, there seems to be an opposite
outcome; a positive impact. The number of civil organizations increases the amount
of realized development funds (table 1: M2): if there is 1 more civil organization in a
county, that means on average 6,5 mHUF higher EU-funds.

That is the higher rate of preferred micro-regions decreases but the enhancement
of civil organizations increases the sum of realized development funds. Nevertheless
in the case of underdeveloped counties — i.e. where the proportion of preferred
micro-regions is higher — there can be found less civil groups (if the rate of
underdeveloped micro-regions is 1 percent higher, there can be counted ~41 less
civil organizations on average):

Xopref -1633 Y Xopref Y
—%N
Xcivil Xcivil
Xpref Y

Considering the correlation values between the variables we can also conclude,
that the most intense connection can be measured between the number of civil
organizations and the EU-development funds acquired.

X ref ‘0,26 Y

-0,46 0,94

civil

If the two explaining variables investigated above are utilized at the same time in
one single regression model, the relation can be described as below (table 1: M3): on
the one hand if the estimation is controlled by the number of civil groups —i.e. in a(n
imaginary) situation where in all of the territorial units there were an equal number of
organizations —, with the (1 percent) increase of the ratio of preferred
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(underdeveloped) micro-regions the amount of development funds allocated is higher
131 mHUF on average. On the other hand, if the ratio of favoured micro-regions is
kept constant — i.e. assuming that all of the territorial units were at the same level of
development —, the one-unit increase of the number of civil organisations has on
average an effect of ~7 mHUF increase in the development funds realized.
Furthermore the results of the model including these quasi control-variables (table 1:
M3) imply also, that the negative impact between the development level and fund
absorption (table 1: M1) is the combination of a positive direct effect and a negative
indirect effect®:

Xpref - 1 3 1 ,48 o~ Y

»

-4(%‘ / 19

Xcivil

In short summary, the number of civil organizations increases the development
fund absorption capacity, and at equal level of civil sector, the rate of preferred micro-
regions has also a positive impact on fund absorption.

However the internal validity of the results above is low as we may provide other
factors influencing the territorial allocation of development funds. So in the further
analysis we wish to increase the internal validity of the results by including (some)
control variables.

Obviously the social-economic features of the territorial units analyzed is not
indifferent. In order to measure the statistical differences of the counties we collected
data of three variables: population, number of enterprises per capita, urbanization.
We may expect the number of inhabitants concerned to increase the allocation of
development funds, furthermore if the population is bigger, then the possibilities and
the base to form civil organizations is also more remarkable. The higher penetration
of enterprises may have a positive effect on development fund absorption, as well as
the self-organization of society may be also higher in an area where there is a wider
economic community. Last but not least the rate of urbanization — the higher rate of
towns among the municipalities — may also increase the level of EU-funds, not to
mention that the civil organizations are dominantly concentrated in urban areas (only
25,2% of civil organizations belong to villages). Nevertheless we do not investigate
the individual effects of these factors but we use an integrated index computed from
the three variables as a single principal component. This control variable (the social-
economic position of the area; Xsepa) does not modify remarkably the initial
relationships: the results of the linear regression model including it shows (table 2:
M4) that there is only a slight, negligible difference compared to the previous model
(repeated also in table 2: M3). However it can also be concluded, that the higher the
value of this index is (i.e. in the case of areas with bigger population, relatively more
enterprises and towns), the higher the development fund absorption proves to be’.

It is a rather plain indicator of civil sector to measure it by the number of civil
organizations as the latter may vary according to their size, type, sector. In order to

® | would like to thank Ferenc Moksony’s clarifying comments regarding the results of this estimation.
” As the values of this index are standardized — with a mean of 0 and a standard deviation of 1 —, due
to the lack of measurement unit the ‘b’ would be different to interpret numerically.
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decrease the one-sidedness of this variable, in the next step we include in the
estimation the relative number of public and special public civil organizations as on
the one hand these are expected to represent and realize — beside their own
interests — the public interest of a wider community and on the other hand may act
more successfully in development projects absorption. The effect of the number of
civil organizations is not modified essentially after including this control variable (table
2: M5), while the impact of the rate of preferred micro-regions decreases from 131 to
115 mHUF. And it is also important to realize that a 1% increase of the rate of
public/special public civil organizations inflict 181 mHUF higher amount of
development funds on average.

The activity and impact of the non-profit sector can be refined also by taking into
consideration its independent capacity to win EU-grants so we include in the next
estimation the variable of total number of non-profit development projects (Xnppr)
realized in the territorial unit. According to the results there proves to be a notable
(table 2: M6) change: the impact of the rate of preferred micro-regions decreases
largely (from 131,5 to 79,1 mHUF). Namely if in all of the counties the civil
organizations had the same number of projects, the effect of the share of favoured
micro-regions would be only 79 mHUF on average. The impact of the number of civil
organizations also decreases — one more organization brings only 5,6 mHUF rise on
average.

2. table

Constant, Modell (M...);

explaining constant and ’b’ coefficients

variables M3 M4 M5 M6 M7

Constant -2444.30 | -1672,83 | -9987,26 | -3911,49 | -14875,29

Xoref 131,48 134,95 115,30 79,10 48,34
Xeiil 7,19 6,87 6,96 5,56 6,25
Xsepa - 964,83 - - | -2947,17
Xpublic - 180,93 - 205,22
Xnpor - 110,28 114,15

Finally in the last of these models (table 2: M7) we included all the control
variables investigated above — representing an estimation where all of the territorial
units have equal socio-economic conditions, public organizations rate and non-profit
projects distribution. This model may have a higher level of internal validity — at least
in these variables’ respect. The results may confirm our expectation — especially in
the case of the rate of preferred micro-regions as compared to the initial model the
effect in the control variable model is much lower. Supposing the constant value of
the other factors, the net effect of a 1% growth of the share of preferred micro-
regions causes only 48 mHUF increase in the development funds absorption on
average. The impact of the number of civil organizations decreases likewise — from
7,2 10 6,3 mHUF on average.

After revealing the net impacts of the variables we wish to shortly refer to the
combined effect of the factors as this — interaction — effect may prove to be fruitful in
interpreting the relationships. First we take the initial relationship and add the two-
way regression coefficients.
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X pret 1633 Y
-0,005
-40,9 6,5
Xeivil

It can be concluded that the more underdeveloped the areas are, the less civil
organizations (b= -41) we find, furthermore if the number of civil organizations is
higher (with 1), the rate of underdeveloped — preferred — micro-regions is smaller (b=
-0,005 on average). Based on these relations we may suppose that the effect of one
of these variables on EU-funds absorption is not independent from the actual value of
the other variable, so we have to pay attention at an interaction effect (Moksony,
2006:80-91).

So as to quantify the value of interaction effect we create the interaction variable
(XinTer) as the multiplication of the two variables (Xinter = XpretxXeivit) @and include it in
the regression estimation. According to the results the interaction effect is 0,088
(table 3: M8); or more precisely — taking into consideration the impacts of control
variables (table 3: M8) — 0,07.

3. table
Constant, Modell (M...);
explaining constant and ’b’ coefficients
variables M8 M9
Constant (bo) -287,575 2867,842
Xoret (by) -83,825 -71,519
Xeivil (ba) 6,814 0,819
XINTER (bs) 0,088 0,070
Xsepa (bs) - 3282,278
Xoublic (bs) 7,025
Xnppr (be) 61,378

This means that on the one hand — as the interaction effect is symmetrical
(Moksony, 2006:85) — the effect of the share of preferred micro-regions on the
development fund absorption is increased with 0,07 by the value of number of civil
organizations (Moksony, 2006:84). At the same time the effect of the number of civil
organizations on the development fund absorption is increased with 0,07 by the value
of the rate of preferred micro-regions.
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2. graph.
Effect of Xcivil on Y in the light of the values of Xpref
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These relations imply that (1) the higher the underdevelopment of a county is, the
higher the impact of the civil organizations proves to be on EU-fund absorption
(figure 2).

3. graph.

Effect of Xpref on Y in the light of the values of Xcivil
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And (2) there needs to be a certain minimum number of civil organizations (exactly
1035,99 p.)® for the preferred micro-regions to have positive impact on development
fund absorption (figure 3).

® We can determine this minimum value by the following calculation:
Y = b + baxXeyil + (b1 + bgxXeivit) Xpret
Xpref = b1 +b3x Xoivil
Take the effect of Xyer minimum 1! Namely:

1=b1+03x Xoivil

145



Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

Conclusions

In this paper we investigated empirically on county level the connection of social
capital with development capacity (Putnam, 2006:208) and regional development
(Birch & Whittam, 2008:438). According to the results of data analysis (1) the number
of civil organizations play a positive role on EU development funds absorption, even
when (2) controlled for several relevant other explaining factors. Further relations
imply, that (3) the (a minimum) number of civil organizations is a kind of criterion for
the underdeveloped areas to have advantageous position in EU-funds allocation, and
(4) the civil potential or social capital also proves to be a kind of instrument, means of
territorial cohesion, i.e. in the case of more underdeveloped areas the development
potential of the civil organizations is higher.
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Kockazatalapu tobbvaltozos szabalyoz6 kartya
kidolgozasa a mérési bizonytalansag
figyelembe vételével

© KOSzZTYAN Zsolt Tibor, © KATONA Attila Imre
Pannon Egyetem, Kvantitativ Médszerek Intézeti Tanszék
kzst@gtk.uni-pannon.hu, katona-a@gmail.com

A statisztikai folyamatszabalyozas (SPC) széles kérben alkalmazott modszer a
mindéségszabalyozas terlletén, melynek eszkdzei a szabdlyozé kartyak.
Segitségikkel megallapithatjuk, hogy az altalunk szabalyozni kivant folyamatban
fellépd ingadozasok szisztematikusak-e vagy pedig a véletlennek tulajdonithatdék. E
szabalyozd kartydk alkalmazasakor a mérés pontossaga nagy jelentéséggel bir,
hiszen a mérések bizonytalansaga nagymértékben megndvelheti az elsé-, illetve
masodfaju hiba elkdvetésének valészinliségét, ami az alkalmazé véllalat szamara
pénzlgyi kockazatot jelent. A gyakorlatban alkalmazott kartydk megbizhatésag
alapon mikédnek, nem szamolnak a mérések bizonytalansagéaval.

Korabbi munkainkban mar foglalkoztunk egyvaltozds kockazatalapu szabalyoz6
kartyak tervezésével és folyamatra illesztésével, melyek alkalmazasaval névelni
tudtuk a mintavétel soran szamitott fedezeti értéket. Az iparban azonban gyakorta
talalkozhatunk olyan jelenséggel, mikor egy termék megfelel6ségét egylttesen tébb
min&ségjellemzé hatdrozza meg. Ez esetben célszerlibb a tébbvaltozds szabalyoz6
kartya (T2, MCUSUM, MEWMA) alkalmazéasa, mert segitségével csdkkenthetd az
elséfaju hiba elkdvetésének valdszinlisége.

Legujabb tudomasunk szerint tébbvaltozdés ellenérz6 kartyak esetén a
szakirodalom még nem foglalkozott a kockazatalapu iranyba torténd
tovabbfejlesztéssel. Munkank sordn a mérési bizonytalansag figyelembevételével
dolgozunk ki kockazatalapu tébbvaltozds szabdlyoz6 kartyat, amely az alkalmazott
ellen6rzd kartydk terlletén Ujdonsagnak mondhatd. A méddszer alkalmazhatésagat
autdipari cég méresi adatainak felhasznaldsaval fogjuk bemutatni.

Bevezetés

A minéségszabalyozas egyik legelterjedtebb moddszere a  statisztikai
folyamatszabdlyozas (SPC), melynek segitségével megtudhatjuk, hogy a mért
értékek ingadozasa szisztematikus hatas(ok) eredménye, vagy pedig a véletlennek
tudhatd be. A statisztikai folyamatszabalyozas eszkdzei a szabalyozd kartydk. Az
elsé szabalyozd kartyak tervezése W. A Shewart nevéhez fliz6dik, aki 1924-ben
publikalta munkajat. Kezdetben egyvaltozos ellenérzé kartyakat alkalmaztak a
vizsgalt folyamat szabalyozasara. Gyakorta el6fordul az iparban, hogy egy termék
megfeleléségét egyidejlileg tdbb minbségjellemzd hatarozza meg. Ez esetben
felmerll a kérdés, hogy érdemes-e minden jellemz6t kildn szabalyozd kartya
segitségével figyelemmel kisérni. Ha a valtozok nem flggetlenek, akkor a kilén
szabalyozd kartyan térténé vezetésik jelentdsen megnévelheti a téves riasztas
valészinlségét. Tegyuk fel, hogy atlag kartyat alkalmazunk mindegyik paraméter
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szabalyozasara. Ha a szokasos +30 hatarokat alkalmazzuk, akkor a téves riasztasra
mindegyik valtozénal =0,003 valdszinliséget engedink meg. Az egyulttes
ellenérzésnél mar 1-0,997%=0,006 ennek a valdszinliségnek az értéke. ketténél tdbb
valtoz6 esetén még erbteljesebben névekszik a téves riasztas valészinlisége. (Ittzés,
1999).

Ez a probléema nagymeértékben jarul hozza a tébbdimenzids szabalyozdkartyak
alkalmazasanak létjogosultsagahoz. Igy t6bb valtozd egyilttesen kisérhetd
figyelemmel egy szabalyozdkéartya alkalmazasaval. Igaz, W.A Shewart is foglalkozott
tébb korrelald valtozd egylttes kezelésével, a tébbvaltozés szabalyozas csak a
késbbbiek folyaman indult fejlédésnek. Az elsé nagy attérés a terlleten H. Hotelling
nevéhez koétédik, aki a Student-féle t-eloszlason alapulé szabalyozé kartyat dolgozott
ki. A tovabbiakban megjelentek a CUSUM és az exponencialisan sulyozott
mozgodatlag kartyak tébbvaltozés valtozatai is, az MCUSUM és az MEWMA kartyak
is. (Mason, Tracy, 1997).

A tdbb valtoz6 egylttes kezelése azonban nem az egyetlen felmer(lé probléma a
szabalyozé kartyak tertletén. Komoly probléméakat okozhat a mérési bizonytalansag
is a kartyadk alkalmazasa soran hozott déntésekkor. Ha az altalunk mért értékek
szérasa nagy, akkor a folyamatrél rosszabb képet kapunk, mint amilyen az
valéjaban. Egy termék vizsgalatakor a dontéslink helyességét (selejtnek mindsil-e a
termék vagy sem?) az hatarozza meg, hogy a tényleges és a mért megfeleléség
valojaban megegyezik-e. A megfeleléség értelmezésekor helyesen doéntlink abban
az esetben, ha a termék ténylegesen is megfelel és a mérés alapjan is megfelelének
mindsitjik. Doéntéslink ellenkez6 esetben is helyes, ha a tényleges nem
megfeleléség all fenn és a mérések alapjan sem nyilvanitiuk megfelelének a
terméket. A fennmaradd masik két esetben elsé-, illetve masodfaju hibat kdvetlnk el.
Els6faju hibat akkor, ha visszautasitiuk a megfeleld terméket, masodfajut pedig
akkor, ha tovabb engedjik azt, holott val6jaban nem megfelelé. természetesen
mindegyik eset bizonyos kéltségvonzattal jar. Kdénnyen belathatd, hogy a
legsulyosabb kdvetkezménnyel a masodfaju hiba elkévetése jarhat, hiszen ez
esetben a termel véllalatnak akar presztizs-veszteséggel is kell szamolnia.
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Szakirodalmi attekintés

Munkank soran irodalomkutatast végeztiink, melynek soran azt vizsgaltuk, hogy az
eddigi hazai és idegen nyelvil szakirodalomban az ellendrzé kartyak mely terlletével
foglalkoztak. Ennek eredményét pedig az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.

1. tablazat: A szabdlyozé kartyak eddigi alkalmazasi teriiletei’
Ellen6rzé kartyak

Megbizhatdésag alapu Kockazatalapu
< . . Valtozo < . . . . .
Allandé paraméter paraméter Allandé paraméter Valtoz6 paraméter
0 p, np, X-bar, s, R, CUSUM, X-bar,
N | Normaleloszlas | CUSUM, EWMA, u, | EWMA, T2, MA, p, X-bar
£ ¢, MA, Z,, Zs» np, s
] A
g | Normalistol |y ar cUSUM, R, | X-bar, cUSUM,
elterd EWMA, MA EWMA, MA EWMA, MA -
eloszlastipus ’ ’
2 T2, MCUSUM, T, CUSUM,
£ | Normaleloszlas | MEWMA, Toca, X5 MCUSUMpca
£ ELR, MRMAX EWMA
=
Q2
el Normalistol MCUSUM,
2 eltérs MEUS M, MEWMA, MEWMA
eloszlastipus o ! PCA T%pcA

A tablazat Osszedllitasakor azt vizsgaltuk, hogy az egyes ellen6rzé kartyak
tervezésekor mely terlletekkel foglalkoztak mélyrehatébban. A szempontok az
eloszlas fajtaja (normalis, vagy attol eltéré eloszlas), a megfigyelt a valtozok szama
(egy valtozé, tébb valtozéd) és a minta elemszam, illetve a mintavételi id6kéz
jellemzdéje (allando, illetve valtozd). A napjainkban alkalmazott ellenérzé kartyak
szinte mind megbizhatésag alapuak. A tablazat alapjan is lathaté, hogy egyes
terlletek még hianyosak. Célszerl lehet olyan kartya fejlesztése, amely képes
kezelni a tébbvaltozds eseteket, emellett alkalmazhaté normalistél eltérd eloszlas és
valtozé minta elemszam, illetve mintavételi id6kdéz esetén. A Taguchi féle
veszteségfiiggvény figyelembevételével t6rténd kartyatervezés az atlag, széras,
EWMA, illetve CUSUM kartyak esetében tortént. Kockazatalapu ellenérzd kartyak
tekintetében térténtek mar kutatdsok az atlag, a mozgdatlag, illetve exponencidlisan
sulyozott mozgdatlag kartyak esetében is. A témaval e tertileten mar mélyrehatébban
foglalkozott tdbbek koézt Hegediis Csaba is. (Hegedlis, 2013, Hegedls, Vastag,
2013) Lathatjuk azonban, hogy a tébbdimenzidés szabalyoz6 kartyak tertiletén még
nem toértént meg a kockazatalapu iranyba valé tovabblépés. A kdvetkez6kben
attekintjik a T2 kartyaval kapcsolatos ismereteket.

' Alexander S, (1995), Chen Y. S., (2002), Chen Y. S., Yang Y. M., (2002), Chen, Y. K, (2006), Chou
C.-Y., (2006), Epprecht E. K, (2010), Haridy Abdellatif M: A., (1996), He David, (2005), Kao S.-C.,
(2007), Luo Z., (2009), Maravelakis P. E., (2005), Serel D. A., (2008), Wang, H.,(2007), Yu F.-J.,
(2004), Hegedis Cs., Kosztyan Zs., (2008), BinShams, M. A. et al. (2011), Tuerhong, G., Kim, S., B.,
(2014), Zhang J. et al. (2010), Chen, Y. K. (2007)
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A megbizhatéséag alapu T? kértya

Ahogy a korabbiakban arrél sz6 esett gyakori jelenség az iparban, mikor egy termék
megfeleléségét egyidejileg tébb mindségjellemzd hatarozza meg. llyen esetben
célszerl a tObbvaltozos szabalyozo kartya alkalmazasa. Tébbek kdzt a Hotelling altal
meghatarozott, un. T? kartya is alkalmas a probléma kezelésére.

Tegylk fel, hogy a szabalyozni kivant folyamat soran a vizsgalt termék
megfeleléségét két minéségjellemzé hatarozza meg. Legyenek ezek X; és Xo! Ha a
valtoz6ink mért értékeit egy kartyan szeretnénk abrazolni, akkor célszerl
standardizalnunk a mért értékeket, igy Osszehasonlithatéva valnak a kilonb6z6

mértékegységekkel rendelkezd valtozok. igy a kdvetkezé egyenlet irhato fel:
(Fa)” | B2 1) _ 5pya(q)

T

Ahol Xi, X az egyes és a kettes valtozonk mért értékei, 1, uo az egyes valtozok
varhaté értékei 01° és 0,° az egyes valtozok varianciai. A fenti egyenlet egy olyan
ellipszis egyenlete, amelyen belll az 6sszes pont statisztikai tavolsaga (a (u1, u2)
k6zépponttdl szamitva) kisebb, mint SD értéke. Vektorokkal a kdvetkezé formaban
adhaté meg az 6sszefliggeés:

(¥ —w)'ZH(X —p) = SD* (2)

A fenti dsszefiiggést felhasznalva a Hoteling-féle T? statisztika a kdvetkezéképpen
irhaté fel:

T?=n(X—p) s (X—u) (3)

Az egyenletben n jeldli a minta elemszamot, S pedig a becsiilt kovarianciamatrix
inverzét. A statisztika a T? eloszlast kdveti, ami kifejezheté az F-eloszlas

transzformaltjaként:

72~ ﬂ?’FEp,n p)(4)

=

Ahol p a valtozék szamat jeldli, F(p, n-p) pedig a p és n-p szabadsagfoku F-
eloszlast. Az eloszlas ismeretében, az els6faju hiba (o) valészinlségének
régzitésevel megadhaté a T%re vonatkozd kritikus érték, igy megadhaté az a
hatarérték (UCLt") ami felett mar beavatkozunk a folyamatba.

A T? kartya hidnyossagai

E szabalyoz6 kartya hatékonyan alkalmazhaté tdbb valtozé egyidejileg t6rténd
vizsgélatara, azonban a mérések bizonytalansagabdl ered6 kockazatokkal nem
szamol. Tovabbi hianyossag, hogy amint azt a fentiekben is lathattuk, a beavatkozasi
hatarok szamitdsakor nem talalkozunk olyan paraméterrel, amely a mért értékekre
vonatkozna (sem sz6ras sem varhato érték). Ebbdl adéddan a beavatkozasi hatar a
kovarianciamartix megvaltozasara sem reagal. Az alkalmazas soran feltétele, hogy a
valtozok tébb dimenzids normal eloszlast kévessenek. Ez a feltétel a gyakorlat soran
sok esetben nem teljesll, igy a kartya alkalmazhatdésaga korlatozédik. Igy célszeri
lehet a beavatkozasi hatar szamitasakor analitikus médszer helyett szimulacios
moédszerekre hagyatkozni. A kockazatalapl T? kartya beavatkozasi hataranak
meghatarozasat Monte Carlo szimulacié segitségével fogjuk elvégezni.
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A tovabbiakban ismertetjilk a kockazatalapl T? kartya (RBT?="Risk Based T
tervezésének lépéseit.

Javasolt modszer bemutatasa

A kockazatalapon mikédd T2 kartya illesztését a kdvetkezd lépések segitségével
végeztik el.
1.Adatgydjtés.
2.Megbizhatésag alapt T? kartya tervezése.
3.Az egyes dontéstipusokhoz tarsithat6 fedezeti értékek meghatarozasa.
4. Beavatkozasi hatarok mdédositasa a mérési bizonytalansag figyelembe vételével
(szimulacié segitségével).

Adatgylijtés

Ahhoz, hogy megtervezhessilk elész6r a megbizhatésag alapt T? kartyat, majd
pedig a mérési bizonytalansag figyelembevételével kockazatalapu szabalyozé
kartyava alakitsuk, bizonyos adatokra van szlkségink. A kartya tervezéséhez
szikségink van elézetes adatfelvételre, amely soran a mért értékek
felhnasznalasaval elegendd informécio all rendelkezésiinkre a kartya tervezéséhez. A
mérési adatokon Kkivil a mérémiszer mérési bizonytalansagat is szlkséges
megallapitanunk. Ha ezek az adatok rendelkezésre allnak, a kdvetkezd Iépésre
haladhatunk.

Megbizhatésdg alapu T? kartya tervezése

Mért adatok birtokaban elészér megtervezhetjiik a megbizhatésag alapon miikéds T2
kartyat. Ehhez el6szér meg kell bizonyosodnunk arrél, hogy a vizsgalt valtozok p-
dimenziés normaélis eloszlast kdvetnek, hiszen ez a T? kartya alkalmazhatésagi
feltétele. A mért adatokbdl elséként kiszamitjuk a T2 értékeket a 2-es szamu egyenlet
alapjan, majd emellett az alabbi képlettel megadjuk a beavatkozasi hatar értékét:

UCLyz = %me(n —1)—p+1)(5)

Ahol p a valtozok szama, m a teljes minta sokasaga, n a minta elemszam,
F(p,m(n-1)-p+1) pedig a p és m(n-1)-p+1 szabadsagu F-eloszlast jel6li. Ha
megszerkesztettilk a megbizhatésag alapu szabalyozdkartyat, ki kell szamitanunk az
egyes dontési kimenetelekhez tarsitott fedezeti értékeket. Ezt részletesen a
kdvetkez6 1épésben targyaljuk.
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Az egyes dbntéstipusokhoz tarsithato fedezeti értékek meghatarozasa

2. tablazat: A dontési matrix szerkezete

Déntés
Specifikacids hatér alapjan Specifikacids hatér alapjan nem
N megfeleld megfeleld
Fedezeti értékek i .g o o 9 o
Beavatkozasi Beavatkozasi Beavatkozasi Beavatkozasi
hatar alapjan hatar alapjan hatar alapjan hatar alapjan
megfelelé nem megfelelé megfelelé nem megfelelé
. 0 Beavatkozasi
& % hatar alapjan | 7n=rin-ciin | Zno=rio-Cino | Zio=rioi=Ciior | Z100=r1100-C1100
89 megfeleld
& E
< c Beavatkozasi
G g hatar alapjan
cn L ® nem Zho11=r1011-Cio11 | Zio10="1010-C1010 | Z1001=F1001-C1001 | 7Z1000=71000-C1000
n © P
S megfeleld
kY
> 10 L
S 5 © Beavatkozési
— O . . .
= 5 hatar alapjan | Z1=roi1-Coinn | Zi110=Fo110-Co110 | 101="0101-Co101 | 100="0100-C0100
» 2 megfeleld
o E
S E
‘T o L, .
= c Beavatkozasi
g .5 hatar alapjan _
ox nem Th010="0010=C0010 | 7001=70001-Co001 | 000=70000~C0000
N ,,
© megfeleld

A tablazatban ry az egyes dontésekhez tarsithatdo bevételt ci a koltséget i
pedig a fedezeti értéket jeléli.?

A dontési matrix meghatarozhat6 a specifikacios, illetve a beavatkozasi hatarok
viszonylataban. Igy pedig egy haromdimenziés tablazatot kapunk, ahol elsé dimenzié
jeldli azt, hogy az adott érték a tényleges, vagy az altalunk mért, a masodik a
specifikaciés hatarokhoz, a harmadik a beavatkozasi hatarokhoz viszonyitva osztja
fel a tAblazatot. A déntéskor a kévetkez6 esetek allhatnak fenn:

Egyrészt a tényleges és mért értékek, is lehet a specifikacidos hataron belil,
masrészt ugyanigy mindkét érték elhelyezkedhet a hataron kivil. Végll pedig
el6fordulhat, hogy a mért érték alapjan azt észleljilk, hogy a termékink nem
megfelel6, holott a tényleges érték alapjan az lett volna, illetve ennek a hibanak
forditottjat is elkdvethetjik. Igy négy alapesetlink van, de ezeket tovabb bonthatjuk a
beavatkozasi hatarokhoz viszonyitott déntések alapjan. Igy jutunk végul az 6sszesen
16 esetbdl all6 matrixhoz.

A matrixot 6sszeallitva, a dontésekhez tarsitott fedezeti értékeket kiszamitva mar
elegendé informacié all rendelkezéslinkre ahhoz, hogy a mérési bizonytalansag
figyelembevételével kockazatalapu szabalyozé kartyat tervezziink. Ezt a kévetkezd
|épésben ismertetjik.

%= tényleges érték a specifikacids hatar szempontjabdl megfelelé-e?
j=tényleges érték a beavatkozasi hatar szempontjabdl megfelels-e?
k= mért érték a specifikacids hatar szempontjabdl megfelelé-e?

I= mért érték a beavatkozasi hatar szempontjabol megfelelé-e?
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Beavatkozasi hatarok modositasa a meréesi bizonytalansag figyelembe
vételével

A gyakorlatban nem mindig valésul meg az egyes mérések allandésaga egy adott
termékre vonatkoztatva, hiszen a mérésre szamos tényez8 gyakorol hatast. Ezért azt
mondhatjuk, hogy az altalunk mért érték a ténylegesen mért értéknek és a méresi
hibanak az 6sszege, mely képlettel az alabbi médon fejezhetd ki:

yi(t) = x{t)+mit)  (6)

Ahol x(t) a vizsgalt jellemzé t id6pontban lemért értéke a termék gyartasanak i-
edik fazisdban, mi(t) a t idéponthoz tartozé mérési hiba. Az altalunk t idépontban mért
érték pedig e ketté 6sszegeként szamithatd (Kosztyan, Csizmadia, Hegedis, 2008).
Ha a mértértékeket mérési intervallumokkal helyettesitjik, akkor az adott intervallum
hosszat ugy kapjuk meg, hogy a mérémuiszer kalibraldsakor megallapitott szdrast
szorozzuk egy k konstanssal. A k konstans értéke szimulacids modszerek
segitségével meghatarozhaté. Ha ismerjik a hasznalt mérémiszer mérési
bizonytalansagat, eloszlasat, valamint a mérési hiba varhaté értékét, akkor, ha a
mérési pontokat mérési intervallumokkal helyettesitjik, a kbévetkez6 relaciét
allithatjuk fel a beavatkozasi hatarokra vonatkozéan:

Megfelelé termék esetén:
[y(t) + kysy-ul < USLés [y(t) —kpgy-ul = LSL, kys Bps E R (7)

Nem megfelel6 termék esetén:
[y(t) + kysy - ul = USLvagy [y(t) — kpsp-ul = LSL, kysp kess ER (8)

A beavatkozasi hatarok modositasa szimulacios mobdszerekkel torténik. A
szimulacié a kdvetkezd lépések elvégzésével torténik. A k paraméter segitségével
tudjuk a beavatkozasi hatar értékét valtoztatni. A paraméter értékének azt az éréket
valasztjuk, amely mellett az 6sszegzett fedezeti érték maximalis.

Szimulacios eredmények

A fentiekben a modszer alkalmazhatésagat bemutattuk. Munkank soran szimulacié
segitségével azt is megvizsgaltuk, hogy az 6sszegzett fedezeti érték mennyivel
névelheté a javasolt moédszer alkalmazasa soran. A szimulaciok eredményét az
alabbi tdblazat tartalmazza, amely bemutatja, hogy hany szazalékkal névekedett az
O0sszegzett fedezeti érték a javasolt mddszer alkalmazasaval. A szimulaciét soran a
mintavételek szama mindegyik esetben 100000 volt. Az eredményeket a masodfaju
hiba koltségének flggvényében mutatjuk be. Azt is megvizsgaltuk, hogy a mérési
bizonytalansag kulénbdz6 tipusu eloszlasai esetén is ndvelhetd-e az Gsszegzett
fedezeti érték a modszer alkalmazasaval.
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3. tblazat: Az 6sszegzett fedezeti érték alakuldsa a masodfaju hiba fedezeti értékének

fllggvényében
SN Nomiscomits  ssecomias UL Logmomals - dodirTel
© (u=0, 0=0,01) (a=0.003, b=5) (0,003, b-2) =0.01) 0,810,2b)=-
10 1,638 2,271 1,791 1,768 1,287
20 1,642 2,317 1,877 1,78 1,345
30 1,648 2,363 1,952 1,801 1,394
40 1,683 2,416 2,032 1,864 1,41
50 1,719 2,469 2,105 1,926 1,429
60 1,77 2,523 2,18 1,978 1,472
70 1,852 2,565 2,255 1,989 1,521
80 1,881 2,586 2,337 2,014 1,567
90 1,947 2,6 2,43 2,037 1,594
100 2,022 2,634 2,505 2,054 1,636
110 2,066 2,684 2,553 2,079 1,653
120 2,094 2,74 2,605 2,101 1,672
130 2,231 2,765 2,687 2,126 1,72

Amint a tablazatban lathaté, kilénbdzé eloszlastipusi mérési hiba generalasa
sordn is 1,2-2,5 %-0s fedezeti érték ndvekedés volt elérhet. Lathatjuk, hogy a
masodfaju hiba kéltségének ndvekedésével a fedezeti érték is ndvelheté. Ennek oka
a kovetkezd: Ha a masodfaju hiba kélisége magas, akkor a mddszer alkalmazésa
soran az elkbvetés gyakorisaganak csékkentésével egyre nagyobb megtakaritassal
élhetlink, igy az 6sszegzett fedezeti érték is nagyobb mértékben ndvelhetd.

A masodfaju hiba elkbvetésének kdltsége mellett érdemes megvizsgalni a mérési
bizonytalansagnak az 6sszegzett fedezeti értékre gyakorolt hatasat is. Esetlinkben
két valtozét vizsgalunk, igy az alabbi abra ismerteti a fedezet alakulasat a két valtozé
mérési bizonytalansaganak fliggvényében.

Az Gsszegzett fedezeti érék alakulasa a ket vizgsalt parameéter méresi hizonytalansaginak fiiggvényéhen

[

¥ 10

ol
w

585 o

Osszegzett fedezeti énék (€)

8.8~ 5

' 0.00
S oo 0007

0.0 onq 000

2. waltozd mérési 1. valtozd mérési
hizonytlanséaga bizonytalansaga
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Ahogy az abran is lathatjuk, a két valtoz6 mérési bizonytalansaga nagymértékben
csokkentheti az 6sszegzett fedezeti értéket. Eppen ezért célszerli tdbbdimenzids
kartyak (esetlinkben T2 kartya) esetén is figyelembe venni e tényezét a beavatkozasi
hatarok szamitasakor.

A kovetkez6kben ismertetjlk a fentiekben bemutatott moddszer gyakorlati
alkalmazhat6sagat is, egy autoipari példan keresztil.

A gyakorlati alkalmazhatésag bemutatasa

A gyakorlati alkalmazhatésag vizsgélata soran végighaladtunk az el6z6 részben leirt
pontokon. A vizsgalt autbipari termék egy fé6fékhenger. A termék megfelel6ségét
alapvetden két paraméter jellemzi, a flirészelési hossz, illetve az &tmérd (4-es, illetve
3-as méret). Az alabbi abra ismerteti az alkatrész méreteit:

1. abra: A vizsgalt termék

N | VA

’ll _\/ /
D — — — — — ——
Y
: | | E————s——
&/ H
a |\

A két mindségjellemzé tirésére pedig a kévetkezd elbirasok allinak fenn:
o Flrészelési hossz (3-as szamu méret): 148,45+0,35 [mm]
o Atmérd (4-es méret): 29,5+0,35 [mm]

A megfeleléség vizsgalata optikai mérdgéppel térténik, melynek méreési
bizonytalansaga 0,005.

Az elbzetes adatfelvétel sordn nyert mérési adatokbdl el6szér megterveztik a
megbizhatésag alapt T? kartyat. A tervezés sordn a kordbban megallapitott
informaciok alapjan szimulaltuk az értékek eltolodasat, illetve UCL &tlépése esetén a
beavatkozast. A folyamatra tervezett T2 kartya lathaté az alabbi abran.
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2. dbra: A folyamatra tervezett T2 kartya

A szimulicié sorin szekesztett T kirtya
1 8 T T T T T T I I

—%— Evedeti " értékel

RIS bizonytalansdggal I
UCL

P |

%10 ; _» r|

5 gl + {1 v, i!. I

=10, b i TN I
AP IR T Y IR EY
Zed M L il B0
Tl iy fAt‘tg‘w:ri’\;glw ARED
iy b e rf [{\ e
/M5 AC A G

Mintik sorszima

Mivel autéipari vallalatrél beszéliink, meg kell jegyezniink, hogy e terlleten a
masodfaju hiba elkdvetése igencsak sulyos kdvetkezménnyel jarhat. A gyakorlati
példaban, ha egyetlen nem megfelel6 termék is kikerll a vevéhoéz, az az egész
kildemény ujbdli atvalogatasat vonja maga utan. A szimulacié soran alkalmazott
fedezeti értékeket tartalmazza a kévetkez6 tablazat az egyes esetekre vonatkozéan.

4. tablazat: Az egyes déntésekhez tarsitott fedezeti értékek

Déntés
Specifikacis hatér alapjan megfelelé Spec'f'kac"r’:eg?é?;lg'apja” nem
Fedezeti értékek (€) . . L
seavatones e EORAUOHS  Beauionts - enyaor i
alapjan megfelel6 plan Pic P) ,,
nem megfeleld megfeleld megfeleld
@10 Beavatkozasi
o % hatar alapjan 3 -40 -23 -23
0 5 megfelel®
9o o
8 E
= 5 Beavatkozasi
S § hatar alapjan 60 23 23 23
0w 2= nem
o O megfelels
o
2
> ©
$ & @ Beavatkozasi
F T8 hataralapjan -102 -102 -11 -11
o0 megfeleld
0 €
8 &
& C Beavatkozasi
5 c . >
g.g ~hataralapjan -102 102 11 11
Q nem
N © P
< megfeleld

Az elbzetes adatfelvétel sordn megallapitottuk a két vizsgalt minéségjellemzd
varhato értékét, illetve szérasat (u1=29,48, u.=148,77, illetve 01=0,0539, 0,=0,0499,).

A szamitasok soran egymilliés sokasagot szimulaltunk. A szimulacié elvégzésével
a kébvetkez6 eredményekre jutottunk.
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5. tdblazat: A kapott eredmények

Szempontok T? RBT?
k 0 0,24
UCL 9,1937 8,9537
Osszegzett fedezeti érték
(€) 2092000 2115000
Szazalékos névekedés (%) - 1,099

Ahogy az a tablazatbol is latszik, a mddszer segitségével ndvelni tudtuk a
mintavétel soran szamitott dsszegezett fedezeti értéket. A beavatkozasi hatar
értékének valtoztatasaval az 6sszegzett fedezeti érték a mdédszer alkalmazasaval
~1,1%-kal névekedett. A fedezeti érték alakulasat a k paraméter fliggvényében ol
mutatja be az alabbi abra.

3. dbra: Az Gsszegzett fedezeti érték alakulasa a szimulacié sorén k paraméter
flggvényében

«10° Az Osszegzett fedezeti érték alakulisa a médszer alkalmazdsa sordn
215 T T T I
A médszer alkalmazdsdval
myerhetd fedezeti értél
Osszegzett fodezet a
médszer alkalmazdsa nélkiil

Maximalis fedezetr=2.113 x 1 o (€}

205+

Osszegzett fedezeti érték (€)

2 1 I L I I
0.4 0.2 0 0.2 04 0.6 0.8

k paraméter

Lathatjuk az abran is, hogy a k=0,24 pontban érjik el az optimumot, ekkor
maximalis az 6sszegzett fedezeti érték a beavatkozasi hatar értéke pedig 8,9537. Igy
a javasolt mbdszer alkalmazdsaval immar kockazatalapon  mikddd
szabalyozékartyat (RBT?) illesztettlink a szabalyozni kivant folyamatra. E teriileten
lényeges Ujdonsagnak szamit, hogy ezuittal tdbbvaltozos szabdlyoz6 kockazatalapu
kartya ker(lt kidolgozasra.
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Kovetkeztetések

Munkank soran ismertettink egy olyan Kkartyaillesztési modszert, amely soran
kockazatalapu tébbvaltozés szabalyozdkartyat illeszthetlink a vizsgalt folyamatra. A
mobdszer alkalmazhatdsagat gyakorlati példan keresztll is bemutattuk. Belathatjuk,
hogy a mérési bizonytalansag a minéségkdliségeket nagymértékben befolyasolhatja,
gondoljunk csak a vizsgalt autdipari példara. E terlleten kiemelked6 fontossagu a
masodfaju hibak szamanak minimalisra cs6kkentése. Hiszen, ahogy azt a példaban
is tapasztalhattuk, egyetlen darab nem megfeleld termék is a teljes szallitmany Ujboli
atvalogatasat eredményezi. Nem is beszélve egy tényezdrél, amit igencsak nehéz
koltségben kifejezni, mégis hatalmas jelentéséggel bir. Ez pedig nem mas, mint a
presztizs. Egy vevd elvesztése hatalmas veszteséget okozhat egy véllalatnak. E
lényeges szempont is alatdmasztia a kockazatalapl szabalyozd kartyak
alkalmazasat.

A vevéi kockazatok csOkkentése mellett azonban az alkalmazhatésagi feltételeket
is érdemes figyelembe vennlnk. A legtébb szabalyoz6 kartya alkalmazhatésaganak
feltétele a normalis eloszlas, tdbbvaltozdés kartyak esetén pedig a p-dimenzids
normalis eloszlas. Ez azonban a gyakorlatban sok esetben nem teljesll. Tovabba azt
is lathattuk, hogy a T? Kkartya nem veszi figyelembe az eloszlas paramétereit a
beavatkozasi hatar szamitdsakor. Eppen ezért az analitikus modszerek mellett
érdemes a szimulaciés médszereket alkalmazni a kartyak hatarainak, illetve egyéb
paramétereinek meghatarozasakor. E szempont szintén alatamasztia a
kockazatalapu kartydk alkalmazasat, hiszen a beavatkozasi hatar optimalis
ertékének ez esetben is szimulacié segitségével torténik.

Osszefoglalas

A tanulmanyban bemutattuk a tdbbvaltozdés szabalyozé kartyak alkalmazasanak
elényeit, és tbrténeti hatterét. Irodalomkutatassal szemléltettik, hogy a legtébb
alkalmazott szabalyoz6 kartya megbizhatésag alapu. E teriileten korabban
foglalkoztunk mar kockazatalapu kartyak kidolgozasaval, ezek azonban egyvaltozés
kartyak voltak igy tovabblépésként bemutattuk az RBT? (Risk Based T°) kartya
illesztésének és megtervezésének menetét. A modszer elméleti bemutatasa soran
igazoltuk annak alkalmazhatésagat egy gyakorlati példan keresztll is. Az altalunk
tervezett kockazatalapu szabalyozd kartya beavatkozasi hatarat szimulacios
mobdszerrel hataroztuk meg. Ahogy azt a fentiekben is lathattuk, a maddszer
alkalmazasaval sikerilt megkoézelitéleg 1,1%-0s fedezeti értéek ndvekedést elérniink.
Amit pedig emellett nagyon fontos hangsulyozni, hogy bar hatasat szamszerileg
nehéz kifejezni, a vevdi kockazatok csbdkkentésével a presztizs-veszteség is
csokkenthetb.

A mddszert igy sikerrel tudtuk e terlileten alkalmazni, melynek kiterjesztése a
tovabbiakban érdemes lehet a valtozé paraméterli szabalyoz6 kartyak iranyaba is,
ahol a mintavételezési kéltségek is csdkkenthetdk.
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A tanacsado cég kivalasztasanak szempontjai

© TOKAR-SZADAI Agnes
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Miskolc
vgtsza@uni-miskolc.hu

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete 2001-ben, 2005-06-ban, majd 2011-
12-ben kérddives felmérést végzett tanacsadd cégek valamint Ugyfeleik kdrében. A
felmérésben 2001-ben 362, 2005-06-ban 294, 2011-12-ben 77 véllalkozas, és 2001-
ben 83, 2005-06-ban 88, 2011-12-ben 58 tanacsado vett részt. A felmérések célja az
Uzleti tanacsadasi piac feltérképezése, valamint a tanacsadok és Ugyfeleik
tanacsadasi értékrendjének 06sszehasonlitasa volt. A kutaté munka a Miskolci
Egyetem stratégiai kutatasi terGletén mikdédé Mechatronikai és Logisztikai
Kivalésagi Kézpont keretében valosult meg. Jelen tanulmanyban célom a tanacsadé
cégek kivalasztasi szempontjainak értékelése a tanacsadodk és Ugyfeleik értékitélete
alapjan.

A tanacsot igénybevevd célja és alapvet6 érdeke, hogy azt a tanacsadot kérje fel,
aki a konkrét feladatot legjobban képes ellatni, és a cég munkatarsaival és vezetdivel
leghatékonyabban képes egyluttmikddni. Ehhez tébb kritérium egymassal
Osszefliggd, Osszetett vizsgalatara és mérlegelésére van szikség. A konkrét
tanacsad6 kivalasztdsa és a szerz8dés megkdtése el6tt a megbizd6 mérlegeli
(Stryker, 1984):

» Az ajanlat versenyképességét €s komolysagat;

> A javasolt kdzelitésmddot: a moédszer gyakorlatban valé alkalmazhatésagat;

» A tanacsadé emberi és szakmai alkalmassagat:

» Tudas: a projekt vezetbé és a munkaban résztvevok iskolai végzettsége —
rendelkezik-e a tandcsado j6 problémamegold6 képességgel?

» Tapasztalat: végzett-e mar hasonl6 feladatot a tanacsaddé? A munkaban
résztvevd munkatarsak milyen gyakorlattal rendelkeznek? Milyen
referencidkkal rendelkezik a tanacsad6? —célszer( a felsorolt referenciakat
ellendrizni.

» Alkalmasséag: alkalmas-e a tanacsadé arra a munkara, amit el kell végeznie?
Helyi cégre van-e sziikség, (az azonnali elérhetéség és kéltségek miatt), vagy
az Internet (E-mail) illetve egy telefon és egy fax is elég a folyamatos
kommunikaciéhoz?

» Kommunikacio: rendelkezik-e a tanacsadé j6 beszéd és iraskészséggel?
Erélyesnek tlnik inkabb, vagy segitékésznek?

» Rugalmassag: tud-e alkalmazkodni a tanacsadé a valtozé igényekhez?
(Pelczné Gall & Szadai, 2006)

A szakmai szempontbdl megfeleld cégek kerlilnek be a mésodik forduléba: ezutan
kovetkezhet az ajanlat pénzlgyi részének kiértékelése —a két értékelési eljaras
alapjan a legkedvezébb pontszamot kapott cég nyeri meg a megbizast (Poér, 2000).
Fontos az alapos mérlegelés és tébb szempont figyelembevétele, mert az Ggyfél
csak igy tudja kivalasztani a szamara legmegfelel6bb tanacsadot. A British Telecom
pl. hat hénapon at vizsgalta és vizsgaztatta az altala kiszemelt 16 tanacsado céget. A
rostdn fennmaradé Mc Kinseyt, a Geminit, és az Andersent ezek utan
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referencialistdik és referencia munkaik bemutatasara kérte fel, s végll a
megrendelést a Gemini kapta (Gonda, 1995). A Vilagbank (World Bank, 2011:19) azt
javasolja hitelezéinek, hogy a sulyozas soran

v 0-10%-ot tulajdonitsanak a tanacsado cég sajatos tapasztalatainak,

v 20-50%-ot a mddszertannak,

v 30-60%-ot a megbizasra javasolt kulcs szakértéknek,

v 0-10%-ot a tudas atvételének (tudas transzfer),

v 0-10%-ot a nemzeti szakérték részvételének.

lgy a magasan képzett tanacsadoéi cégnek is kevés esélye van egy valasztasi
eljarasban, ha nem a megfelel6 kaliberli tanacsaddkat ajanlja az adott helyzetben.
Néhany tgyfél e kritériumokat alkritériumokra bontja. Ennek ellenére az alkritériumok
részletezett listajat nehezen lehet igazolni és hasznalni, emellett a valasztasi
folyamatot szakért6i déntés problémajabdl egy szamtani feladatta alakitja. Az
tgyfélnek ezen megkdzelités ellen kell érvelnie. Ezt a nézetet a Vilag Bank is vallja:
.-.az alkritériumok szamat a lényeges mennyiségre korlatozni kell. A Bank azon
rendkivil részletes listak mellbzését javasolja, melyek a kiértékelést inkabb egy
mechanikus feladatta alakitja ahelyett, hogy a javaslat szakmai értékelését
elésegitenék’ (World Bank, 2011:19).

Manapsag mar nem elegendd, hogy az Ugyfél elégedett legyen a tanacsadédja
munkajaval, vagy lojélis a szolgaltatashoz. David Maister és szerzétarsai (2000) ugy
vélik, hogy az igazan sikeres tanacsad6é cégek megprébaljak az un. megbizhat6
tanacsado (trusted advisor) statuszt elérni (Poér, 2010).

Az empirikus felmérések modszertani hattere

Az empirikus vizsgélat alapjat jelentd kérddiv a korabbi, kilféldi kutatasok soran
alkalmazott kérdbivek figyelembevételével allt dssze. A kérdbiv szerkesztésénél
lényeges szempont volt, hogy egy-egy témat tébb oldalrdl is megvilagitsanak a
kérdések, ndvelve ezzel a valaszokbdl levonhatd kévetkeztetések megbizhatésagat.
Az empirikus vizsgalat két részbdl tev6dott dssze.

A kutatas Kkiterjedt egyrészt a Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok
megkérdezésére, a tanacsadasi szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan. Borsod-
Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok kérében 300 tagu, értékelheté minta
Osszeallitdsa volt a cél. Kordbbi felméréseink tapasztalatai alapjan személyes
megkereséssel és rabeszéléssel 50% korili visszaérkezési arany érhetd el. Ezért
600 vallalkozast valasztottunk ki (az 6sszes miikédé B-A-Z megyei tarsas vallalkozas
3,5%-a) a Cégtar 2000/12-es, illetve 2005-6s szamaibol (a Cégbirésagon bejegyzett,
B-A-Z megyében székhellyel rendelkezd, mikoédd cégek kozil), és személyesen
kerestiink fel. A cégek kivalasztasa a tevékenységi kor alapjan részletezett
vallalkozasok kozul tortént, a terlleti elhelyezkedés aranyait figyelembe véve,
egyszeri véletlen mintavétellel. Igy 2001-ben 362 db, 2005-06-ban 294 db
értékelhet6 kérdbivet sikerllt kitbltetni. A visszaérkezési arany 2001-ben 60,3%,
2005-06-ban 49% volt. A vissza nem érkezett kérd6ivek miatt- a szolgaltatas egy
kicsit alul, az ipar és kereskedelem egy kicsit felllreprezentalt volt 2005-ben, az
eltérés nem volt szamottevd, jol kbvette a megyei aranyokat (1. abra).
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1. dbra: A B-A-Z megyei véllalkozasok (2005) és a minta (2005 és 2011-2012)
tevékenységi kor szerinti dsszetétele
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A kutatas masik része a tanacsadoé vallalatok megkérdezeseére épult. 2001-ben es
2005-ben teljes korl felmérést végeztink a 7414 ,lzletviteli tanacsadas” TEAOR
szamu, Borsod-Abauj-Zemplén megyei székhelyl tanacsadd cégek kdrében. 2000
decemberében 199 tanacsadé cég mikddoétt megyénkben, 2005-ben 222,
valamennyit felkerestik. A kérdéiv kitdltését 2001-ben 83, 2005-06-ban 88
tanacsado vallalta. A visszaérkezési arany kisebb volt, mint a vallalkozasok kdrében,
40% korali (2001-ben 41,7%, 2005-06-ban 39,6%) (Pelczné Gall & Szadai, 2003a,
2003b; Szadai, 2006).

A rendelkezésre all6 korabbi kérdbives felmérések, valamint a sajat korabbi
kutatasi eredményeim a projekt keretében végzett empirikus felmérés alapjaul
szolgaltak. A kérddivek Osszedllitasara a 2011. szeptember-november kdzotti
id6szakban, az adatfelvételre 2011. december és 2012. majus kdzo6tt kerdlt sor. A
tanacsadoi kérdbivet 58 vallalkozas toltdtte ki. (Tanacsaddnak tekintettem azon
vallalkozékat, akik tevékenységeik kdzo6tt megjeldlték az ,0zletviteli tanacsadast”. A
tanacsadoi kérdbivet a tanacsadasi tevékenységre vonatkozéan téltdtte ki egy
tanacsadast folytatd kolléga.) A megvizsgalt tanacsadok 1-2 tgyfele pedig kitdltbtte a
Janacsot igénybevevd vallalatok tanacsadasi tapasztalatara” vonatkoz6 kérddivet
(77 Kitoltott kérdobiv érkezett vissza): igy 6sszehasonlithatdéva valt, hogy a tanacsaddk
hogyan latjak sajat magukat, kompetenciaikat, tevékenységik eredményét, hogyan
latjak Oket Ugyfeleik, vannak-e eltérések, mibdl addédnak ezek. A szolgaltatast
igénybevett vallalkozok valamennyi iparagat képviseltek. (1. abra) A kérd6iveket ugy
allitottam 6ssze, hogy dsszehasonlithaté legyen a korabbi (2001-es és 2005-06-0s)
felmérések eredményeivel. Az 6sszehasonlithatésag nem biztosithaté teljes kdriien,
mivel eltér a felmérés kore: a korabbi felmérések csak Borsod-Abauj-Zemplén
megyére iranyultak, a mostaniak tébb régiéra. (2. abra) A kordbbiak két kilén részbél
alltak: a tanacsadokra és a vallalkozasokra. A mostani a tanacsaddkra vonatkozik, és
a megkérdezettek Ugyfeleire. Az 6sszehasonlithatésag igy nem biztosithatd teljes
mértékben, de a tendenciakra kdvetkeztetni lehet.
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2. abra: A vizsgalt tanacsadok és tgyfeleik székhely szerinti megoszlasa, 2011-2012.
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A kérdbivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS 14.0 programcsomagot
alkalmaztam. Az elemzés kereszitdbla elemzéssel (fluggetlenségvizsgalattal),
varianciaanalizissel, valamint korrelacidelemzéssel tértént, a tarsadalomtudomanyi
kutatasokban szokasos 5%-0s szignifikancia mellett.

A tanacsado cégek kivalasztasanak szempontjai a tanacsadok
es ugyfeleik ertékitélete alapjan

A tanacsadd cégek, valamint Ggyfeleik kdrében is megvizsgaltuk, hogy véleményik
szerint az Ugyfelek milyen kritériumok alapjan valasztanak tanacsadét. A valaszaddk
egy 1-5-ig terjed6 skalan értékelték a kiilénb6z6 szempontokat, ahol 5 jelentése: a
valasztas csak ezen kritérium alapjan térténik, 1: a valasztasban egyaltaldn nem
jatszik szerepet (3. abra):

3. dbra: A tandcsado cégek kivalasztasanak szempontjai
a tanacsadok és Ugyfeleik értékitélete alapjan, 2011-2012.

Szolgaltatas komplexitasa
Személyes kapcsolat
Kapcsolatrendszer
Vallalasi hataridd

Hirnéw

Fizetési kondicid

Arszint

Megjeldlt referenciak

|
| |
|

|

|

|

|

|

o~ 5 5 |
Ismeros velemenve :
|

|

|

|

|

T

Korabki munkakapcsolatok
Regionalis kirendeltség |
Regionalis széekhely
Nagysag
Hirdetés, reklam
Nemzetiseég
Egyéb

1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0

2011-12 Ugyfelek W 2011-12 Tanacsaddk

Forras: Sajat szerkesztés
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A tanacsadok alapvetéen helyesen itélik meg az egyes tényezdk fontossagat vagy
éppen elhanyagolhatésagat cégik kivalasztasaban: a vizsgalt 15 szempont kéziil
5%-0s szignifikancia szinten 6-nal mutathaté ki kisebb eltérés:

% A tanacsadok a korabbi munkakapcsolataik, valamint a személyes kapcsolat
és ismerds véleményének jelentéségét céglk kivalasztasaban kis mértékben
felllértéekelték;

% A tanacsadok a regionalis székhelyik és kirendeltséglk, valamint a kedvezé
fizetési kondicidk jelentéségét alulértékelték. Az eltérés nem jelentds, 5
fokozatu Likert skalan 1 alatti.

A tdbbi tényezd esetén (a tanacsadd cég hirneve, megjeldlt referencidi és
hirdetése, nemzetisége, nagysaga, kapcsolatrendszere, a Kkinalt szolgaltatas
komplexitasa és arszintje, valamint a tanacsado vallalasi hatarideje) a szokasos 5%-
os szignifikancia szinten nem mutathaté ki szignifikdns eltérés a tanacsaddk és
tgyfeleik értékrendjében. A tanacsadok j6l felmérték az egyes tényez6k fontossagat.
A tanacsadd cég kivalasztasaban az lgyfelek véleménye szerint a legfontosabb
szempontok:

= A kinalt szolgaltatas komplexitasa valamint a tanacsadé cég
kapcsolatrendszere: az Ugyfelek szeretnek valamennyi szikségessé valt
szolgaltatast ugyanattél a tanacsadétél igénybe venni;

= A személyes kapcsolat a tanacsadoval: a tanacsado és Ugyfele k6zotti
hatékony egylttm(ikddés alapveté feltétele;

= A vallalasi hatarids: az tgyfelek minden eddiginél sziikebb idékereten belll
szeretnének eredményt kapni;

= Az arszint és fizetési kondicidok: nagyon fontos az ar-érték arany, killénésen a
gazdasagi vilagvalsagot kdvetd nehéz idékben felértékel6dott ennek a
jelentésége;

= Az Ugyfelek értékrendje szerint a tanacsadd kivalasztdsaban kézepesen
fontos szempontok:

= Az ismerds véleménye és a korabbi munkakapcsolatok: a tanacsaddk a
személyes kapcsolataik mellett ezeknek tulajdonitanak legfontosabb szerepet
a cégulk kivalasztasaban, tigyfelei véleményétdl eltéréen, akik szerint ezek
csak kézepesen fontosak.

= A tanacsado regionalis székhelye és kirendeltsége: a tanacsadok szerint nem
fontos dontési tényez6, a vallalkozasok szerint kozepes fontossagu, a
tanacsadoé gyors elérése, szilkség esetén a gyors, akar személyes
segitségnyuijtas lehetésége biztonsagérzetet ad.

= Az Ugyfelek értékrendje szerint a tanacsadd kivalasztasdban kézepesnél
kisebb jelentéségi tényezok:

= A tanacsado6 nagysdaga és nemzetisége nem fontos déntési kritérium, a
vallalkozasok sokkal inkabb a kinalt szolgaltatds minésége, a vallalasi
hataridé és az ar-teljesitmény viszony alapjan itélik meg a tanacsadét, nem
el6itélettel (pl. ,a nagy, kilféldi tanacsado cég biztos szakszeribb tanacsot
ad” tipusu gondolkodas nem jellemzé a vallalkozasokra).

= A tanacsado cég hirdetése: nem a legjellemzébb kapcsolatba [épési mdd,
sokkal fontosabb ennél a személyes kapcsolat szerepe.

A tanacsado cégek kivalasztasi szempontjainak valtozasat szemlélteti a 4. dbra az
tgyfelek értékitélete alapjan 2001 és 2012 kozott:
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4. dbra: A tanacsado cégek kivalasztasi szempontjainak valtozasa
a tanacsadast igénybevett véllalkozok értékitélete alapjan, 2001-2012.
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5%-0s szignifikancia szinten a véllalkozdk értékitélete szerint a tanacsado-
valasztasi kritérium fontossaganak megitélése és a felvétel id6pontja kdzoétt a
vizsgélt 15 szempont kézil 6-nal mutathatd ki kbézepesnél gyengébb kapcsolat. Kis
mértékben ndvekedett a tanacsadodval valé személyes kapcsolatnak, a kedvezé
fizetési kondicidknak, a tanacsadd cég hirnevének, az ismerds véleményének,
valamint a tanacsado cég nagysaganak és a hirdetésének a szerepe a valasztasban.
A valtozas valamennyi kritérium esetén kismértekl (5 fokozatu Likert skalan 0,6
alatti) volt. 5%-0s szignifikancia szinten a felvétel idépontja nincs hatassal a tébbi
valasztasi szempontra a vallalkozok értékitélete szerint: nem valtoztak a vizsgalt 10
évben.
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A kapcsolatfelvetel modja

A tanacsad6 cégek megoszlasat és Ugyfeleinek aranyat szemlélteti az 5. abra a
kapcsolatba 1épés mébdja szerint:

5. dbra: A tanacsadé cégek megoszldsa és tgyfeleik ardnya
a kapcsolatba Iépés modja szerint, 2001-2012.
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Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt tanacsado cégeinek Utgyfelei 59%-ban (2001-ben 81%, 2005-ben 79%)
személyes ismeretségi korikbdél keriilnek ki. Egyértelmlien ez a legfontosabb
kapcsolatba Iépési mdd, a tanacsadod cégek 91 %-a (2001-ben 95%, 2005-ben 94%)
jeldlte meg, hogy vannak ebbdl a kérbél lgyfelei. A tanacsadé cégek majdnem fele
(48 %) (2001-ben 24%, 2005-ben 27%) alkalmaz reklamot, 41% (2001-ben 20%,
2005-ben 17%) emlitette a palyazatot. Ugyfeleiknek atlagosan 11%-aval (2001-ben
10%, 2005-ben 7%) lépett kapcsolatba reklam, 13%-aval (2001-ben 4%, 2005-ben
5%) pélyazat dtjan. Mindharom vizsgalt id6pontban a kamara ajanlasa jatszotta a
legkisebb szerepet a kapcsolatba 1épési mddok kdzdtt, az igy megtalalt Ggyfelek
aranya minddssze 2% volt.

A vizsgalt évtizedben 2001- és 2012 kdz6tt a valtozas folyamatos, és kismertéki
volt: kicsit csOkkent a személyes kapcsolat szerepe, és ndvekedett a hirdetés,
reklam, a palyazat, tender valamint a kamara, és egyéb tényez6k szerepe (itt az
internetet, a potencialis Ggyfelek telefonos megkeresését, a direkt marketinget,
ajanlast és birdsagot emlitették).
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Osszefoglalas

A tanacsad6 cég kivalasztasanal fontos az alapos mérlegelés és tdbb szempont
figyelembevétele, mert az Ugyfél csak igy tudja kivalasztani a szamara
legmegfelelébb tanacsadot. A tanacsaddk és Ugyfeleik értékrendje kdzott nem tal sok
eltérést tapasztalunk, és nem is valtozott jelentésen a vizsgalt évtizedben 2001 és
2012 kozott: a tanacsadok jol felismerték az egyes tényez6k fontossagat vagy éppen
elhanyagolhatdsagat.

A vallalkozasok szerint a személyes kapcsolat mellett (ennek jelentésége nétt a
vizsgalt évtizedben) a legfontosabb szempont a tandcsadd kivalasztasanal a
szolgaltatas komplexitasa, a vallalasi hatarid6é valamint az alkalmazott arszint;

A tanacsaddk a regionalis székhelylk és kirendeltségik, valamint a kedvezé
fizetési kondiciok jelentéségét alulértékelték: a tanacsadd gyors elérése, szikség
esetén a gyors, akar személyes segitségnyuljtas lehetésége az Ugyfeleknek
biztonsagérzetet ad. Az arszint mellett az alkalmazott fizetési kondicié is fontos
szerepet jatszik a valasztasban kilénésen a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kdvetd
nehéz idékben névekedett ennek a jelentésége. A tanacsaddk rugalmasabb, az
ugyfeleik egyedi igényeihez jobban igazod6 fizetési feltételekkel jobban meg
tudnanak felelni Ggyfeleik igényeinek.
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A magyarorszagi vallalkozasok
uzleti intelligencia hasznalatanak vizsgalata
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A vdéllalati dontéshozatalban az adatoknak kdzponti szereplk van, nélkilik a
déntéshozatali folyamat nem képzelhetd el. A déntéshozé olyan elemzé eszkdzdkre
tamaszkodik a déntéshozatali folyamatban, amelyek az adatok, informaciok és tudas
hatékony felhasznalasat lehetéve teszik. Az Gzleti intelligencia rendszereket azért
vezetik be a vallalkozasok, hogy javitsanak a meglévé adataik elérhetéségén, azaz
hogy kénnyebben, gyorsabban, szélesebb kérben hozzaférhessenek adataikhoz, ugy
és olyan formaban, ahogy a munkajukhoz szlkségeltetik. A magyar vallalkozasok
gyakran a kockazatelemzés, pénzlgyi elemzés, kontrolling és piacelemzés terlletén,
ritkhn az el6rejelzések készitésére, az alkalmazasok bevezetésére és a
kockazatelemzésre hasznaljak ezt a rendszert. Ennek az 0j informacios rendszernek
a gyorsabb elterjedésének kulcsa az alkalmazasok koéliségeinek csdkkentése, az
adatvédelem nagyobb szintje és az egyszeriibb paraméterehetéség lehet.

Bevezetés

Napjainkban az informatika forradalma zajlik. A globalizal6d6 és felgyorsult Gzleti
vilag és rengeteg mas tényezb az adatmennyiség folyamatos névekedését idézi elé.
A hatalmas adatvagyonok mélyén a vallalkozasoknak fel kell fedeznilk a tudast, ha
sikeresek akarnak lenni. A gyors és rugalmas reagélas vilagunkban elengedhetetlen
kelléke a vallalat kedvez6 el6menetelének. Az adatmennyiségeket ugy Kkell
felhasznalniuk a vallalkozasoknak, hogy azokbdl elébb vagy utdbb profitjuk
szarmazzon. A meghataroz6 mennyiségl strukturalatlan adatok nem elegendéek
ahhoz, hogy a vaéllalat vezetése meghozza a szamara legelénydsebb déntést
bizonyos helyzetekben. A tdmérdek adatot elészér is informaciova kell alakitani,
majd pedig azt jovedelmezd tudassa. Tudassa, amely révén a menedzsment
szervezete szamara a legjévedelmezébb stratégiai déntést hozhatja meg. Igy tehat
az uzleti életben valé fennmaradashoz elengedhetetlen olyan eszkézék és
technoldgiak alkalmazasa, amelyek ezeket a feltaré folyamatokat lebonyolitjak. A
kutatas célja, hogy bemutassa az uzleti intelligencia (Bl, Business Intelligence)
alkalmazasanak tapasztalatait, elényeit a magyar vallalkozasoknal, valamint miben
kellene fejlédnie a Bl rendszereknek a nagyobb elterjedés érdekében.
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Az (zleti intelligencia fogalma

Hiaba valt napjaink egyik gyakorta hasznalt kifejezésévé az Uzleti intelligencia,
fogalmanak meghatarozasa mégsem mondhaté kénnyl feladatnak. A téma
felkutatasa soran eltér6 és szamos fogalmi megkdzelitést, leirast talalhatunk. A
szakirodalom a fogalom megalkotasat Howard Dresner nevéhez kéti, aki 1989-ben
ugy definialta, hogy az Uzleti intelligencia ,olyan modszerek, fogalmak ésszessége,
melyek a déntéshozas folyamatat javitjak un. tény alapu rendszerek hasznalataval”
(Cser, Fajszi & Fehér, 2010:39). Tény alapu rendszereknek tekintjik a vezetdi
informaciés rendszereket, a déntéstamogatd rendszereket, a vallalati informaciés
rendszereket, az on-line elemzé rendszereket, az adat- és szévegbanyaszatot, az
adatvizualizaciét és a geogréfiai informaciés rendszereket. Dresner fogalma a
dontéshozé folyamatok tamogatasat emeli ki az Gzleti intelligencia feladataként.
Loshin (2012:7) megfogalmazasaban, mely szerint: ,A szikséges folyamatok,
technoldgiak és eszkbz6k informaciova alakitasa, az informacio atalakitasa tudassa,
és a tudas tervekké alakitasa, melyek a jévedelmezé (izleti tevékenységek hajtéerdi.
Az (zleti intelligencia magaba foglalja az adattarhazakat, az dzleti elemzé
eszkézoket és a tudasmenedzsmentet.” E fogalom ugy tekint az Gzleti intelligenciara,
mint egy olyan folyamatra, amely soran az adatbél informacié lesz, ami tovabb alakul
a jbvedelmezdbséget biztositoé tudassa.

A Bl elemei

A Bl legfontosabb elemeirdl is sz6t kell ejteni a vizsgalédas soran, hiszen ezen
Osszetevbk megléte és egyuttmikddése elengedhetetlen ahhoz, hogy a véllalatok
valdban kihasznalhassak az elényeit. Komponensei: adatbanyaszat, adatforras,
adattarhdz, adatvizualizacié, doéntéstdmogatds, On-line Analytical Processing
(OLAP). Adatforrasnak nevezzik az adattarhazak forrasat, amely sokféle forrasbdl,
rendszerbél szarmazhat a vallalaton belll (Santané, 2008:135). Megkulénbdztetlink
belsé adatokat, melyek a szervezeten beliil képz6édnek és kilils6 adatokat. A kiilsé
adatok forrasa lehet gazdasagi kdérnyezetrdl, versenytarsakrél, tgyfelekrél széld
adatok (Santane, 2008:128). A BI fogalméat sokszor hasznaljdk egyutt az adattarhaz
(Janosa, 2010:182) fogalmaval, amely témaorientalt, integralt, az adatokat
térténetiségében tarolo, tartés adatrendszer, amelynek 6 célja az adatokbdl t6rténé
hatékony informacidkinyerés biztositdsa, elsésorban a doéntéshozatali folyamat
tamogatasa érdekében. A Bl fontos komponense tovabba az adatvizualizacio
(Friendly, 2008), amely azoknak a technolégidknak az dsszefoglald neve, amelyek
lehetévé teszik az adatok megjelenitését és esetenként tovabbi informacidk
megszerzését az adatokrdl, s6t azok interpretaciojat is, az adatfeldolgozasi folyamat
egyes részfolyamatainak megfeleléen. Az adatbanyaszat (Fayyad, Piatetsky-Shapiro
& Smyth, 1996) egy szervezetben talalhaté vagy mas forrasbdl szarmazé nagy
mennyiségl adatbol t6rténd hatékony tudaskinyerés, Uzleti elénydk szerzése
érdekében. Az OLAP (Codd, Codd & Salley, 1993) olyan szoftver technol6gia, amely
elemzék, Uzletemberek, vezetbék szamara lehetévé teszi, hogy vallalkozasuk
adatainak dimenzidk szerint rendezett mértékeit gyors, konzisztens és interaktiv
mébdon vizsgalhassak. A Bl egyik hivatdsa a déntéstamogatas (Santané, 2008:73),
amely olyan modellalapu adatfeldolgozd és déntéshozé eljarasok egylttese, amely
segiti a vezeték dontéshozasi tevékenységeét.
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A Bl alkalmazasabol szarmazo elénydk

A vallalkozasok azért dontenek egy rendszer hasznalata mellett, mert mikddésétol
valamilyen Gzleti elény megszerzését és a vallalat eldSmenetelére gyakorolt pozitiv
hatast varnak el (Szabd, 2013). Nincs masképpen ez a Bl esetében sem. A BI
alkalmazasa szamos el6ényt kinal az 6t alkalmaz6 szervezet szamara, hiszen az
adatokbdl Uzleti elényt kovacsol. llyen elénydk lehetnek a kdvetkezék (Bellu, 2008):
Adatok konzisztencia ellenérzése; adat redundancia csdkkentése; gyors és
megalapozott déntéshozas; gyorsabb informacié elérése; hatékony elbrejelzések
készitése; javul a belsé kommunikacid; javulé adatbiztonsag; kivételek feltarasa;
kéltségek csdkkenése; mobil eszkézdk bevonasa; nagyobb nyereség; pontosabb
készletnyilvantartds; rejtett Uzleti szabdlyok feltarasa; tdébb relevans informécio
elérése; Ugyfelek igényeinek, magatartasanak megértése és szélesebb Ugyfélkor
elérése: viselkedési mintak feltarasa.

A kutatas modszere

A kutatas célja a magyar vallalkozasoknal mikodé Bl alkalmazasok hasznalatanak
jellemz8inek vizsgalata. A kutatasban alkalmazésra kerilt egy kérd6iv. A kérdSivek
kikildése a vdllalkozasoknak véletlenszerlien tortént, véllalati mérettél,
tevékenységtél és regionalis elhelyezkedéstdl fuggetlendl. A kitélté kérdbivekbdl allé
minta nem reprezentativ, igy a vizsgaloédas eredményeit csak a kutatasba bevont
vallalatok kérére értelmezhetjik.
Kutatasom elsédleges célkitlizése a Bl alkalmazasok tapasztalatainak vizsgalata a
magyar vallalkozasok kérében. A kutatas célja, hogy a
1.kérddivekbdl kapott valaszok alapjan kideriljon, hogy vallalati méretekként
eltéré elénydket varnak-e el a vallalkozasok a Bl rendszerek hasznalatatol,
2.a vallalatok mely feladatok elvégzésére hasznaljak a Bl alkalmazasokat,
3.véllalati méretenként eltéré-e a Bl hasznalatanak sikeressége vagy
sikertelensége.

Célkitlizéseim kozott szerepelt a Bl technologiak jovébeni hasznalatanak
felmérése a vallalati kategériak figyelembevételével, és annak a vizsgalata, hogy a
vallalkozdsok véleménye szerint miben kellene fejlédnie a Bl rendszereknek a
nagyobb elterjedéshez. A kutatas elsé lépésében a Bl hasznalatanak feltételezett
elényeit vizsgalom vallalati méretkategoriakként. Ehhez kapcsol6ddan fogalmaztam
meg feltételezéseimet is.

1. Méretkategériakként eltéré elénydket jelenthet a Bl alkalmazasa.

2. A nagyvallalatok és kézépvallalkozasok esetében gyakoribb a pozitiv
tapasztalat, mint a kisvéallalkozasoknal a Bl alkalmazasok Gzemeltetésével
kapcsolatban.

a. Méretkategoriakként eltéré feladatok elvégzésére alkalmazzak a Bl
alkalmazasokat.

b. A Bl alkalmazasok hasznalata sikerességének tertiletei eltéréek vallalati
méretkategdrianként.

c. A Bl alkalmazasok hasznélata sikertelensége tertiletei eltéréek vallalati
méretkategdrianként.
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3. Méretkategoridkként eltérnek a vélemények arrdl, hogy miben kellene fejlédnie
a Bl alkalmazasoknak.

A kérdbivet 77 darab magyar vallalkozés t6ltétte ki 2013-ban. A kitdlték vallalati
mérethez valé kotédését vizsgalva megadllapithaté, hogy a mintaban hasonlé
aranyban képviselik magukat a mikro-, kis-, k6zépvallalkozasok és a nagyvallalatok.

1. abra: A kérd6ivet kitdlt6 vallalatok méretszerinti megoszlasa

Nagy- Mikro-
vallalkozas
28%

Kozép-
vallalkozas Kis-

21% \_vallalkozas
30%

Forras: sqjat szerkesztés

A vélaszaddk alig tizede nyilatkozta ugy, hogy muikédik a vallalkozasnal Bl
rendszer vagy alkalmazds. A vizsgalt vallalkozasok koézul a nagyvallalatok
rendelkeznek leginkabb Bl alkalmazasokkal, a kis- és kézépvallalkozasok majdnem
ugyanabban a szazalékban, mig a mikrovallalkozasok egyaltalan nem hasznaljak.
Meghataroz6 azoknak a vallalkozasoknak az ardnya, ahol nem mikédik a rendszer
és nem is tervezik annak bevezetését.
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2. abra: Az zleti intelligencia rendszerek alkalmazasa Magyarorszagon vallalati
méretkategériakként 2013-ban
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Forras: sajat szerkesztés

A Bl alkalmazasok gyakorisaga a magyar vallalkozasoknal

Az IDC (International Data Corporation) 2011-es felmérése alapjan a magyar Bl
alkalmazasok piacara a ndvekedés jellemzd. Erdekes eredménye a vizsgalatnak,
hogy a 2008-as évben bekdvetkezd gazdasagi vilagvalsag ellenére 2009-ben 14,7%-
kal nétt a magyar Bl piac mérete. Az elkbvetkezend6 években is gyarapodott a piac,
azonban csak kisebb mértékben. A 2011-es elemzés elbrejelzése szerint a 2013-ban
a ndvekedés 7%-0s lesz. A piac jelentds részét a lekérdezés és analitika teszi ki, a
masik részét pedig a fejlett analitikai alkalmazasok alkotjak.

3. dbra: A magyar uzleti intelligencia piac méretének alakulasa

100 -
90 | 34 36 38
80 -
70 -
Eg 86 64 62
40 -
30 -
20 -
10 -
0 - . ; ; :

2009 2010 2011 2012 2013
Ev

%

M Lekérdezés, riportolds és analitika M Fejlett analitikai alkalmazasok

Forras: www.biprojekt.hu

A Kkérddiv alapjan a magyar kis- és kézépvallalkozasok szinte alig, mig a
mikrovallalkozasok egyéltalan nem alkalmazzak a Bl alkalmazasokat a
tevékenységeik soran. A megkérdezett nagyvallalatok alig o6téde, a kis- és
kézeépvallalkozasok tizedének mar birtokdban van valamilyen Bl alkalmazas, viszont
mindharom kategéridban nagyobb azoknak a véllalkozdsoknak az aranya, akik nem
tervezik a jv6ben sem e rendszerek hasznalatat.
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A vallalkozasok arra torekednek, hogy olyan rendszereket allitsanak cégik
szolgalatdba, amelyek haszndlatdbdl elénylk szarmazik. Elény, amellyel a piacon
kedvez6bb pozicibba kerllhetnek versenytarsaikkal szemben. A vallalati
méretkategériak mindegyike egyértelmlen a nagyobb adatmennyiség kezelését
varja a Bl alkalmazasoktdl. A hasznélat feltételezett pozitiv hatdsaként tekintik
tovabba a gyorsabb informacio elérését, a bels6 kommunikacio javulasat és a
pontosabb készletnyilvantartast.

1. tdblazat: Az Gzleti intelligencia alkalmazasanak feltételezett elényei a vallalati
méretkategoériak szerint Magyarorszagon, 2013-ban

Tevékenység
Nagyobb adatmennyiség
kezelése
Gyorsabb informéci6 elérés
Pc,)ntosabt? ) ) 48%
készletnyilvantartis
Elbrejelzések végzése 41% 4 52% 3 31% 7 50% 3
Javula bels6 41% 6 52% 4 44% 4 4% 4
kommunikicid
Sz€lesebb gy felkor 41% 5 22% 7 38% 5 25% 7
elérése
Tczb‘? relevans informacid 36% 7 26% 6 31% 8 31% 5
elérése
Adatok konzisztencia 18% 9 17% 9 38% 6 25% 8
ellen6rzése
Jobb alkalmazkoddsi 14% 10 13% 10 25% 9 13% 11
képesség
Nagyobb nyereség 9% 13 22% 8 13% 12 25% 10
Adatredundancia 32% 8 9% 13 19% 1 13% 12
csOkkentése
Mobil eszkdzok bevondsa 9% 14 13% 12 25% 10 25% 9
Kisebb IT mikodési 9% 12 13% 11 6% 13 13% 13
koltség
Kivételek feltardsa 9% 11 9% 14 6% 14 13% 14
Rejtettlizleti szabdly ok 5% 15 0% 16 6% 15 13% 15
feltardsa
Viselkedésimintdk 5% 16 9% 15 0% 16 6% 16
feltardsa

Forras: sajat szerkesztés

A valaszokat kilon-kildon méretkategoriakként vizsgalva az is lathaté, hogy mind a
négy kategéria esetében a nagyobb adatmennyiség kezelése valaszlehetéséget
jeldlték meg a legnagyobb szazalékban. A mikro- és kisvallalkozasok és
nagyvallalatok esetében masodik helyen a gyorsabb informacié elérését tekintik a Bl
elényének, mig a kézepvallalkozasok vélaszait elemezve a pontosabb
készletnyilvantartas foglalja el ezt a helyet. A mikrovallalkozasok tekintetében a
pontosabb készletnyilvantartas a harmadik helyen szerepel. A bels6 kommunikacié
javulasat a kis- és kdzépvallalkozasok soroljak ebbe a pozicidba, az elbrejelzések
végzését pedig a nagy- €s a kisvallalkozasok. A kézépvallalkozasok valaszai
ugyanolyan szazalékban érkeztek a gyorsabb informacidelérés valaszlehetéségre,
mint a kommunikacié javulasara.

A Khi-négyzet proba elvégzésével azt az eredmény kaphatd, hogy egyik
valaszlehet6ség sincs szignifikans kapcsolatban a vallalati mérettel. A vallalkozasok

178



Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtozé gazdasagi kdrnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

minden méretkategoriaban elsé harom helyen megegyezd Bl alkalmazasabdl
szarmazé elénydket feltételeznek. Tehat megallapithatjuk, hogy a vallalat mérete
nincs hatassal arra, hogy a vallalkozas milyen elényt var el az lzleti intelligencia
alkalmazasatol.

A Bl alkalmazasok a szervezetek bizonyos feladatok elvégzésére hasznaljak,
hogy ezzel felgyorsitsak, megkénnyitsék és leegyszerisitsék munkafolyamataikat. A
Bl hasznalata soran a vallalkozast érheti pozitiv és negativ tapasztalat egyarant. A
kutatds e részében a mikrovallalkozasok nem szerepelnek, hiszen 6k Ugy
nyilatkoztak, hogy nem hasznalnak Bl rendszereket, igy tapasztalatokat sem
szerezhettek.

2. tablazat: Az Uzleti intelligencia rendszereknél szerzett tapasztalatok vallalati
méretkategoriakként Magyarorszagon, 2013-ban

Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas | Nagyvallalat
Mind sikeres 6% 0% 0%
Inkabb sikeres 56% 75% 85%
Inkébb sikertelen 0% 0% 0%
Mind sikertelen 0% 0% 0%
Nem volt ilyen projekt 38% 25% 15%

Forras: sajat szerkesztés

A kisvallalkozasok 38%-a, a kbzépvallalkozasok 25%-a mig a nagyvallalatok 15%-a
nyilatkozta ugy, hogy nem volt szervezetiknél ilyen projekt. Arra, hogy minden
tapasztalat sikeres lett volna csak a kisvallalkozasoktol érkezet elenyész6 mértékben
valasz. A vélaszaddk koérében az ,Inkabb sikeres” vélaszlehetéség volt a
leggyakoribb, hiszen mind a harom kategoéria jelentés aranyban jelélte meg ezt az
opciot. A kisvallalkozasok 56%-a, a koézépvallalkozasok haromnegyede és a
legnagyobb vallalati méret 85%-a itéli inkabb sikeresnek a Bl mikédését. Ennek oka
lehet, hogy minél nagyobb egy vallalkozas annal kedvezdbb gazdasagi helyzete,
amely nagyobb &sszegek raforditasat teszi lehetévé a BI terlletén. Képzett
szakembereket és tanacsaddkat tudnak alkalmazni, akik megfelel§ jartassaggal
képesek levezetni egy-egy Bl projektet, ezzel ndvelve a sikeres kivitelezés és
hasznalat esélyét.

A beérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy a kis- és kézépvallalkozasok elsé
helyen a pénzigyi elemzés elvégzésére alkalmazzak az Bl eszkdzoket, a
nagyvallalatoknal viszont feltind mértékben stratégiai déntéshozatalra is. A vallalati
méretkategériak masodsorban piacelemzés készitésére és kontrolling terileten
fordulnak a Bl tamogatasahoz. A vizsgalat eredményeit az alabbi tablazat foglalja
Ossze.
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3. téblazat: Az Uzleti intelligencia altal elvégzett feladatok méretkategoridkként
Magyarorszagon, 2013-ban

) . Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas Nagyvallalat
Tevékenység

érték | helyezés | érték | helyezés | érték | helyezés
Pénziigyi elemzés
Kontrolling
Piacelemzés 3,18 3 3,83 3 3,23 5
Stratégiai dontéshozatal 2,71 10 3,67 4 3,69 3
Elérejelzés 3,06 5 2,83 10 3,38 4
Tranzakcids folyamatok optimalizdldsa 3,00 6 3,33 7 2,92 6
Kockazatelemzés 2,94 7 3,50 6 2,77 7
Termékfejlesztés 3,12 4 3,50 5 2,54 9
Ugyfél menedzsment 2,76 9 2,92 9| 2,62 8
Aktivitds monitorozas 2,88 8 3,33 8 2,31 10

Forras: sajat szerkesztés

A Khi-négyzet préba elvégzése nem mutatott ki egy esetben sem szignifikans
kapcsolatot a vallalati mérettel.

A kérddiv kérdeseit megvalaszol6 kisvallalkozasok szerint a Bl alkalmazéasok a
pénziigyi elemzés és a piacelemzés terilletén voltak a legsikeresebbek, majd a
kontrolling, de az Ugyfélmenedzsment kapcsan is sikereket értek el a Bl rendszerek.
A kézépvallalkozasok elsésorban a kontrolling és aktivitAs monitorozas soran
tapasztaltak sikereket. A masodik helyet az 6 esetlkben a pénzlgyi elemzés,
elbrejelzések készitése, piacelemzés és lgyfélmenedzsment t6lti be, a harmadikat
pedig a stratégiai déntéshozatal. A nagyvallalatok altal felallitott sorrend a kdvetkezd:
pénziigyi elemzés, kontrolling, stratégiai dontéshozatal. A vélaszok egészére nézve
a vallalkozasok a kockazatelemzés és a termékfejlesztés esetében tapasztaltak
legkevésbé, hogy a Bl rendszer sikeresek lennének.

4. tdblazat: Tapasztalatok az Gizleti intelligencia rendszerek sikerességét illetéen vallalati
méretkategoriakként Magyarorszagon, 2013-ban

Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalat
Tevékenység

gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés
Pénziigyi elemzés 1 25% 3 1
Kontrolling 3 31% 1 2
Piacelemzés 2 4
Aktivitds monitorozas 9% 6 31% 2 9
Ugyfélmenedzsment 13% 5 25% 6 19% 6
Elérejelzés 17% 4 25% 5 25% 5
Tranzakciés folyamatok optimalizalasa 9% 7 13% 8 13% 7
Stratégiai dontéshozatal 4% 9 19% 7 31% 3
Kockéazatelemzés 0% 10 0% 10 13% 8
Termékfejlesztés 9% 8 6% 9 6% 10

Forras: sajat szerkesztés
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Az ehhez kapcsol6dd feltételezésem hamis, hiszen kereszttdblas vizsgéalatot
lefuttatva nem mondhaté el az, hogy a vallalati méret befolyasolna bizonyos
feladatok ellatadsaban Bl rendszerek sikerességeét.

A Bl rendszerek hasznalata sordn szerzett tapasztalatok vizsgalatat annak a
tanulmanyozasaval folytattam, hogy miben voltak leginkabb sikertelenek ezek az
alkalmazasok, és a vallalati méret 6sszeflggésben all-e azzal, ha egy terlleten
kudarcot ér el a BI.

A kisvallalkozasok koérében a stratégiai ddntéshozatalban volt a
legsikertelenebbek a Bl rendszerek. A kézépvallalkozasok ugy nyilatkoztak, hogy a
kockazatelemzés terlletén tapasztaltak leginkabb kudarcokat, mig a nagyvallalatok
az elérejelzések esetében. A vallalkozasok valaszai alapjan a kontrolling feladatok
ellatasaban volt a legkevésbé jellemzé a Bl sikertelensége.

5. tdblazat: Tapasztalatok az Gizleti intelligencia rendszerek sikertelenségét illetéen
Magyarorszagon vallalati méretkategoriakként, 2013-ban

Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalat
Tevékenység
gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés | gyakorisag
Elbrejelzés 9% 13% 5 1
Tranzakciés folyamatok optimalizdldsa 9% 6
Termékfejlesztés 4% 3
Kockazatelemzés 9
Sikertelen alkalmazds bevezetés 13% 5
Piacelemzés 0% 1 2
Ugyfélmenedzsment 4% 9 6% 10 19% 4
Stratégiai dontéshozatal 0% 11 0% 11
Sikertelen fejlesztési projekt 13% 3 6% 7 6% 8
Aktivitds monitorozas 4% 8 6% 9 0% 10
Pénziigyi elemzés 0% 12 13% 6 6% 7
Kontrolling 4% 10 0% 12 0% 12

Forras: sajat szerkesztés

Feltételezésem szerint a vallalati méret befolyasolja a Bl sikertelenségét a
kilénb6zé feladatok ellatdsaban. Az allitds helytallésagat vizsgalva a stratégiai
dontéshozatalban bekbvetkezd sikertelenség esetén allapithatdé meg szignifikans
kapcsolat a vallalkozas méretével. Minél kisebb egy vallalkozas, annal inkabb
tapasztalja a Bl rendszer kudarcat e feladat elvégzésében.

Az egyre gyorsuld vildgunkban a Bl eszkdzeinek, technolégidinak alkalmazésa
elengedhetetlenné valik a véllalkozasok szamara. A mikrovallalkozasok és
nagyvallalatok fele véli Uugy, hogy a Bl rendszerek elterjedését a koltségek
csdkkentése segitené el6 leginkabb. A kisvallalkozasok 65%-a, mig a
kézépvallalkozasok 56%-a van ugyanezen az allasponton. A magyar vallalkozasok
nem szivesen kéltenek magasabb dsszegeket Bl rendszerekre, melyek bevezetése a
véllalkozas méretétdl, agazattdl és kapcsol6dd informatikai fejlettségtél fliggéen
néhany millio forinttél akar 20-30 millié forintig is terjedhet (Kdvesdi, 2011). A
kérdbivet kitdltbk masodsorban a Bl alkalmazdsok adatvédelmi szintjét kritizaljak,
hiszen a valaszad6 kézépvallalkozasok és nagyvallalatok 38%-a ugy itélik meg, hogy
az adatvédelem is javitast igényel és nagyobb szinten kellene azt biztositani. A
mikro- és kisvallalkozasok tébb mint 20%-a gondolja ugyanigy. Az egyszeribb
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paraméterezhetéség meglétét is meghatarozonak tartjak a Bl elterjedéséhez a
vallalkozasok. A kézépvallalkozasok t6bb mint 40%-a hiszi, hogy az
paraméterezhet6ség egyszerlisitése tdmogatna a Bl alkalmazasok elémenetelét, a
mikrovallalkozasok és nagyvallalatok majd 20%-a, mig a kisvallalkozasok 26%-a
képviseli ugyanezt az allaspontot. A nagyvallalatok szerint a nagyobb gyartéi
flggetlenség és a szabvany funkcidk elterjedése is hozzajarulna e rendszerek
elterjedéséhez.

6. tablazat: A Bl rendszerek elterjedését seqit6 tényezék vallalati méretkategoriakként
Magyarorszagon, 2013-ban

Mikrovallalkozas | Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas | Nagyvallalat

Tényezok hely- hely-
ezés isa ¢ isa é isa ezés

Koltségek csokkenése

1
Adatvédelem nagyobb szintje 2
Egyszerlibb paraméterezhetdség 3 5
Nagyobb gyirt6i fuggetlenség 14% 4 9% 5 25% 41 25% 3
Szabvany funkciok elterjedése 14% 5 13% 4 13% 6 25% 4
Adatintegracio jobb automatizdldsa 0% 6 99, 6 19% 5 13% 6

Forras: sajat szerkesztés

Feltételezésem — miszerint méretkategoridkként megegyeznek a vélemények
arrél, hogy miben kellene fejlédnie az Uzleti intelligencia alkalmazasoknak -
megalapozotta valt a kapott eredményekkel, a vallalkozasok véleményének
egyez6ségét mutat a vizsgalt szempont tekintetében.

Osszefoglalas

A kutatds célja bemutatni és elemezni a Bl magyarorszagi alkalmazasanak

tapasztalatait a vallalkozasok kérében. Arra kerestem a valaszt, hogy

1. A vallalkozasok legf6képpen a nagyobb adatmennyiség kezelését, a gyorsabb
informacio elérést és a pontosabb készletnyilvantartas biztositasat latjak a Bl
elényének. Az elvart elénydk alakuldsa flggetlen a vallalat méretétdl.

2. A magyar nagyvallalatoknal és a kézépvallalkozasoknal gyakoribbak a pozitiv
tapasztalatok, mint a kisvallalkozasoknal a Bl hasznalata soran, hiszen az
elemzés eredménye szerint minél nagyobb egy vallalkozas, annal tébb pozitiv
tapasztalatot tudhat magaénak a Bl hasznalataval kapcsolatban.

a. A vallalkozasok leginkabb a kockazatelemzés, pénzligyi elemzés,
kontrolling és piacelemzes teruletén alkalmazzak a Bl alkalmazasokat.
Mindezt méretkategoriatdl fliggetlentil teszik.

b. A Bl haszndlatanak sikerességének legfontosabb teriletei a pénziigyi
elemzés, a kontrolling és a piacelemzés méretkategdriatdl fliggetlendil.

c. A Bl hasznéalatanak sikertelenségéneknek legfontosabb teriiletei az
elérejelzések  készitése, az alkalmazasok bevezetése és a
kockazatelemzés. Szignifikans kapcsolatot a vallalati mérettel a stratégiai
déntéshozatal teriiletén figyelheté meg.
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3. A véllalkozasok a kéltségek csbkkentését, az adatvédelem nagyobb szintjét és az
egyszeriibb paraméterezhetéséget itélik meg ugy, hogy a Bl rendszerek
elterjedésének kulcsa lehetne.

A bemutatott kutatobmunka a Osztrak-Magyar Akcio Alapitvany
finanszirozasaval valdsult meg.
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Vallalati osztalékpolitika — szamit-e az agazat?

© SzEMAN Judit

Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Miskolc
pzszeman@uni-miskolc.hu

Elméleti sszefoglalo — a klasszikus nézetek

A vaéllalati osztalékpolitika kérdéskére sok vitdra adott okot a pénzigyi
szakirodalomban. Az elmélet nem egységes ebben a témaban, hanem egymasnak
teliesen ellentmondd nézetek lattak napvilagot €és maradtak meg a mai napig. A
vallalat stratégiai céljanak a vallalati vagyon ndvekedése tekintheté. A f6 kérdés,
hogy az osztalékpolitikaval befolyasolhaté-e a vallalat értéke. Harom klasszikus
elmélet alakult ki, de Gjabb teéridk is meghonosodtak az elmult években, amelyek
Ujabb, relevans szempontokat hoztak az osztalékpolitika vizsgalataba (aszimmetrikus
informacid, Ugyndkelmélet, viselkedéstani modellek stb). Az elsé klasszikusnak
nevezhet6 elmélet, a ,jobboldaliak” allaspontja szerint az osztalékfizetés ndvekedése
noveli a cég értékét. Ez a nézet az 1950-es években alakult ki, arra valé
hivatkozassal, hogy a befekteték szamara értékesebb az a nyereségrész, amit
osztalékként megkapnak, mint ami nem kerll kiosztasra a vallalat eredményébdl.
(Graham & Dodd,1951) A korabeli t6kepiacok informacidval valé ellatottsaga csekély
volt, a magas osztalék fontos informaciétartalmat hordozott a befekteték szamara és
a befekteték magasabbra értékelték a kifizetett osztalékot a visszaforgatott
eredménynél. Tehat maga az osztalék arndvel6 tényezé. Az ezzel ellentétes
,oaloldali” felfogas (az 1960-as évek végétél) az alacsony osztalékfizetést tartja
idedlisnak a vallalat értéke szempontjabdl. A megkdzelités Iényege az, hogy amig az
osztalékot jobban megaddztatjak, mint a tékenyereséget, addig a vallalatnak a leheté
legalacsonyabb osztalékot kell fizetnie. Az osztalék addéhatranyat néveli az a tény,
hogy mig az osztalékad6t a keletkezés évében meg kell fizetni, addig az
arfolyamnyereség addé elhalaszthaté a tényleges realizalasig. A ,kdzéputas”
vélemény az osztalékpolitika kdéz6mbdsségét hangsulyozza, vagyis a vallalat
értékére nem gyakorol hatast a kifizetett osztalék nagysaga. Az elmélet megalkotéi a
Miller és Modigliani szerz8paros (1961), akik modelljikben (tdbbek kdzott) tokéletes
és hatékony tékepiacot tételeztek fel és eltekintettek az addzastél. Az osztalék
irrelevencia hivei azt hangsulyozzak, hogy az MM feltételek ugyan nem teljesilnek a
val6 vildgban, de a Dbefekteték alkalmazkodnak a Vvéllalatok adott
osztalékpolitikdjahoz. Egyensulyi helyzetben a vaéllalatnak nem érdeke az
osztalékpolitika valtoztatdsa, mert az a befektetéi kér megvaltozasaval jarna, nem
pedig a vallalati érték ndvekedésével. Az jabb modellek Gjabb tényezéket vontak be
a vizsgalatba, igy a kilénb6z6 piaci tokéletlenségek vizsgalataval és az informaciés
aszimmetria kérdéskdrének elemzésével szélesitették a relevans szempontokat.

A dolgozatomban azt vizsgalom, hogy az agazatnak van-e szerepe az osztalék
nagysagnak megallapitasanal. Mivel az egyes iparagak kilénb6zé kockazatossaggal
birnak, a kérdésem tehat az, hogy a vallalat agazati kockazata befolyasolja-e a
kifizetett osztalék nagysagat. Nemzetkdzi kutatasok alapjan (Fama, 1974; Rozeff,
1982a) bizonyitottnak latszik, hogy van befolyasold szerepe az agazatnak. A
magasabb kockazatu (konjunktura érzékeny) cégekre alacsonyabb osztalékfizetés
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jellemzd, ugyanakkor az alacsony kockazatu cégek (alapvetd termékeket,
szolgaltatasokat el6allitd cégek) nagyobb osztalékot fizethnek. A magyar kutatdsok
esetén Fazakas és Juhasz (2009) és Fazakas (2010) ugyanerre az eredményre jutott
a tézsdei cégek elemzése kapcsan. A feltett kérdésre a NAV adatbazisa alapjan
keresem a valaszt, amely a tarsasagi adodbevallast benyujtd, kettés kdnyvelést
vezetd tarsasagok 6sszevont adatait tartalmazza.

Az empirikus kutatasok eddigi f6 eredményei

Az 1970-es évekidl statisztikai vizsgalatokkal probaltak bizonyitani, hogy a kiilénbdz6
agazatokban a vallalatok kilénb6z6 osztalékpolitikat folytatnak (példaul Fama, 1974;
Rozeff, 1982a). Az agazati hatast bizonyitottnak talal6 modellek kettés eredményt
adtak: egyrészt az agazatok ko6zoétti osztalékpolitikdk szignifikdnsan eltértek
egymastél, masrészt az agazatokon belilli osztalékpolitikdk homogenitasat a
megszokott szignifikancia szinteken nem lehetett elvetni (példaul Rozeff, 1982a,
1982b). A nemzetkdzi kutatasok empirikus eredményei kdzlil Rozeff modelljét
emelem ki, aki tdbbvaltozés modelljében az osztalékfizetési ratat (egy részvényre
jutd osztalék/egy részvényre jutdé addézott eredmény) tekintette eredményvaltozénak,
magyarazé valtozdékként pedig a bennfentesek tulajdoni aranyat, a részvényt
tulajdonosok szamat, a vallalat névekedési kilatasait valamint a részvények bétajat
szerepeltette. Eredményei szerint mind a ndévekedési kilatasok, mind a véllalat bétaja
negativan hatott az osztalék-kifizetési ratara. A béta az adott befektetés varhatd
hozamanak a piaci portféli6 varhatd hozamara vonatkozé linearis regresszios
egyutthatéja. A CAPM modell szerint az adott befektetés bétajatol linearisan fligg a
befektetéstél varhatd jovdbeli hozam. A vizsgalati idészak (1974-1979) 6t évében a
vallalati arbevétel atlagos ndvekedési Utemének 1 szdzalékpontos ndvekedése 0,3
szazalékponttal, a béta egységnyi ndvekedése 26,5 szazalékponttal csdkkentette az
osztalék-kifizetési rata nagysagat. Rozeff eredményei szerint, a jelentds
osztalékhozamu és jelent6s osztalékfizetési rataju értekpapirok jellemzéen az
alacsonyabb bétaju részvények kdzll kerllnek ki. Ez azt jelenti, hogy a kevésbé
konjunktura érzékeny vallalatok jellemz&en nagyobb osztalékot fizetnek, a magasabb
ndvekedési kilatasokkal rendelkezé tarsasagok pedig inkdbb a ndvekedésre
koncentralnak, a keletkezett nyereséget visszaforgatjak a cégbe. A konjunkturatél
fllggd tarsasagok elétt valoszinlleg inkabb nyilnak ndvekedési lehetéségek, mig a
konjunkturara érzéketlen papirok inkdbb alapvet6 cikkek termelésével foglalkoznak,
ahol az értékesités mennyiségének jelentés valtoztatasara nincs lehetéség. A
véllalatok osztalékpolitikgjat tehat befolyasoljak befektetési lehetéségeik.

A magyarorszagi osztalékpolitikai vizsgalatok k6zott emlitheté (Andor et al., 2004),
akik a klasszikus modszerek értéksemlegességi feltételeit vizsgalva, megallapitottdk
az 1998-2002 kozotti idészakot vizsgélva, hogy az egyéb értéksemlegességi
feltételek (t6kestruktura, addzas értéksemlegessége, azaz irrelevancigja a vallalat
piaci értéke szempontjabdl) elfogadasa mellett Magyarorszagon nem teljesil az
osztalékpolitika értéksemlegessége, nem teljesil a magyar addjogban az
adosemlegesség. Empirikus eredményeik szerint a magyar kis- és
kézépvallalkozékat osztalékfizetési ddntésik meghozataldnal nem befolyasolja a
vallalat szamviteli adatokkal mért vagyoni és pénzigyi helyzete, beruhazasi
déntéseik alakulasa.

A vdllalatok nem kdvetnek egységes, racionalis magatartast: osztalékpolitikajuk
kialakitdsakor (Nagy, 2007) eredményeik azt mutatjak, hogy nem beszélhetlink az
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magyarorszagi nagyvallalatok esetében. Az osztalékok ,kisimitdsa” szerepel (Lintner,
1956) eredményeiben. A szerz6 kdvetkeztetése szerint, a viszonylag fiatal kapitalista
véllalati kultira nem adott még elég id6t arra, hogy a nyugaton tapasztalhat6
viselkedéstani modellek itt is beagyazdédhassanak (Fazakas & Juhasz, 2009).
vizsgalataban arra a megallapitasra jutott, hogy 1997-2007 kozOtt a Budapest
Ertékt6zsdén Iévé vallalatok esetén is érvényesll az az elv, hogy az alacsonyabb
piaci kockazattal bird6 cégek magasabb osztalékot fizetnek. Eredményeik szerint a
magasabb osztalékfizetési rataval (egy részvényre juté osztalék/egy részvényre jutd
addzott eredmény) jellemezheté cégek inkabb az alacsonyabb bétaju cégek kodzll
keriltek ki, mig a magas piaci kockazatu cégek mérsékelt (de nem nulla) osztalékkal
voltak jellemezhetdk. Ugyanakkor azt is meg kell emliteni, hogy a vizsgalt cégek
osztalékpolitikaja nagyon valtozatos volt, hatarozott trenddel nem lehetett jellemezni,
a piaci kockazat megvaltoztatasabdl az osztalékfizetési ratak valtozasara nem
lehetett kdvetkeztetni. Az osztalékpolitika és az agazat kapcsolatat vizsgalta
(Fazakas, 2009) magyar t6zsdei cégek esetén az 1996-2006 kodzotti id6szakra.
Eredményei szerint a vallalatok osztalékpolitikajat befolyasolja az agazathoz valé
tartozdsuk, szignifikdns kllénbséget taldlt az egyes &agazatok jellemzé
osztalékpolitikaja kdzott. Ugyanakkor a vizsgalt hat agazatbdl csak egy volt az,
amelyikben viszonylag homogénnek tekinthetd az egyes vallalatok osztalékpolitikaja:
a vegyiparban. Az agazatok eltér6 osztalékpolitikajat kilonbdzé jGvedelmezdségi
mutatészamokban mutatkozé eltérésekkel magyarazta. Az volt a kiindulépont — az
elméleteknek megfeleléen —, hogy a magasabb jelenbeli és varhat6 jovedelmezdség
a véllalatokat inkabb az eredmények Ujra befektetésére, semmint osztalék fizetésére
Osztdnzi. A kapott eredmények azonban ezzel ellentétesen alakultak: az osztalék-
kifizetési ratakat vagy pozitivan, vagy egyaltalan nem befolydsoltak a varhat6
jovedelmez&ségek. Nehezen érthetd, hogy miért nem forgatja vissza példaul
eredményei dontd részét az élelmiszeripar, ha az atlagosnal jéval magasabb
jovedelmezdségeket tud elérni? Valasz lehet a ndvekedési lehetéségek és azok
befektetéi értékelése. Az élelmiszeripar és a villamos-energia ipar, a tipikus
JSfejéstehén” agazatok limitalt ndévekedési lehetéségekkel rendelkeznek, tehat
vélhetdéen hiaba magas a meglévé jbvedelmezdséglk, tovabbi, hasonlé hozamu Gjra-
befektetésekre mar csak minimalis lehetéségik van. A vallalati kapcsolatok
elemzésekor szembetlind, hogy az osztalékhozam és a sajattéke-aranyos eredmény
k6z6tti er6s pozitiv kapcsolat van. A vizsgalat szerint nem azok a vallalatok fizetnek
tObb osztalékot, akiknek a rossz ndvekedési kilatdsok alapjan érdemes lenne ezt
megtenni, hanem azok, akik elég jévedelmezdséggel birnak ahhoz, hogy a magas
fenntarthaté ndvekedési Gtem mellett még részvényeseiknek stabilan magas-szinti
osztalék fizetésére is képesek legyenek.

A vizsgalat hipotézisei, az elemzeés menete

A dolgozat a hazai vallalatok osztalékpolitikajaban bekévetkezé valtozasokat
vizsgélja 2002 és 2012 kozott. Az elemzéshez sziikséges adatok a NAV honlapjarol
letdlthetd tarsasagi addbevallas kiemelt adatai nevl kimutatasbdl szarmaznak, ami
statisztikai agak szerint tartalmazza a kettés kényvvitelt vezetd, addbevallast
benyljté gazdasagi tarsasagok G6sszevont adatat. A vizsgalt tizenegy év alatt voltak
valtozasok az adatbazisban. Igy 2008-ban valtozasok kdvetkeztek be az agazati
besorolasban, példaul megjelent az agazatok kdz6tt az informacié és kommunikacio,

186



Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

valamint 2008-t6l lathaté az adatok kdzo6tt nemcsak a jovahagyott osztalék, hanem
az adott évben ténylegesen kifizetett osztalék nagyséaga is. Az osztalékpolitika
érdemi vizsgalatahoz fontos a minél hosszabb id6étav alkalmazasa, ezért az
osztalékra vonatkoz6 két adat kéziul a jovahagyott osztalékot tudom vizsgalni. Ez
behatarolja az osztalékpolitika vizsgalati korét. A vizsgalat lehet6ségeit az is
jelentésen befolyasolja, hogy egyedi vallalati adatok nem alltak rendelkezésre,
hanem csak 6sszevont, agazati adatokkal dolgoztam.

A dolgozat arra keresi a valaszt, hogy van-e jelentdsége az agazati
hovatartozasnak az osztalék nagysaganak meghatarozasanal. A f6 kérdés az, hogy
a vizsgalt idészakban, 2002 és 2012 k6z6tt az agazatba tartozas befolyasolja-e az
osztalékpolitikat, azaz az egyes agazatok osztalékfizetési hanyadat. Az adatok
kénnyebb elemzése érdekében a NAV adatszolgaltatdsban szereplé agazatokbdl a
kdvetkezé csoportokat képeztem:

1. Mez6gazdasag — révid neve: MEZOGAZD

2. Ipar (banyaszat, feldolgozo ipar, energiatermelés) — révid neve: IPAR
3. Epit6ipar — révid neve: EPIPAR

4. Kereskedelem — révid neve: KER o

5. Pénzlgyi, biztositasi tevékenység — révid neve: PENZUGY

A mérlegf6é6sszeg alapjan az ipar részesedése 23%, a kereskedelem részesedése
8%, az épitbipar részesedése 4%, a mezdgazdasag részesedése 2%, a pénzigyi,
biztositasi tevékenység részesedése 36% (az anyagi és a nem anyagi szolgaltatasok
nem szerepelnek a vizsgalatban, részesedésiik 27%.)

A vizsgalt valtozéim az alabbiak:

Osztalékfizetési hanyad: Jovahagyott osztalék/Addzott eredmény — Azt vizsgalom,
hogy agazatonként mutatkozik-e jelentds kilénbség a hanyados nagysagaban, s ha
igen, igazolhaté-e az az elméleti alapvetés, hogy a ndvekedési potenciallal
rendelkez6 agazatok ado6zott eredményik nagyobb részét visszaforgatjak a vallalat
fejlédésébe, beruhazasokba s csak kis részét fizetik ki osztalékként, mig az alapveté
cikkeket el6allitd agazatok, mivel nincsenek jelentés ndvekedési lehetéségeik, a
keletkezett nyereség nagyobb részét osztalékként kifizetik. Mivel 11 év adata all
rendelkezésre, ezért vizsgalhatd, hogy az osztalék-kifizetés hanyada mennyire volt
stabil vagy valtozékony, példaul befolyassal volt- e a kifizetésekre a pénzligyi valsag.

ROE: Adé6zott eredmény/Sajat téke — Az egyes agazatok jévedelmezéségének
mutatészama azért fontos, mert 6sszefliggést keresek az agazatok jévedelmezésége
és a kifizetett osztalék k6z6tt. A sajat t6ke aranyos eredmény vizsgalataval az a
célom, hogy sorrendet allitsak fel a jévedelmezéség terén az agazatok kozoétt és
O0sszevessem ezt a sorrendet az osztalékfizetési hanyad sorrendjével. Arra keresem
a valaszt, hogy Magyarorszagon a legjévedelmezébb &gazatok fizeti-e a
legmagasabb osztalékot vagy éppen forditva, a magas jévedelmezéség miatt, a
befektetdk visszaforgatjak a keletkezett nyereséget a véllalatba.
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A vizsgalat eredményei

Els6 l|épésben az osztalékfizetési hanyadot (Jévahagyott osztalék/ Adozott
eredmény) nézzik meg agazatonként a vizsgalt periodusban.

1. abra: Az osztalékfizetési hanyad alakuldasa az egyes agazatokban 2002 és 2012 kdzott
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Az els6é szembetlind dolog az abran, hogy harom kiugré adatot nem abrazoltam,
mivel ezek a szélséséges értékek az abrat nagyon ,ellapositottak” volna. A kiugré
értékek kivételére nincs mod, mivel egyedi adatok nem allnak rendelkezésre. A
tendenciak azonban lathatbéak az abran.

A vizsgalt 6t agazat koézll a legalacsonyabb osztalékfizetési hanyaddal a
mezégazdasag rendelkezik, és 2005-t6l kezdédéen ez a hanyad elég stabilnak
mondhatd, a keletkezett addzott nyereség 15-20%-at fizették ki osztalékként. 2003-
ban az agazat veszteséges volt, de az eredménytartalék terhére tértént
osztalékfizetés, ezért ebben az évben a gbrbe a negativ tartomanyba esik.

Az ipari dgazatban az osztalékfizetési hanyad jéval magasabb, tendencigjaban
emelkedd. A 2008-as magas értéket az okozza, hogy az 4gazat addzott eredménye
drasztikusan lecsdkkent, kevesebb lett, mint az el6z6 évi addzott nyereség harmada,
az osztalékot viszont nem csokkentették, hasonlé nagysagrendi osztalék
jovahagyas tortént (841 milliard forint), mint az el6zé évben. A 2012-es magas
értéket az okozza, hogy kdzel megduplazédott az osztalék nagysaga az el6z6 évhez
képest. Az sajnos nem tudhatd, hogy ezt mindéssze egy-két cég nagy osztalék
jovahagyasa okozza-e.

Az épitbipar gorbéjét vizsgalva az lathatd, hogy mind a mez6égazdasagnal, mind
az iparnal magasabb az osztalékfizetési hanyada, kivéve a trendbe nem ill6 2010-es
évet. Tendenciajdban emelkedd gdrbét lathatunk, a csékkend nyereséget nem kdveti
az osztalék csokkenése. A 2010-es év negativ értékét (-129%) az adott évi
veszteség mellett kifizetett osztalék okozta.
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A kereskedelemi agazat a vizsgalt tizenegy évbdl 6t esetben a legmagasabb
osztalékfizetési hanyaddal rendelkezett (f6leg a vizsgalt idészak elsé felében). A
2008-as kiugré negativ értéket (-531%) az okozta, hogy az agazat vesztesége
ellenére rendkivil magas volt a jévahagyott osztalék. Az utols6 négy évben tébb
osztalékot hagytak jova, mint az ad6zott nyereség volt, az eredménytartalékot élték
fel.

A peéenzlgyi szektor belesimul a kbzépmezénybe, kivéve harom kiugré értéket,
2002-ben, 2010-ben és 2012-ben. Agazati szinten ezekrél a kévetkez6 lathatd: 2002-
ben az ado6zott nyereséget szinte teljes egészében kifizették osztalékként, amikor a
tébbi dgazatban ez nem volt még jellemzé. 2010-ben az addzott eredmény 163%-a
volt a jovahagyott osztalék. 2012-ben a bankszektor ad6zott eredménye drasztikusan
lecsdkkent, &m a jévahagyott osztalék nagysaga ezt nem kdvette, az osztalékfizetési
rata 931% volt. Az aggregalt adatok miatt nem vizsgalhatd, hogy csak egy-két
pénzlgyi szolgdltatd miatt lett ez a széls6ségesen magas érték, vagy altalanoson
jellemzd volt a magas jovahagyott osztalék a bankszektorban.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy kllénbség van az egyes agazatok
osztalékfizetési hanyadaban. A legalacsonyabb értékekkel a mez&gazdasag
rendelkezik. A tdbbi agazat esetében a sorrend mar nem ennyire egyértelmd,
kiléndésen a 2008-t6l figyelheték meg. A pénzlgyi valsdg az addig kovetett
osztalékpolitikat felllirta, volatilissa tette (kivéve a mezbgazdasagot, amelyet a
pénzlgyi valsdg nem razott meg e tekintetben). Az osztalékfizetési rata atlagos
értéke alapjan a sorrend a kdvetkezd:

1. Mez8gazdaséag (legalacsonyabb osztalékfizetési rata)
2. Epitéipar

3. Pénziigy

4. lpar

5. Kereskedelem

Az atlagolas soran az extrém értékeket kivettem a szamitasbdl. igy nem kerdilt
bele a kereskedelmi agazat 2008-as adata, valamint a pénzlgyi szektor 2012-es
adata. Arra a kérdésre, hogy a névekedési potenciallal rendelkez6é agazatok addzott
eredményik nagyobb részét visszaforgatjdk-e a vallalatba s csak kis részét fizetik ki
osztalékként, mig az alapvetd cikkeket el6allito agazatok a keletkezett nyereség
nagyobb részét osztalékként kifizetik, a kapott eredmények alapjan a kdvetkezét
lehet valaszolni: a mez6gazdasag rendelkezik a legalacsonyabb osztalékfizetési
rataval, a kereskedelem pedig a legmagasabb értékkel. Mindkét agazat alapvet6
javakat, szolgaltatdsokat eléallité szektor, viszonylag kevés ndvekedési potenciallal.
Mivel a két azonos jellegli szektor jelenti a rata két szélsé értékét, ezért az adatbazis
alapjan az lathato, hogy Magyarorszagon nem teljeslil az az elképzelés, hogy a kis
névekedési potenciallal rendelkez6 agazatok osztalékként kifizetik az eredményt, a
nagy noévekedési lehetb6ségek el6tt allo agazatok pedig visszaforgatiak a
nyereséguket.

A koOvetkezd kérdés a jovedelmezbség és az osztalék kdzoétti kapcsolat. A
kovetkez6 abra a ROE (Ad6zott eredmény/ Sajat téke) mutatot abrazolja:
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2. abra: A ROE mutaté alakulasa az egyes agazatokban 2002 és 2012 kdzott
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E j6vedelmezbségi mutatd nem mutat teljesen egységes, agazatonkénti képet,
azonban az agazatok kdzotti kilénbségek lathatdk beldle, illetve a jévedelmezéségi
tendencia is lathaté a magyar gazdasag vonatkozasaban. Az agazatok koézil a
legalacsonyabb jévedelmezbségli a mezdgazdasag, bar 2009-t6l ez a kép lényeges
javulast mutat. A mutaté atlagos értéke alapjan a sorrend a kdvetkezé:

1. Mez6gazdasag (legalacsonyabb érték)
2. Pénzugy

3. Epit6ipar

4. Kereskedelem

5. Ipar

Altalanos tendencia a jovedelmez6ség drasztikus csdékkenése 2008 utan. Ezt a
tendenciat a mezégazdasag nem koveti, a két utolsé évben ez az agazat a kedvezd
idéjaras és a kedvezd export lehetéségek miatt jdvedelmezségi csucsokat ért el. A
két utols6 évben a pénzlgyi szektor lett a legkevésbé jovedelmezd agazat, féleg a
bankrendszerre kivetett kildnadok és a hitelezési veszteségek miatt (Bozsik, 2013).

A sorrendet illetéen az megallapithaté, hogy a mezégazdasag esetén a
legalacsonyabb a jévedelmezéség és ebben az agazatban kerll megallapitasra a
legkisebb osztalékfizetési hanyad is. A tébbi szektor esetén a sorrend nem egyezik
meg, de csak egy-egy helycsere van az agazatok kdzétt a sorrendet illetéen. Tehat
osszefliggés van a vallalatok jévedelmezbsége és osztalékfizetési rataja kézott,
minél jévedelmez6bb a cég, annal magasabb osztalékot fizet ki a tulajdonosoknak. A
befektetbk nem forgatjak vissza a nyereséget a még nagyobb jovedelmezdség
érdekében, hanem kiveszik a cégbdl. Ebbdl az a kbvetkeztetés adddik, hogy
Magyarorszagon ebben az id6szakban, nem a hosszabb tavon gondolkodé stratégiai
befekteték dominaltak, hanem inkabb a rdvidebb idétdvon gondold, pénzugyi
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befekteték szemléletmddja érvényesilt jobban. Ez az eredmény megegyezik a
magyarorszagi tézsdei cégek 1996-2006 kdzo6tti eredményeivel (Fazakas, 2009).

Kovetkeztetések

Dolgozatomban arra kérdésre kerestem a valaszt, hogy a vallalati osztalékpolitikat
befolyasolja-e az agazati hovatartozas. A vizsgéalatot magyarorszagi vallalatokra,
2002-2012 kozotti idészakra végeztem el. A NAV adatbazisa alapjan 6t agazatot
vizsgaltam: a mezdgazdasagot, az ipart, az épitéipart, a kereskedelmet és a
pénzligyi szektort. Az osztalékfizetési hanyad alapjan megallapithatd, hogy
kilénbség van az egyes agazatok osztalékfizetési hanyaddban, a legalacsonyabb
osztalékfizetési hanyaddal a mezégazdasag rendelkezik. Az is kiderllt, hogy a
pénzlgyi valsag az addig kévetett osztalékpolitikat felllirta, volatilissa tette (kivéve a
mezdgazdasagot, amelyet a pénzigyi valsdg nem razott meg e tekintetben). A
vizsgélat nem igazolta azt az elvet, miszerint a nagy ndvekedési potencidllal
rendelkez6 agazatok az addzott eredménylk jelentds részét visszaforgatjak a
véllalatba s csak kis részét fizetik ki osztalékként, mig az alapvetd cikkeket eléallitd
agazatok a keletkezett nyereség nagyobb részét osztalékként kifizetik. A kdvetkezd
lépésben a jévedelmezdség és az osztalékfizetési hanyad kapcsolatat vizsgélva, az
a megallapitas vonhaté le, hogy a jOvedelmezébb cégek magasabb
osztalékhanyadot fizetnek ki a tulajdonosaiknak. A befekteték nem forgatjak vissza a
nyereséget a még nagyobb jovedelmezéség érdekében, hanem kiveszik a cégbdl.
Ebbél az a kdvetkeztetés adddik, hogy Magyarorszagon ebben az idészakban a nem
hosszabb tavon gondolkodd stratégiai befekteték domindltak, hanem inkabb a
révidebb id6tavra gondold pénzlgyi befekteték szemléletmddja érvényesdilt jobban.
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A kornyezettudatossag szintjei és mérteke —
egy primer kutatas tapasztalatai
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A fogyasztoi tudas es tertiletei

A tudds megfogalmazasat Adltalaban az adat és informacié fogalmak
meghatarozasaval, illetve azokkal térténd Osszehasonlitds utjan végzik el. Az
informacidkeresés mozgatdrugdja a memaoriaban eltarolt adattémeg, vagy mas néven
elézetes tudas, angolul prior knowledge (Brucks, 1985). Az elézetes tudast Engel,
Blackwell és Miniard (1993) a memoériaban eltarolt informaciétdmegeként értelmezi.
Ma mar széles kdrben elfogadott dichotomia modell alapjan a tudast deklarativ és

proceduralis tudasra osztottak fel. A deklarativ tudas fogalmakra, targyakra és
eseményekre, mig a proceduralis cselekvési szabalyokra vonatkozik (Anderson,
1996). Ezt alapul véve Brucks (1986) a fogyasztdi tudast a kdvetkezd teriletekre
osztotta fel:

1. Terminoldgia (Terminology) — tudas, ami adott terlleten hasznalt

szakkifejezéseket foglalja magaban.

2. Termék tulajdonsag (Product Attributes) — azon terméktulajdonsagok

ismerete, mellyel egy adott terméket értékellink.

3. Altalanos terméktulajdonsag értékelése (General Attribute Evaluation) —

altalanos tudas egy tulajdonsag szintjeirdl.

4. Specialis tulajdonsag értéklése (Specific Attribute Evaluation) —

terméktulajdonsag/ok aminek ismerete a dontéshozatalban fontos.

5. Altalanos termékhasznalat (General Product Usage) — a termék hasznalatara

vonatkoz6 tudas, hasznélati szabalyok.

6. Egyéni termékhasznalat (Personal Product Usage) — korabbi hasznalatra

vonatkoz6 ismeretek, tapasztalatok.

7. Marka tények (Brand Facts) — egy adott markaval kapcsolatos tudas, hogyan

teljesit egy adott tulajdonsag szerint.

8. Vasarlasi és déntéshozasi folyamat (Purchasing and Decision Making

Procedures) — a személyes tapasztalatok és normativ szabalyok a vasarlasi

folyamattal kapcsolatban.

Quinn, Anderson és Finkelstein (1996) az alabbi tudasfajtakat kiilénbdzteti meg:
v a targyi tudas (know-what), mely pusztan informaciok birtoklasat jelenti;
v'a hasznalathoz f(iz6dé tudas (know-how), ami a tényekre alapozott targyi tudas
felhasznalasara vonatkozo, gyakorlat-orientalt tudast jelent;
v'az érté tudas (know-why), amikor ismertekkel rendelkeziink a tudas mogottes
okairol;
v’ a motivalt tudas (care-why), amikor a tudas birtokosa a tudas folyamatos

yays
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A legismertebb és leggyakrabban hasznalt fogyaszt6i tudas harom fajtdja a
kbévetkezd (Brucks, 1985):
= A szubjektiv tudas (subjective knowledge) a fogyaszté hogyan észleli, értékeli
a sajat tudasat
= Az objektiv tudas (objective knowledge) a tudasanyag tényleges
mennyiségének, szintjének és elrendezésének mértéke.
= A vasarlasi tapasztalat (usage experience) a hasznalati tapasztalatot jelenti.

A kérnyezettudatossag szintjei és a fogyasztoi
kérnyezettudatossag

A koérnyezettudatossag szintjeirdl tdbb szerz6tél is olvashatunk. Schéfferné Dudas

Katalin (2008) értékezésében talalhatd dsszegzett négy szint:
a) Globalis szint. a XX. szazad masodik felében az iparosodas gyorsulasa
vilagszerte egyditt jart az dkoldgiai kockazatok gyarapodasaval. A
termelésndvekedés és az alkalmazott technolégia nemcsak latvanyos fejlédést,
hanem intenziv nyersanyag és energiafelhasznalast, kérnyezetrombolast
eredményezett. Meadows és munkatarsai (2004) ugy fogalmaznak, hogy a
LUllévés” allapotaba kerdltlink, vagyis mar atléptiink természeti korlatainkat.
Ennek f6 oka a ndvekedés. Novekszik a Fold népessége, az ipari és élelmiszer-
termelés, az eréforras fogyasztas és a szennyezés is, meghozza
exponencialisan (Meadows et al., 2004).
b) A nemzeti/kormanyzati szint. az allami szektor kdrnyezettudatossagat jelenti,
hogy milyen szinvonalon latja el a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos feladatait.
c) Szervezeti szint. ide tartoznak a profitorientalt gazdalkodé szervezetek, a
non-profit civil szervezeteket valamint a tudomanyos élet szervezeteit és a
kdrnyezetvédelmi szereplk mértéke.
d) Fogyasztoi szint: az 1980-as évektél egyre névekszik azoknak a
fogyasztoknak a szama, akik pozitivan értékelik a vallalatok kérnyezeti
eréfeszitéseit, illetve elutasitjak a kérnyezetkarositd tevékenységet folytatd
cégeket (Menon & Menon, 1997).

Kutatdésom a fogyasztdéi szintet vizsgalja. A kérnyezeti tudatossagot
(kérnyezettudatossag) elséként Michael P. Maloney és Michael P. Ward
kérnyezetpszichologusok vizsgaltak. Megallapitottdk, hogy a kérnyezet iranti
aggodalom erésen él az emberekben és a koérnyezettel valé toérédést a tdbbség
fontosnak tartja. Ramutattak, hogy a legtébb ember bar elvileg ugyan elkételezi
magat a kdrnyezetvédelem Ggye mellett, cselekedeteikben azonban nem tekintheték
kérnyezettudatosaknak (Maloney & Ward, 1973). Az Okoldgiai attitédok és tudas
kapcsolatanak vizsgalata kiindulépontot jelentett a kdrnyezettudatossag fogalmi
magyarazataban is. A kdérnyezeti tudatossag kognitiv 6sszetevéi véleményik szerint
a kbvetkezok:

o az 6koldgiai tudas (az 6koldgiai ismeretek 6sszessége),

o a kdérnyezeti problémak altal kivaltott érzelmi érintettség,

o a kinyilvanitott hajlandésag az ékoldgiailag aktiv cselekvésre, valamint

o az Okoldgiailag aktiv jelenbeli cselekvés.

Ezzel egy Uj megkdzelitési alapot adtak az ember és kérnyezet viszonyanak
tanulmanyozasahoz.
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A fogyasztdéi kérnyezettudatossagot azédta is sokan definidltak. Az egyik atfogéd
definicio Meffert és Kirchgeorg (1992) megkdzelitése alapjan nem mas, mint

% Okologiai kbvetkezetesség megvaldsitasa a vasarlasi szokasokban és
doéntésekben;

% tudataban lenni annak, hogy egy termék kifejlesztése, elééllitasa,
disztribucidja, a fogyasztas és a hasznalat, sét az azt kbvetd szakasz is
kérnyezetet terhel6 hatasokkal jar, és tébbletkéltségeket okoz;

«» torekvés a karos hatasok és a tdbbletkdltségek minimalizalasara.

Stern (2000) a kérnyezettudatos magatartasnak négy formajat kilénbdzteti meg:
1. aktivista viselkedés: jelenti a legnagyobb bevonddast, 6k valamilyen
kdrnyezeti/kdrnyezetvédd csoport tagjai, részt vesznek kilénféle
kérnyezetvédelmi tlintetéseken, akcidkon.
2. nem aktivista kérnyezeti viselkedes: az el6z6 csoportnal kevésbé
aktiv,inkabb csak tamogatd, anyagi tamogatast nyujt, alair kérnyezeti peticidkat,
kdveteléseket.
3. maganszemélyként tanusitott kbrnyezeti viselkedés: maganemberként,
mindennapi életlikben viselkednek kdrnyezettudatos allampolgarként. Ide
sorolhatok a sokat kutatott vasarldi szokasok: Ujrahasznositas, szelektiv
hulladékgyjtés, kornyezetbarat termékek vasarlasa, helyi termékek preferalasa
stb.
4. egyéb kérnyezettudatos tevékenység: azok tartoznak, akik valamilyen
szervezet tagjaként, munkajukban kérnyezettudatosan jarnak el, vagy akik a
szervezetet érintd déntésekben kdérnyezettudatosak.

Primer kutatas
Kutatas célja

Kutatdsom-sorozatom — melyet 2008-ban kezdtem el - f6 célja a kbérnyezet- és
egészségtudatos fogyasztéi csoportok azonositdsa, jellemzése, tendenciaik
vizsgalata az élelmiszerfogyasztasban. Célom annak megallapitasa, hogy ez a két
elem milyen helyet foglal el a fogyasztasban, tarsadalmi-gazdasagi ismérvenként,
kulturalis jellemzéként, illetve a fogyasztas értékrendjében betbltdtt szerepe szerint.

Anyag és modszer

A budapesti, kérdbives felmérést (primer kutatast) 2013. aprilisaban végeztik el a
févarosi, felnétt (18 év feletti) fogyasztok megkérdezésével, amely eredményeként
2000 f6 valaszait dolgozhattam fel. Az alapsokasagbdl vett minta dsszeallitasanal
célom a reprezentativitas volt.

A kvotas mintavételi eljarassal nem, korcsoport és a lakhely (a Kdzponti
Statisztikai Hivatal szerinti felosztas: bels6é és kllsd kertletek) megoszlasa szerinti
reprezentativitast probaltam elérni. Az alapsokasagra vonatkozé adatok a magyar
Kbézponti Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlalasi adatbazisabdl szarmaztak.
Ehhez viszonyitottam a mintasokasag hasonl6 adatait.

Az adatfelvételek sztenderd kérddivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek
lakasan késziltek. A kérdéssorok megvalaszolasa kb. 20-25 percet vett igénybe, a
személyes adatokkal egyutt 20 kérdés szerepelt a strukturalt kérddiven.
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A kapott adatokat SPSS matematikai-statisztikai programmal elemeztem. Egy- és
tObbvaltoz6s elemzéseket végeztem el. Az adatokat szazalékos formaban,
kereszttablazatok segitségével dolgoztam fel, a skdla jellegl kérdéseknél atlagokat
és szazalékos aranyokat egyarant szamitottam.

Az értékelés soran leir6 (minimum maximum, atlag, széras, megoszlas) statisztikai
szamitasokat is végeztem. Szignifikancia-vizsgalataim soran p=5% tévedési
valészinliséget engedtem meg. A végsé eredményeket faktoranalizissel illetve K-
Mean klaszteranalizissel, nem-hierarchikus médszerrel is vizsgaltam.

A faktoranalizis elvégzésével négy faktor szlletett. A klaszteranalizis nagyon ol
alkalmazhat6 a piac szegmentalasara, piacszerkezet-elemzésre, mely kutatasom 6
feladata. A klaszterelemzés modszerének a K-kézép (K-mean), nem hierarchikus
modszert valasztottam, hiszen a magas (n=2000) mintaelemszam esetében a
hierarchikus elemzés nem alkalmazhat6. Ezért elére meg kellett hatarozni a
létrehozandé klaszterek szamat és a klaszterkdzepeket (Sajtos & Mitev, 2006).

A koérnyezettudatossagra koncentralva 6t klasztert tudtam elklléniteni egymastol,
tizendt valtozé alkalmazéasaval. Ebben a tanulmanyban a kdrnyezettudatossag
szempontjabdl vizsgalt klasztereket, fogyasztdi csoportokat szeretném ismertetni.

A kutatas eredmeényei

A husz Kkérdést tartalmazé sztenderd kérddéiv. harom részbél allt: az
élelmiszervasarlasi szokasok, majd a tudatossag az élelmiszervasarlasaik soran,
végul a megkérdezettek személyes adatai kovetkeztek.

A mintdban résztvevé févarosi, felnéttek szama 2000 f6, melybdl a
klaszteranalizisnél 1963 f6 kerllt a statisztikakba. (Budapest lakossaga 1,7 milli6 6
kordli).

A kutatdsomban résztvevék neme szerinti megoszlasa: férfi 45,8 % és n6 54,2%.
A lakhely szerinti megoszlas: a févarosi belsd kerlletek 60,7% és a févarosi kilsé
kerlletek 39,4 % lett.

A faktoranalizis eredménye

A koérnyezettudatossagra koncentralva négy faktort tudtam elkildniteni egymastol
tizendt valtozé alkalmazésaval. Az elemzés soran a fé6komponensmodszert és a
Varimax rotaciét alkalmaztam. A Bartlett-féle proba szignifikans és a KMO-mutaté
(Kaiser-Meyer-Olkin) értéke 0,8 feletti lett, ami azt jelenti, hogy a faktoranalizis jol
alkalmazhat6 (1.tablazat).

1. tablazat: A KMO és a Bartlett teszt eredménye (n=1963)

Kaiser-Meyer-Olkin mutato értéke ,837
Bartlett teszt Approx. Chi-Square 6352,23
3
df 105
Signifikancia ,000

Forras: sajat kutatas (2013)
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A 2. tablazatban lathaté a Varimax eljarassal készult rotalt faktorok sulymatrixa. A
vizsgalat négy faktort eredményezett, melyek a variancia 53,9 szazalékat
magyarazzak.

2. tblazat: Rotalt faktor matrix és eredményei

Rotalt faktor matrix

Faktorok

1 2 3 4
kbrnyezetbarat emblémak figyelése ,815 ,041 ,064 -,102
Ujrahasznosithaté csomagolas preferalasa ,795 ,045 ,069 ,012
kbrnyezetbarat magatartas ,726 ,164 ,073 -,104
biotermék vasarlas gyakorisaga ,676 ,061 -,038 -,268
visszavalthaté csomagolas preferalasa ,996 ,021 ,198 ,268
kbzelebbi gyarto termékének vasarlasa ,548 ,101 122 ,034
tervezett élelmiszervasarlas ,022 , 7956 , 191 -,003
listas vasarlas gyakorisaga ,084 ,682 ,042 -,010
informaltsag mértéke élelmiszerek esetén ,284 ,631 -,081 -,006
gazdasagossag szerepe -,016 ,983 ,380 ,259
felesleq kerlilése vasarlas soran ,010 ,181 ,729 ,143
friss élelmiszer preferalasa ,170 ,099 ,615 -,297
tulcsomagolt élelmiszerek kertilése ,420 -,011 ,989 ,040
megszokas mértéke élelmiszervasarlas soran ,035 -,020 -,104 ,802
arérzékenység -,263 ,299 ,275 ,488

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

Forras: sajat kutatas (2013)

A faktor elnevezése igen szubjektiv, az elnevezés sordn nagyobb hangsulyt kell,
hogy kapjanak azok a valtozék, amelyeknek a faktorsulya magasabb. A faktorok
elnevezései:

1. Er6s kdrnyezetorientaltsag faktor
2. Tervezett és gazdasagos faktor
3. Optimalis mennyiség faktor

4. Konzervativ faktor

Budapesti kbrnyezettudatos fogyasztoi klaszterek

Kutatasomban a kdérnyezettudatos élelmiszervasarlast vizsgalva tizenét valtozot
vettem figyelembe és igy 6t klasztert tudtam K-kézép médszerrel kimutatni. A
valtozékat, jellemzéket 1-5-ig terjedé skalan vizsgaltam (Az 1-es érték egyaltalan
nem igaz, mig az 5-6s teljes mértékben igaz a megkérdezettre). Az 6t fogyasztoi
csoport jellemzdit ismertetem ebben a fejezetben.

1. Sétét z6ld — Erésen kbrnyezettudatos klaszter (19,1%)

Ebben a klaszterben a legmagasabb az ardnya a néknek (64,5%), jellemz&en
k6zépkoruak (73%-uk 31-65 év kdzo6tt) az atlagos életkor 46 év. A legmagasabban
képzett csoport 47,7%-uk diplomas, ez kézel 10% ponttal tdbb az atlagnal. Kevés
kbéztlk a didk (4,4%), mig a legtébben alkalmazottak (54,4%) és az atlagnal
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magasabb a vallalkozok aranya. A legmagasabb jévedelemmel rendelkezd
fogyaszti csoport. Kétharmaduk szuper-és hipermarketben vasarol, de 17,3%-uk
szeret hagyomanyos piacon is vasarolni, (ennek az atlaga 9,2%). A magas
jovedelmiikbdl adéddan ebben a csoportban a legmagasabb a vasarléi kosar értéke.
Kis haztartasok a jellemzék, két felnétt (54%) és maximum egy (20%), de 14 %-uknal
két kiskoru gyermek.

Ez a vasarl6i csoport mutatta a legjobb értékeket szinte minden vizsgalt
valtozonal. Sajat bevallasuk szerint 6k a legkérnyezettudatosabbak, erésen
markahlek, a legigényesebbek, a hazai és a koOzeli gyartasu élelmiszereket
preferaljak, legnagyobb mértékben biotermék vasarlok, legnagyobb aranyban 6k
vasarolnak visszavalthaté csomagolasu termékeket, kertlik a tulcsomagolt arut és
inkabb a friss élelmiszereket keresik. Az ar nekik a legkevésbé fontos, ez a magas
atlagjévedelmik miatt lehetséges. Magasan informaltak és nyitottak az
Ujdonsagokra. A legkdrnyezettudatosabb csoport és magasan egészségorientaltak
is.

2. Halvany zéld — Fiatalosan pazarlo klaszter (19,5%)

Kiemelkedéen magas a férfiak aranya (65,4%). A legfiatalabb klaszter, a csoport
tobb, mint a fele (57,3%) 45 év alatti. Két-harom felnétt alkot egy haztartast (68%-uk)
és a legjellemz6bb maximum egy fiatalkord (18,3%). Korukbdl addddan itt a
legmagasabb a didkok aranya (16,6%), mig minden masodik tag alkalmazottként
dolgozik. Erdekes, hogy a legalacsonyabb jévedelemmel (14,7%) és a legmagasabb
jovedelemmel rendelkezdk aranya (31,5%) magasabb az atlagosnal. Kétharmaduk
szuper-és hipermarketben vasarol, de kisboltokban 6k vasarolnak a legnagyobb
aranyban (16,8%), méghozza gyakran és kistételben, mivel tébbnyire didkok vagy
fiatal magasabb jovedelemmel rendelkezd szinglik. A hagyomanyos piacokat
SKerulik”.

A legkevésbeé valljak magukat kérnyezetbaratnak. A vizsgalt valtozék tdbbségénél
a leggyengébb adatokat kaptam a kérnyezettudatossagukkal kapcsolatban. Ezt
mutatja, hogy a tébbséglk a hazai termékeket nem preferdlja, az Ujrahasznosithato
csomagolast legkevésbé keresik, a kdrnyezetbarat emblémakat nem figyelik. A
tulcsomagolt és feleslegesen vasarolt termékeket sem kerilik. Sajat bevallasuk
szerint, legkevésbé markahiek, nem informalédnak az elelmiszerekkel kapcsolatban.
Gazdasagossag és a megtervezett vasarlas sem jellemzi 6ket. Osszességében
elmondhatd, hogy 6k még a fiatal koruk miatt nem érzik fontosnak a kdrnyezettel
kapcsolatos déntéseik sulyat, pedig ezt a korosztaly mar rengeteg informaciéhoz
jutott (6nkéntelendl is) a kdérnyezetvédelemmel és a globalis problémakkal
kapcsolatban.

3. Gazdasagosan zéld — Takarekosan tudatos klaszter (15,2%)

Egy érdekes csoport akik inkabb nék (62,8%) és ahol nagyobb aranyban van jelen az
atlagosnal a fiatal (18 és 35 év kdz6tti 33,9%) és az idésebb korosztaly (17,4%), az
atlagéletkoruk 45 év. Legmagasabb aranyban, kétharmaduk a belsé keriletekben él.
Els6sorban alkalmazottak (55,8%), de sok a nyugdijas is (19,2%). A haztartasok
inkabb nagyobbak, 4-6 f6, ahol 1-2 kiskoru van. A jévedelmek kdzepesek, de mivel
nagyobb haztartasokban élnek, igy elsésorban gazdasagosan, takarékosan
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vasarolnak és a koérnyezetbarat termékeket draganak talaljdk. Legkevésbé
markahiek, de listaval, tervezetten vasarolnak, gazdasagosan és nagyon
arérzékenyen. A visszavalthaté vagy UOjrahasznosithaté csomagolasok irant
passzivitast mutatnak. Kézepes nyitottsag, informaltsag és igényesség jellemzi 6ket
a valaszaik alapjan.

4. Passzivan zéld — Id6sen inaktiv klaszter (22,1%)

Nemuket tekintve kicsit tobb a holgy (59,3%). A legidGsebb klaszter, a 41,2%-uk 56
év feletti az atlagéletkoruk pedig 50 év. Igy nem meglepd, hogy kbdzel 30%-uk
nyugdijas és itt a legmagasabb az egyf6s haztartdsok aranya (24,3%). Az iskolai
végzettséglk a legalacsonyabb, ami szintén magyarazza a tagok
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos passzivitasat, alulinformaltsagat. Ebben a
fogyaszt6i csoportban a legkevesebb a vallalkozé (9,7%) és az atlagjévedelmik is a
legalacsonyabb a magyarorszagi alacsony nyugdijak és az alacsony képzettségik
miatt. Természetesen a legtdbben szuper-és hipermarketekben vasarolnak
leginkabb, de szeretik a kisboltokat és a piacokat is. Szintén nem meglepd, hogy az
atlagnal kevesebbet kéltenek alkalmanként élelmiszervasarlasaik soran.

Kbdzepesen kérnyezetbarat és informalt csoport, a hazai termékeket azonban kedveli.
Az Ujrahasznosithat6é vagy a tulcsomagolas és a kérnyezetbarat emblémak szerepe
k6zepesen érdekli. A visszavalthaté csomagolast viszont preferdlja, feltételezhetéen
azért, mert igy olcsébb a termék. Biotermékeket jellemz&en nem vasarol a klaszter,
mert draganak tartja.

Alacsony jovedelme miatt, nagyon gazdasagosan, felesleget kerlilve vasarol, a
legarérzékenyebb csoport. Ok vasarolnak leginkabb megszokasbdl és tervezetten,
nem tal markahlGek, mert mindig az aktualis akcidkat keresik. Az
élelmiszerujdonsagokra legkevésbé nyitott fogyasztoi csoport.

5. Potencialisan z6ld — A fejlbdé kbrnyezettudatos tébbseg klaszter
(24,1%)

Nemiket tekintve a minta aranyait mutatja, de inkabb kézépkoruak (55% a 31-55 év
koz6tti) és itt a legkevesebb az id6s (3,8%), atlagéletkoruk 42 év. Képzettségliket
tekintve kimagasldan sok a felséfoku végzettség (44,8%) ez 6% ponttal magasabb az
atlagnal. Ebben a klaszterben a legtébb a vallalkozd (22,6%) ezért is itt a
legmagasabb az atlagjovedelem. Ok szinte csak szuper-és hipermarketekben
(84,8%) vasarolnak. Atlagos, 3-4 f6s haztartasok jellemzik, ebbél 1-2 {6 kiskoruval.

A maésodik legkdrnyezettudatosabb csoport, az elsé klaszter utan. A hazai és a
bioélelmiszereket preferalja, nyitott az Ujdonsagokra. Figyel az uUjrahasznosithaté
csomagolasra és a koOrnyezetbarat emblémakra. A listds vasarlas és a friss
élelmiszervasarlas azonban nem jellemzd rajuk. Sok felesleget vasarolnak és a
tulcsomagolt termékeket sem kerulik. Igényesek de kdzepesen informaltak az
élelmiszerekkel kapcsolatban a klaszter tagjai. A legkevésbé arérzékeny csoport a
magasabb jovedelme miatt.
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Osszegzés

Egyre tobbet olvashatunk tarsadalmi, tudomanyos és politikai diskurzusrél, ahol a
fogyaszt6i tarsadalom hatasait, elterjedését mint fokozott problémat emlegetik.
Valéban igaz, hogy a fogyasztéi tarsadalmak okozta karok nem csak a jelen
szadmara, hanem kumuldltan a j6vé szamara is erésen fenyegetik a fenntarthatésag
problémakdrét. A problémak jelentés részét természetesen a fogyasztas és a
fogyasztas szerepének megerdsédése okozza. Ez viszont nem csak a kormanyzat, a
szervezetek, vallalkozasok felelésségére hivja fel a figyelmet, hanem a vasarlék,
fogyasztok felel6sségére is.

Kutatdsom célja, felmérni a lakossag kdrnyezeti tudatossaganak mértékét, idébeli
valtozasat, dinamikajat az élelmiszerek piacan. Jelen tanulmanybdl is kidertl, hogy
vannak olyan fogyasztéi csoportok, akiket megfelelé kommunikaciéval mozgdsitani
lehet egy fenntarthatébb fogyasztas irdnyaba. Jelen kutatasbol és mas felmérésekbdl
is egyértelmien kiderll, hogy a fiatalabb korosztdly még nem érzi vasarlasi
dontéseinek kérnyezeti sulyat, de ez még alakithato, fejlesztendd. Sajnos van olyan
klaszter is, amely az alacsony jévedelme, az alulinforméltsaga és a koruk miatt
varhatéan nem valtoztat a hozzaallasan (passzivan zéld - idésen inaktiv klaszter). A
legnagyobb potencidlt a ,potencialisan z6ld - a fejl6édé kdrnyezettudatos tébbség”
klaszterben latom, akiket értelmi és emocionalis érvekkel kénnyen egy tudatosabb
irdnyba lehet ,terelni”.

Ezzel a révid tanulmannyal is a nem titkolt célom felhivni a figyelmet, a fogyasztdk
kérnyezettudatosabb vasarlasi szokasainak fontossagara.
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A vallalatok energiagazdalkodasanak
komplex értékelési modellje

© KADARNE HORVATH Agnes
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Miskolc
vgthagi@uni-miskolc.hu

A napjainkban egyre inkabb kiélez6d6 energiaproblémak kiszébén a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi és természeti kihivasok mellett a vallalati eréforras-
gazdalkodasban is ndvekvé szerepet t6lt be a tudatos energiagazdalkodas. Az
energiaarak emelkedése, a szigorodd kdrnyezeti- és klimavédelmi el6irasok,
valamint a megvéltozott energiapiaci helyzet megkéveteli a vallalatoktél az
energiafelhasznalas racionalizalasara, valamint az energiakdltségek csdkkentésére
vald toérekvést. Jelen tanulmany a vallalati energiagazdalkodas értékelésének egy
olyan komplex modelljét mutatja be, mely alkalmas arra, hogy a globalis
energiavalsag vallalati kihivasainak, illetve a vallalatok kihivasokra adhat6
valaszlehet6ségeinek  feltardsa mellett  értékelje a  vallalatok jelenlegi
energiagazdalkodasi gyakorlatat, energiatudatossaganak szintjét. A vallalatok
szamara a modell alkalmazéasa lehetévé teszi az energiagazdalkodasuk elétt allo
feladatok atgondoléasat, a jelenlegi gyakorlatuk problémas terileteinek feltarasat. A
modell figyelembe veszi azt a tényt, hogy a vallalatok mérete, agazati besorolasa,
illetve a tevékenységik energiaintenzitasa alapjan eltéré az energiaracionalizalas
érdekében tett eréfeszitések jelentésége.

Bevezetés

Egy vallalat mikddése szempontjabdl alapveté fontossagu, hogy biztositsa a
mikodés zavartalansagahoz szikséges er6forrasokat, a leheté legalacsonyabb
kéltségkihatas mellett. A vallalati er6forrasgazdalkodas hatékony megszervezése a
versenyképesség egyik kulcseleme. Az eréforrasok kézott — az alapanyagok, az
allbeszkdzdk, a human eréforrasok és egyéb eréforrasok mellett — napjainkban a
felhasznalt energia is egyre fontosabb szerepet jatszik. A tudatos
energiagazdalkodas jelentésége felértékelddik a vallalati eréforrasgazdalkodasban,
mivel az energiapiacon zajlé folyamatok szamos kihivast tamasztanak a vallalatokkal
szemben. Az energiaarak emelkedése, a szigorodd kdrnyezeti- és klimavédelmi
eléirasok megkovetelik a vallalatoktdl az energiafelhasznalas racionalizalasara,
valamint az energiakoéltségek csdkkentésére vald térekvést. Nem szabad azonban
figyelmen kivil hagyni azt a tényt, hogy a téma prioritdsi foka nem egyforma az
egyes vallalatoknal. A vallalatok mérete, agazati besoroldsa, a tevékenységik
energiaintenzitasa, valamint az energiakdliségek mikodési kdltségekhez viszonyitott
aranya alapjan eltér6 az energiaracionalizalas érdekében tett eréfeszitések
jelentésége. Mindezek alapjan célszerlinek mutatkozik a vallalatok szaméra, hogy
atgondoljdk az energiaracionalizlasi intézkedések prioritasat, értékeljék a jelenleqi
energiagazdalkodasi gyakorlatukat, energiatudatossaguk szintjét, feltarjdk a
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problémas terlileteket. Ebben nyljt segitséget a vallalatoknak a tanulmanyban
bemutatott komplex értékelési modell.

A téma elméleti kerete

A vallalati energiagazdalkodas komplex értékelési modelljének megalkotasat a téma
szakirodalmanak attekintése el6zte meg. Szamos forrasmunka szolgalt
szemléletformdld tanulmanyként, ezek teljes korl felsorolasa meghaladja jelen cikk
terjedelmi korlatait. Jonéhany munka (pl. National Productivity Council, 2002; Zsebik,
Falucskai & Czinege, 2003; Goebel, 2007; Carbon Trust, 2010, 2011a, 2011b; Hirzel,
Sontag & Rhode, 2011; Bihari, 2012; Thorpe, 2013) altalanosan foglalkozik az
energiagazdalkodas feladatainak meghatarozasaval, alkalmazasanak motivalé és
akadalyoz6 tényezéivel, valamint eszkbztaraval, igy a modell megalkotasa
szempontjabdl ezeket tekintem a legfontosabb szemléletformalonak az altalam
tanulmanyozott forrasmunkak koézlal. Médszertani szempontbdl attekintettem a
gyakorlatban elterjedt onértékelési modellek (Energiagazdalkodasi matrix, EMA
modszer, Okotérképezés, Okocsillag modszer) és dnértékelési kérdbivek (a Virtualis
Erémii Program 6nértékelé kérddive, Gvozdenak és Morvay (2008) kérdbive, stb.)
megkdzelitéseit. Az altalam tanulmanyozott kutatdsok iranymutatéak voltak a modell
megalkotasa soran, azonban egyik sem volt igazan alkalmas arra, hogy 6nmagaban
betdltse a komplex értékelési mddszer szerepét. A komplex értékelési modell
kidolgozasa soran leginkdbb az Energy Management Assessment (EMA)
dnértékelési mdédszer (Carbon Trust 2010, 2011a, 2011b) mddszertani kerete volt
inspirald. A modszertani kereteket nagyvonalakban megtartva, de az azok mogott
lévé tartalmak lényeges megvaltoztatdsaval fejlesztettem ki a vallalati
energiagazdalkodas értékelésének komplex modelljét.

A vallalatok energiagazdalkodasanak komplex értékelesi
modellje

A komplex értékelési modell kiindulépontjat a vallalati energiagazdalkodas
legfontosabb feladatainak szambavétele jelentette, azaz annak meghatarozasa, mely
tevékenységekre terjedjen ki az értékelés. Ezt kbvetéen a feladatok csoportositasa
révén meghataroztam a modell alappilléreit. Az alappilléreket jelentd
feladatcsoportok kialakitasa soran egyfajta fokozatossagi elv érvényeslilt, az egyes
pilléreken az energiagazdalkodasi tevékenység egyre magasabb szintl, egyre
nagyobb vallalati eréfeszitést igénylé és egyre kifinomultabb energiatudatossagot
jelzé feladatai jelennek meg. Az alappilléreken (feladatcsoportokon) belll jelennek
meg az energiagazdalkodas f6 feladatai — mint alpillérek — valamint az egyes
feladatok értékelésének legfontosabb szempontjai. Ezeket a szempontokat
kil6nbdz8 szamu valtozoval értékeljik.

A modell komplexitasa tébb terlleten is megnyilvanul. Egyrészt a vizsgalatba
bevont terliletek nagyrészt lefedik az energiagazdalkodas legfontosabb feladatait,
eszkdztarat, valamint a motivalg, illetve akadalyoz6 tényezdket. Masrészt a modell
alkalmazhatésaga tébb terileten jelentkezik. A cél egy olyan komplex értékelési
modell kidolgozasa, mely képes betdlteni azt a kettés funkciét, hogy egyrészt
informativ értékelést nyujt a vallalatok energiagazdalkodasardl és a fejlesztendd
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terlletekrdl, masrészt pedig lehetévé teszi a vallalatok kézoétti 6sszehasonlitast.
Ennek a kettés funkcionak a teljeslilése a modell két értékelési eszkdzének a
parhuzamos alkalmazasa réven tiinik megvaldsithatonak. Az értékelés egyrészt egy
részletes, a modell elemei szerint tematizalt kérd6iv segitségével térténik, amely a
modellbe épitett célirdnyos kérdéseken tulmenden jelentés hattérinforméacidkra is
rakérdez, a téma alaposabb korbejarasa érdekében. A kérddiv kérdéseire adott
valaszok végiggondolasa, majd a kérdbiv egyedi kiértékelési lehetésége segit a
vallalatoknak feltérképezni az energiagazdalkodasuk fejlesztendd terileteit. Az
egyedi kiértékelés lehetéségét egy, a modell alappillérei alapjan 6sszeallitott
pontozasi rendszer adja. A kérd6iv mellett ez az értékelés masik eszkdze. Az 1. abra
mutatja be a komplex értékelési modellt.

1. dbra: A véllalatok energiagazdélkodasanak komplex értékelési modellje

ENERGIAGAZDALKODASI HELYZETKEP - HATTERINFORMA CIOK
ENERGIAHORDOZO-MIX ENERGIASZUKSEGLET  AZ ENERGIAFELHASZNALAS ALAKULASA ES CELJAI  ENERGIAKOLTSEGEK
MOTIVACIOK AKADALYOK AZ ENERGIAGAZDALKODAS ESZKOZTARA EREDMEN YEK
AZENERGIAGAZDALKODAS FELADATAI
1. ALAPPILLER 2. ALAPPILLER 3. ALAPPILLER 4. ALAPPILLER 5. ALAPPILLER
Mérés - Nyomonkovetés - be ‘!e!eflt(,)sebbl Energiahatékonysagi Az el;elglaﬁa?lkodas Az energiatudatossag
Célkijelolés ruhézisigénnyel nem beruhszisok alEIsE, kommunikildsa, fenntarthatésig
jaré intézkedések intézményesitése
ALPILLER SZEMPONT| ALPILLER |SZEMPONT ALPILLER SZEMPONT ALPILLER SZEMPONT ALPILLER SZEMPONT

Mérés Szef'vlezeu/ )

Beszerzés Dontésel6készités hovatartozés
Nyomonkovetés Megjelenés Energiatudatossag,

o Energia- stratégiai szinten kommunikécio,

Veszteségfeltirds felhaszndldst Megvalosult és tarsadalmi felelésség,

csokkentd, tervezett energia- fenntarthat6sdg
Célok, normak beruhdzdssal hatékonysagi Energiagazddlkodds
meghatdrozdsa nem jéré beruhazdsok értékelése

intézkedések

KERDOIV KIERTEKELESE L ONLKOZZ AT DN DY/ o
(KOMPLEX MUTATOSZAM SZERKESZTESENEK LEHETOSEGE)
EGYEDI ERTEKELESI LEHETOSEG ES OSSZEHASONLITHATOSAG

Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban az egyes alappillérek bemutatasa kdvetkezik, az odatartozé
feladatok (mint alpillérek) értékelési szempontjainak felvazolasaval.

1. Alappiller: Mérés - Nyomonkdvetés — Célkijeldlés

Az els6é alappillérhez 4 feladat (alpillér) tartozik, a mérés, a nyomonkdvetés, az
energia-veszteségfeltaras, valamint a célok normak meghatarozasa. Ezeket az
energiagazdalkodasi feladatok elsé szintjének tekinthetjik, melynek soran még nem
térténik sem energia- sem koéltségmegtakaritas. Ezek a feladatok azonban
elengedhetetlen feltételei a hatékony energiagazdalkodasnak. Az
energiamegtakaritasokat nem lehet fenntarthatéva tenni, anélkil, hogy tudnank hol
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és milyen célbol térténik az energiafelhasznalas, mekkora az energiafelhasznalas
mértéke, milyen tényez8k befolyasoljak az energiafelhasznalast. Nem tudjuk, hol,
milyen pontokon és milyen mértékben szikséges beavatkozni, milyen tipusu
intézkedéseket kell foganatositani az energiaracionalizalas érdekében, ha nem
azonositiuk be a f6 energiafogyasztokat, az energiaveszteségek forrasait és
mértékét, és nem jeldlink ki energiamegtakaritasi célokat. Az egyes feladatok
(alpillérek) értékelését az alabbi szempontok alapjan célszeri elvégezni:

Az energiafelhasznalas mérése. Az energiafelhasznélas meértékérdl tobb médon is
tajékozodhat a vallalat. Az egyik modja az informéacidk begyijtésének a kézlizemi- és
szallitéi szamlak alapjan val6 adatgydijtés. A masik lehetéség a méréberendezések
kbézvetlen leolvasasa. Ez utébbi pontosabb tajékozddast tesz lehetévé. A méréssel
kapcsolatban az els6 értékelési szempont a mérési feltételek meglétének elemzése,
azaz annak feltérképezése, hogy a vallalat rendelkezik-e megfelel§ szamu és
allapotu mérdkkel, almérékkel, van-e a vallalatnak energia felligyeleti illetve energia
informacids rendszere, mely alkalmas a begy(jtétt adatok elemzésére, értékelésére.
A masik fontos szempont annak vizsgalata, hogy milyen szinteken és milyen
gyakorisaggal valésul meg az energiafelhasznalds pontos mérése.

Nyomonkévetés. Az energiafelhasznalas (valamint az energiakéliségek)
alakulasanak figyelése, elemzése kardinalis kérdés a hatékony energiagazdalkodas
szempontjabdl. A tevékenység értékelésének szempontjai tObbek kdzoétt, hogy,
milyen szinteken és milyen gyakorisdggal kdéveti nyomon a vallalat az
energiafelhasznalas alakulasat. A vallalati szinti nyomonkdvetés mellett hasznos
informéacidkkal szolgalhat a telephely-, osztaly-, Uzem-, épdllet-, folyamat-,
berendezés-, termék- és miszak szintl elemzés. Az elemzések informacidbazisaul
szolgalhatnak pontos mérési adatok, a kdzlizemi szamlak adatai, de alkalmazhatnak
kilénb6z6 kalkulacis modszereket illetve nagyvonall becsléseket is. Az
energiakoéltségek alakulasdnak elemzése szintén fontos. Az elemzések alapossaga
és részletessége szintén alapot szolgaltat a tevékenység értékeléséhez. Az
energiafelhasznalas és az energiakéliségek alakulasanak elemzése soran ugyanis
nem elegendd csak a trendeket vizsgalni. Az energiafelhasznalast, illetve az
energiakoltségek alakuldsat ugyanis tébb tényezd6 is befolyasolja, ebbél adéddan
célszerli a befolyasolo tényezék feltarasa, és azok hatasainak kilon-kilon térténd
elemzése is. Ennek fontossagat az adja, hogy el kell tudni kildniteni, hogy melyek
azok a megtakaritasok, amelyek valéban az energiaracionalizalasi intézkedések
eredményei, és melyek azok, amelyeket példaul az id6jaras valtozas, vagy a
termelési struktura, a termelési volumen, vagy a szervezeti valtozasok (szervezeti
atalakulas, munkarendvaltozas, valamely tevékenység kiszervezése, vagy
bevonasa), illetve a koltségek terén a beszerzési stratégiak, illetve az energiaarak
valtozasa idéznek elé.

Veszteségfeltaras. Az energiaveszteségek tébb szinten keletkezhetnek. A
szdllitasi, elosztasi és atalakitasi veszteségek mellett technoldgiai és rezsi jellegi
veszteségek fordulhatnak elé. Lényeges kérdés, vajon a vallalat beazonositja-e a 6
veszteségforrasokat, illetve szamszerUsiti-e valamilyen médon a veszteségeket. A
veszteségek pénzbeli kifejezése nagyban segitheti a megsziintetésikre vald
érzékenységet.

Célok, normak meghatarozasa. Az elemzések alapjan a vallalat
energiamegtakaritasi célokat fogalmazhat meg. Ertékelési szempont lehet a célok
megfeleléségének és kidolgozottsaganak vizsgalata. A céloknak realisnak,
egyértelmlnek, az adott terlilet sajatossagaihoz igazitottnak, valamint mérhetének
kell lennilk. Emellett 1ényeges vizsgalati szempont, hogy a célok megfogalmazasa
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mellett megjelennek-e konkrét akcidtervek, az eréforras-, koéltség- és idbigény
felmérésével, a felel6s6k és hatariddk kijeldlésével, valamint ellenérzik-e a célok
teljestlését, térténik-e visszacsatolas, illetve rendszeres felllvizsgalat.

2. Alappiller: Jelentésebb beruhazasigennyel nem jaro intézkedesek

Az energiagazdalkodasi feladatok masodik szintjét azok az intézkedések alkotjak,
melyek egyaltalan nem jarnak, vagy nem jarnak jelentésebb beruhazasi igénnyel.
Ezen intézkedések koézll az elsd feladatként (alpillér) az energiabeszerzést
emlithetjik, melynek soran jelentésebb koéltségek nem meriinek fel. Az
energiabeszerzés révén az energiafelhasznalasban nem keletkezik ugyan
megtakaritds, de a megfeleld energiabeszerzési stratégidk megvalasztasaval
jelentds energiakdltség-megtakaritast lehet elérni. A beszerzési feladatok ellatdsa
mellett az energiafelhasznalast csdkkentd, beruhdzéassal nem jard intézkedések
(alpillér) jelennek meg a masodik szinten. Az értékelés szempontjai alpillérenként a
kdvetkezdk:

Energiabeszerzés. Az energiabeszerzés szerepe a vallalati energiakéliségek
megtakaritdsaban az utébbi években, a liberalizaciés folyamatok lezajlasaval nétt
meg jelentésen. A szabadpiacon szadmos szerzdédéstipus jott 1étre, amelyek kdz6tt a
valasztas nagy felkésziliséget igényel az energiagazdalkoddkiol. Az egymassal
versenyzd kereskedOktél bekért ajanlatok dsszehasonlitdsa szintén meglehetésen
bonyolult, mivel az energia kialkudott ara és a rendszerhasznalati dijak mellett
szamos egyéb szerz6dési feltételt (példaul a toleranciasavok, a pétdijak és kbtbérek,
a pénznem, a valutaarfolyam, a fizetési hatarid6 és az idétav kezelése) kell
attekinteni. Korantsem biztos, hogy a legalacsonyabb energia-aru szerzddés
ténylegesen a legolcsébb. Az energiat tobbféle helyrél és modon lehet beszerezni
(OTC piac, energiatbzsde, tenderszervezés, csoportos beszerzés). Az
energiabeszerzés terliletén t6bb lehetéség is addédik az energiakdltségek
racionalizalasara. Az energiabeszerzésben rejl6 lehetéségek kihasznalasanak
elvégzését, mint példaul az energiaszdmldk ellenbrzése, illetve a hatékony
beszerzési stratégiak kialakitasahoz szilkséges szakmai kompetenciak meglétét.

Energiafelhasznalast csOkkentd, beruhazassal nem jard intézkedések. Az
energiafelhasznalds  csbkkentése  alapvetéen  kétféle  moddon  térténhet,
energiatakarékossagi és energiahatékonysagi intézkedések révén. Az alapvetd
kilénbség a két eset k6z6tt az, hogy mig az elsé esetben a megtakaritast ugy érjik
el, hogy kézben a fogyaszté rosszabb helyzetbe kerll (pl. alacsonyabb fiitési
hémérséklet), addig az utdbbinal az eredeti komfortérzet fenntartasa mellett
csOkkenthet6 az energiafelhasznalas. Vizsgalni kell, hogy a vallalatnal kihasznaljak-e
az ebbdl addédd lehetbségeket. Itt olyan, alapvetéen egyszeri intézkedésekre kell
gondolni, mint példaul a gépek aramtalanitasa, a készenléti allapot megsziintetése, a
dolgoz6k energiatudatos viselkedésének 6sztdnzése, a megfeleld vilagitasi szint
bedllitasa, a természetes megvilagitas lehetéségeinek feltarasa, stb.
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3. Alappillér: Energiahatékonysagi beruhazasok

A harmadik szint egy jelentds ugras a vallalati energiagazdalkodas szempontjabdl.
Az ezen a szinten megjelend feladatoknak ugyanis pénziigyi vonatkozasai vannak,
megjelenik a déntések financialis oldala. Az energiahatékonysagi beruhazasokkal
kapcsolatban két feladatot (alpillér) érdemes kiemelten kezelni. Elséként érdemes
vizsgalni, hogy mennyire kérlltekintéen jarnak el az energetikai beruhazasok
dontéselbkészitése soran. Masrészt vizsgalni kell, térténtek-e, illetve terveznek-e
energiahatékonysagi beruhazasokat a vallalatnal. Az értékelési szempontok
alpillérenként a kévetkezo6k:

Déntésel6készités. A Kkulbnb6z6 beruhazasok megvaldsitasa szempontjabdl
lenyeges kérdés az energetikai beruhazasok prioritasanak, illetve tamogatottsaganak
elemzése a vallalatnal. Ennek feltérképezése azért is fontos, mivel nem minden
véallalat szamara van meg a komoly indokoltsaga, illetve feltétele az energetikai
beruhdzasok megvaldsitdsanak. Tovabbi értékelési szempont lehet az alkalmazott
dontéselbkészitési mdbdszertan feltérképezése, annak értékelésére, vajon
megalapozott szamitasok alapjan doéntenek-e a vallalatnal egy-egy beruhazas
megvaldsitdsa mellett vagy ellenében. Erdekes lehet annak vizsgalata, alkalmaznak-
e minimum kritériumokat (példaul a megtérilési idére), illetve egységesen kezelik-e
az 6sszes energetikai beruhazast, vagy mindegyik esetében egyedi kritériumokat
fogalmaznak meg. Szintén vizsgalandd az energetikai  beruhazasok
finanszirozasanak médja.

Megvaldsult és tervezett energiahatékonysagi beruhazasok. A megvaldsult és a
kozeljovGben tervezett beruhazasok feltérképezése fontos eértékelési szempont.
Erdemes vizsgalni, hogy az energiahatékonysagi beruhazasok mely terlleteken
valésulnak meg, a vallalati f6- és tdmogat6 folyamatokban, az épulletenergetikdban,
vagy a veszteségek csOkkentése érdekében. Szintén fontos elem, hogy
megjelennek-e az energiahatékonysagi szempontok a vallalat egyéb beruhazasi
folyamataiban (példaul irodagépek beszerzése kapcsan).

4. Alappillér: Az energiagazdalkodas formalizalasa, intézmeényesitése

A negyedik alappillér az energiagazdalkodas formalizaltsaganak,
intézményesitésének szintjét vizsgélja. Az energiagazdalkodas formalizaltsaga,
illetve intézményesitése alatt lényegében azt értem, miként jelenik meg a
szervezetben, megvannak-e a formalis keretei a tevékenység ellatasanak. Szerepel-
e a funkcibterillet jelentésége a vallalat stratégiai elképzeléseiben. Ezen a szinten az
energiagazdalkodas szervezeti elhelyezkedését, a stratégiai szintli megjelenését,
valamint az energiagazdalkodasi tevékenység értékelését tekinthetjik alapvetd
feladatnak (alpillérek). Az értékelési szempontok alpillérenként:

Az energia-gazdalkodas helye a szervezetben. Az energiagazdalkodasi feladatok
ellatasa tobbféle mddon helyezkedhet el a vallalati hierarchiaban. Jellegénél fogva
hatarterlletként foghat6 fel a mlszaki és a gazdasagi terliletek kdzott, igy szervezeti
hovatartozdsa nem egyértelmiien meghatarozott. Célszerli tehat elemezni az
energiagazdalkodasi funkcibterllet megjelenését a szervezeti strukturaban. Vizsgalni
szikséges, alkalmaznak-e a vallalatnal olyan személyt, akinek kizardlag az
energiagazdalkodasi feladatok ellatdsa a feladata. Hany f6 felelés a feladatok
ellatasaert? Megvan-e hataskor-déntési jogkor-felelésségi kér dsszhangja? Van-e
energiagazdalkodasi osztaly a vallalatnal? Megjelenik-e a tevékenység ellatasa
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kdzép- illetve felsbvezetSi szinten, illetve a vezet6k és dolgozdk bérezésében,
teljesitményértékelésében megjelenik-e az energiahatékonysag mint szempont?

Az energia-gazdalkodas megjelenése stratégiai szinten. Fontos értékelési
szempont lehet, hogy az energiagazdalkodasi kérdések megjelennek-e formalizalt

Ve

keretek k6z6tt a véllalat stratégigjaban (egyéltalan van-e a vallalatnak irott

vallalat valamilyen nemzetkdézi szabvany altal tanusitott energiamenedzsment
irdnyitasi rendszerrel? Végeznek-e rendszeresen energia auditokat? Ezek a
kérdések mar egy szofisztikaltabb szintjét jelentik az energiagazdalkodas vallalatnal
betbltétt szerepének. )

Az energia-gazdalkodasi tevékenység értékelése. Erdemes megvizsgalni, vajon
elvégzi-e a vallalat az energiagazdalkodasa hatékonysaganak rendszeres
értékelését. Torekednek-e az energiahatékonysagi intézkedések eredményeinek
szamszerisitésére, feltarjdk-e az energiagazdalkodasi gyakorlatuk fejlesztendé
terlleteit, rendelkeznek-e a feladatok ellatasdahoz  szikséges szakmai
kompetencidkkal, valamint milyen moédszerekkel végzik az értékelést?

5. Alappillér: Az energiagazdalkodas formalizalasa, intézmenyesitése

Az 6tédik szint jelenti az energiagazdalkodasi feladatok legkifinomultabb szintjét. Az
ezen a szinten megjelend feladatokat &sszevontan, egyetlen alpillérként
vizsgalhatjuk, melynek értékelési szempontjai a kdvetkezék:

Az energiatudatossag kommunikalasa, a fenntarthatésagi szempontok
megjelenése. Ezen a szinten az alabbiakra vonatkozdan kell informacidkat gyUjteni.
Kommunikalja-e a véllalat az energiatudatossagat a vallalaton belll és kiviil? Részt
vesz-e, illetve aktiv kezdeményezbje-e a vallalaton Kivili energiahatékonysagi
kezdeményezéseknek (példaul Virtualis Erémi Program, 2013)? Kiterjeszti-e az
energiahatékonysagi szempontokat a vallalat 6sszes beszerzési folyamatara
(beleértve az anyagok, a berendezések és épliletek beszerzését is)? Kiterjeszti-e az
energiatudatos beszerzés koncepcidjat a teljes ellatasi lancra? Megjelennek-e az
energiahatékonysagi szempontok a vallalat sajat termékfejlesztésében? Megjelenik-e
a tarsadalmi és kdrnyezeti felelésségvéllalas mozgatérugdja a vallalat
tevékenységében? Megjelenik-e a fenntarthatésag, illetve a fenntarthaté

Ve

A modell miikodése

Az eddigi kutatbmunka eredményeként elkészilt a kutatasi kérddiv, illetve az erre
épllé pontozasi rendszer elsd valtozata, melynek tesztelése megtértént. A kiinduld
koncepci6 szerint az 6t alappillér értékelése tobb alpillér mentén, alpillérenként tébb
(valtoz6 szamu) értékelési szempont alapjan térténik. Minden egyes értékelési
szempontnal ki kell dolgozni, milyen valtozdk segitségével lehet mérhetévé tenni az
egyes elemeket. A pontozasi rendszerbe bevont valtozok kére a kérdbiv kérdései
alapjan allithaté 6ssze. A kérdbiv a bemutatott értékelési modell elemei szerint
tematizalt kérdésekbdl all. A pontozasi rendszer alapjan minden alappillér esetében
ugyanannyi pont szerezhetd, azonban az alappilléreket alkoté alpilléreket valtozé
sullyal veszi figyelembe oly mddon, hogy az alpillérekhez kilénb6z6 maximalisan
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elérhetd pontszamokat rendel. Az alpillérek értékeléséhez kivalasztott szempontok
valtozéi szintén sulyozva vannak, attél fliggéen, hogy egymashoz képest mekkora
relevanciaval birnak. Minden alappillérre és alpillérre adddik egy maximalisan
elérhetd 6sszpontszam, az értékelés elvégzésével pedig kialakul a vallalat altal elért
pontszdm. Az elért pontszam és a maximalis pontszam hanyadosakeént
alappillérenként meghatarozhatd, hogy hany szazalékban hasznélja ki a vallalat az
adott feladatcsoportban rejlé lehetéségeket, milyen szinten teljesil az adott
feladatcsoport ellatasa. Amint a fentiekben emlitettem, a kutatasi kérddiv, illetve az
erre épuld pontozasi rendszer elsd valtozatanak tesztelése megtértént. A néhany
vallalatra kiterjed6 probalekérdezés eredményeib6l 8 vaéllalatra vonatkozéan
prébaszamitasokat végeztem. A probaszamitasok tapasztalatai alapjan folyamatban
van a pontozasi rendszer, illetve a pontozasi rendszerbe bevont valtozok kdérének
pontositasa. Jelenleg még a prébaszamitasok eredményei alinak rendelkezésre, de
ez a modell elvi miikédésének megértését nem akadalyozza.

A modell mikodését illusztrald dsszefoglald tablazat és a grafikus szemléltetés
egy faipari kisvallalatra végzett probaszamitasok eredményeit mutatjak. A példa
részletes bemutatasatél terjedelmi korlatok miatt el kell tekintenem.

Az elkészitett 6sszegz6 tablazat (1. tablazat) az elért pontszamot, az elérhet6
maximalis pontszamot és a szazalékos teljesitést tartalmazza. Ebbél
beazonosithatok azok a teriiletek, amelyeken a vallalatnak tovabbi eréfeszitéseket
kell tennie.

1. tblazat: A komplex értékelési modell 6sszegz6 téblazata
(egy konkrét vallalati prébaszamitas adatai alapjan)

Vizsgalt teriiletek Elelt’ Maximum | % pont
pontszam
1. ALAPPILLER: Mérés - Nyomonkivetés - Célkijelolés 12,50 40 31,3%
Mérés 0,25 8 3,1%
Nyomonk&vetés 6,75 16 42,2%
Veszteségfeltaras 3,50 8 43,8%
Célok, normdk meghatdrozdsa 2,00 8 25,0%
2. ALAPPILLER: Jelentésebb beruhizisigénnyel nem jaré intézkedések 16,98 40 42,4%
Beszerzés 5,38 20 26,9%
Energia-felhaszndlast csokkentd, beruhdzassal nem jard intézkedések 11,60 20 58,0%
3. ALAPPILLER: Energiahatékonyssgi beruhazisok 16,48 40 41,2%
Dontéselokészités 1,48 10 14,8%
Megvaldsult és tervezett energia-hatékonysagi beruhdzasok 15,00 30 50,0%
4. ALAPPILLER: Az energiagazdilkodis formalizilisa, intézményesitése 4,88 40 12,2%
Szervezeti hovatartozis 0,25 10 2,5%
Megjelenés stratégiai szinten 1,00 15 6,7%
Energiagazdalkodas értékelése 3,63 15 24,2%
5. ALAPPILLER: Az energiatudatossiag kommunikaldsa, fenntarthat6sag 4,00 40 10,0%
Energiatudatossdg, kommunikécio, tirsadalmi feleldsség, fenntarthatésag 4,00 40 10,0%
Osszesen:| 54,83 200,00 | 27,4%

Forras: sajat szerkesztés

Az adatok alapjan észrevehet6, hogy van néhany olyan terililete a vallalat
energiagazdalkodasanak, ami a kiindulé szamitasok szerint alacsony szinten
mikodik. Ebbdl azonban 6nmagaban még nem kell negativ kévetkeztetést levonni.
Egyrészt végig kell gondolni, hogy az adott agazati és vallalati sajatossagok mellett
mely érték tekintheté alacsonynak, illetve magasnak. Az alacsony értékek esetén a
vallalat sajatossagait figyelembe véve fel kell tarni, hogy az egy-egy terileten elért
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alacsony teljesitményszintnek mi lehet az oka. Fontos hangsulyozni, hogy nem kell
minden vallalatnak minden terlleten magas értéket elérni. Lehet, hogy bizonyos
vallalatcsoportoknal egy alacsonyabb érték jobb teljesitményt mutat, mint egy masik
vallalatcsoportnal a kicsit magasabb érték. Ez attdl fligg, mit tekinthetlink elvarhaté
szintnek az egyes esetekben. Egy olyan kisvéllalat esetében, mint amilyen a
példavallalat, példaul a stratégiai és formalizalas kérdéskdrnek, valamint az
energiatudatossag kommunikalasanak, és a fenntarthatésagnak varhatéan nem lesz
akkora jelentésége. Ezt a varakozast az adatok is alatamasztjak. Ha figyelembe
vesszlk, hogy az energiakdliségek ardnya a vizsgalt vallalatndl meglehetésen
alacsony az arbevételhez viszonyitva (2 szazalék alatti), akkor elmondhatjuk, hogy a
beruhdzasok terén elért 50 szizalékos, illetve a beruhazas igénnyel nem jaro
intézkedések terén elért 58 szazalékos teljesités igen jonak mondhatdé. Ezen
szempontok végiggondolasa utédn, az okok feltdrasaval meghatarozhatok az
energiagazdalkodas fejlesztend6 teriletei. Az okok feltardsa kapcsan azonban
szintén hangsulyozni kell a hattérinformaciok figyelembe vételének jelentéségét.

Az igy kapott eredmények grafikai szemléltetése pokhalé diagrammal térténik. A 2.
abra az alappillérek teljestlését szemlélteti a konkrét vallalati példa adatai alapjan,
azonban ugyanez a szemléltetés az alpillérek szintign is  fontos
informacidtartalommal szolgal.

2. dbra: Az alappillérek teljestilése a vallalatnal
1. ALAPPILLER:
Mérés -
Nyomonkdvetés -
Célkijeldlés
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

2. ALAPPILLER:
lelentdsebb
beruhdzasigénnyel
nem jaro
intézkedések

5. ALAPPILLER: Az
energiatudatossdg
kommunikalisa,
fenntarthatosag

4. ALAPPILLER: Az

energiagazddlkodds
formalizalasa,
intézményesitése

3. ALAPPILLER:

Energiahatékonysdagi
beruhdzasok

Forras: sajat szerkesztés

A modell alkalmazasi és tovabbfejlesztesi lehetésegei

A fentiekben bemutatott komplex értékelési modell egy olyan elvi megkdzelitést
tartalmaz, mely az alappillérek tébb szempont szerinti elemzése révén, valamint a
kialakitott pontozasi rendszer alkalmazaséaval lehetéséget nyujt arra, hogy mérhetévé
tegylk a vallalatok energiagazdalkodasanak szinvonalat. Emellett a modell
segitségével feltarhatdk az egyes vallalatok energiagazdalkodasanak fejlesztendd
terlletei. Ezéaltal az a cél, hogy megteremtse az egyedi értékelés lehetbségét,
teljesult.
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Az egyedi értékelés mellett azonban gyakran felmerll a vallalatok kd&zotti
Osszehasonlitas igénye. Az olyan esetekben azonban, mikor az 6sszehasonlitas nem
térténhet egyetlen dimenzi6 mentén, felvetddhet egy 0&sszetett indikator
megszerkesztésének oOtlete, amely a szamos, egymast is befolyasold tényezék
hatadsait egy komplex mutatészamba vonja 6ssze. Az értékelési modell alapul
szolgalhat egy komplex mutatészam kialakitasahoz. A komplex indikator az egyes
alappilléreken elért 6sszpontszamok, vagy szazalékos teljesitmények valamiféle
sulyozott 6sszegzésébdl adddhatna. A sulyozast mindenképpen sziikségessé teszi
az Osszehasonlithatosag megteremtésének az az alapvetd kdvetelménye, hogy ki
kell szlirni az eltér6 agazati és vallalati sajatossagokbdl eredd torzitasokat. Az
Osszetett indikatorban rejlé lehetéségek és a felmertlé dilemmak targyalasa
meghaladja jelen cikk terjedelmi kereteit.

Osszességében elmondhatd, hogy a fentiekben bemutatott komplex értékelési
modell alkalmas annak a kettés célnak a betdltésére, miszerint egyrészt informativ
értékelést nyujt a vallalatok energiagazdalkodasarél és a fejlesztendd tertletekrél,
masrészt pedig alapul szolgalhat a vallalatok kozétti dsszehasonlithatésag
megteremtésére. A koncepcid felhivja a figyelmet a hattérinformacidk fontossagara,
az egyes terlletek 6nall6 elemzésének, az agazati és vallalati sajatossagok
figyelembe vételének, valamint az értékelési eszk6z6k parhuzamos alkalmazasanak
szlikségességére.
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A gazdasagi kamarak szabalyozasi kornyezetének
valtozasai, kiilonos tekintettel
a koztestuleti feladatokra

© SZILAGYINE FULOP Erika

Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Miskolc
vgterika@uni-mislkolc.hu

A gazdasagi kamarak szabdalyozasa, az altaluk ellatott feladatok —kilénds tekintettel
a koztestileti feladatokra- az elmult két évtizedben kétszer is jelentésen modosultak.
El6szér az 1994. évi a XVI. szamu tdérvény volt, amely létrehozta és
intézményesitette a koételezd tagsagu kbdzjogi kamarakat, kijelélve szamukra tdbb
kéztestlleti feladatot, majd az 1999. évi CXXI. szamu térvény alapjan sor kerilt e
kbézjogi rendszer atalakitasara, a kotelez6 tagsag eltérlésére, ezzel egyitt a
kdztestlleti feladatok elvonasara (a szakképzési feladatok kivételével). Napjainkra
visszakerillt e feladatkér, és tovabb bévilt a kdztestileti feladatok szama, az
épitésligyi és gazdasagi tarsasagok kotelezd regisztraciés feladataival, mely
megndvekedett adminisztrativ feladatot jelent ugyan a kamarak szamara, de l1épcséje
lehet a kételezd tagsag ismételt bevezetésének.

A kéztestlletek helye a kbzigazgatasban

A koztestlleteket kezdettél valamiféle kdzvetitdi szereppel ruhaztdk fel. Olyan
intézmények lettek koztestiletek, melyek a civil szférabdl néttek ki, tagsaguk,
tamogatoik a civil tarsadalom kérébdl szarmazott, és legfontosabb feladatuk az
allami szervekkel valé kapcsolattartas volt. A kdzponti hatalom kildnféle jogokkal
ruhazta fel 6ket, melyhez allami finanszirozast is kaptak (Fazekas, 2008). A magyar
jogtudomanyban az 1920-as évekbdl Ereky Istvan és Tomcsanyi Mdricz munkassaga
emelhetd ki. Csoportositast készitettek arra vonatkozdan, hogy az egyes jogi
személyiségl tarsulasok, hogyan vesznek részt a kdzlgyek gyakorlasaban.
Tomcsanyi (1943) a kdvetkezd csoportokat allitja fel:

v'maganegyeslletek,

v'kézhaszni maganegyesdiletek (pl: MTA),

v'kbzjogi jogositvanyokkal rendelkezé hivatasi, foglalkozasi egyesiiletek,

v egyetemes kdzhatdsaggal” felruhazott kézjogi egyesiiletek.
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Ereky Istvan (1914:49) ezzel szemben ,csak” 3 csoportot képez:

* maganjogi alakulatok: ide tartoznak az egyesiletek, alapitvanyok, melyek
kézhatalmat semmilyen formaban nem gyakorolnak,

* kbzigazgatés joléti egységei”: gazdasdagi, kulturalis, szellemi, erkoélcsi
szukségleteket szolgald jogi személyek, melyek e feladataikon tul kiegészit6
jelleggel k6zhatalmat is gyakorolhatnak (ide tartoznak a kdztestiletek),

* kdzintézmények, melyeket egyértelmiien a kézhatalom gyakorlasara hoztak
létre.

A két vilaghaboru kdz6tt Magyary Zoltan (1942) teljes felsorolasat adja az 1940-es
években Magyarorszagon mikddd kdztestlileteknek a kbvetkez6képpen:

o bevett és elismert egyhazak,

o szellemi élet kdztestlletei (pl: MTA),

o vitézi rendek,

o gazdasagi élet fakultativ koztestuletei,

o érdekképviseletek,

o tarsadalombiztositasi kdztestilletek.

A fenti csoportositasok bizonyos elemekben eltérnek egymastol, és mas
szempontbdl vizsgéljak a kézintézményt, de azokat mindharman a kézigazgatés
rendszerébe soroljak, mivel allami kézigazgatasi feladatot latnak el és kézhatalmat
képviselnek. Ez a szemléletmdd a hatvanas években valtozott meg, annak okan,
hogy a koztestiletek, mint szervezetek ,eltlintek”, ami megmaradt attél a
hataskérdket elvették. Ezen szervezetekre a tarsadalmi szervezet elnevezést
hasznaltak, igy valasztva éket le a kbzigazgatasrol.

Jelenleg hazankban egy dualis jellegl kézigazgatasi szervezetrendszer mikodik:
vagyis az allamigazgatasi és az 6énkormanyzati kbzigazgatas, melyek a kdzvetlen
kbézigazgatas részei, ahol az allam az el6tte allé feladatokat sajat maga oldja meg. E
mellet Iéteznek egyéb alternativ kdzigazgatasi formak is: a kdzvetett kbzigazgatas,
az autonom strukturak (un. atipikus szervek), amikor kbzigazgatasi tevékenységet
térvényi felhatalmazas alapjan nem kdzigazgatasi szervek végeznek. A kdzvetett
kbzigazgatasi tevekenység azt jelenti, hogy az allam az elétte allé feladatok
megoldasardél 6nallé ,kbzigazgatas hordozok” utjdn gondoskodik (Balazs, 1999).

A kamarakat a kdézintézmények kbézé soroljuk, melyek szervezetileg a kdzvetett
kbzigazgatasban helyezkednek el, a kdzigazgatas funkcionalis decentralizaciéjaként
kerllnek definidlasra és féként jogalkalmazé jogkdrt kapnak. Berényi Sandor
(2001:88-126), kifejezetten az &llami rendszerbe sorolja a kdztestlleti tipusu
kamarakat, mint a modern kézigazgatas fontos alkotdéelemét, az allami funkcidk
atadasa miatt. Ezekben az intézményekben az allamigazgatasi szervek
differencialoddsanak folyamata figyelhet6 meg. Ervként hozza fel a kbzigazgatasi
rendszerben val6é elhelyezésilk mellett, hogy szamos modern kdzigazgatassal
rendelkez6 allamban igen jelentés meghatarozé szerepet téltenek be, ugy, mint egy
maghatarozott ,anyakézésséghez” tartozé, annak funkciéit megvalositd, de
szervezetileg elklléndlt intézmények, melyekre azonban kiterjed az anyakdzdsség
fellgyelete.
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A kamarak feladatainak valtozasa

A nyolcvanas évek végén, a kilencvenes évek elején Kelet-Kdézép-Eurépaban, a
szocializmus utani korszakban a piacgazdasag kialakulasa egy ideig ,parttalan”
maédon folyt. Ez els6sorban abban az értelemben jelentkezett, hogy a térvényhozas
szintjén kdvetkezetesen végigment a piacgazdasag intézményi meghonositasa, a
tényleges miikdédést azonban nagy mértékben még mindig meghataroztak az ,6rékolt
beidegz6dések”, szokdsok, ismeretek (Farkas, 2000). Ennek negativ
kdvetkezményei és egyben ellentmondasa is volt: kormanyzati szinten sok olyan
tevékenység maradt meg, amely mas szervezetekre vald atruhdzasa szikségszeri
lett volna (pl: érdekképviselet, vallalkozasoknak informacié- és szolgaltatas nyujtasa),
de nem alakulhattak ki olyan szervezetek, melyek képesek lettek volna atvenni e
feladatokat.

A kormanyzat egy ideig sajat vallalkozasfejlesztési eszkdzrendszerével igyekezett
— tdbb-kevesebb sikerrel — ellatni a vallalkozasfejlesztési és gazdasaszervezd/
koordinalé tevékenységét, feladatat. Majd miutdn az 1990 és 1994 kozotti
idészakban a kamarak -mint feladatokat atvevd szervezetek- ujjaszervezddiek a
maganjogi kamarai rendszer alapjan, 1994 marciusaban elfogadta a parlament a
XVI. sz. a gazdasagi kamarakrol szélo térvényt, ezzel Ujbdl intézményesitve a
kéztestlleti, kdtelezé tagsdgu gazdasagi kamarakat 1995. januar 1-jei hatallyal. A
térvény szerint a kamarak koéztestlletek, mikddésik énkormanyzati elven alapult. A
gazdalkodo szervezetek kamarai tagsaga akkor kotelezd jellegli, automatikus volt. (A
gazdasagi kamarakrol sz6élo 1994. évi XVI. térvény 3. és 7. §-a alapjan.) Az 1994-es
térvény a kamarak feladatait a kbvetkez8k szerint hatarozta meg:
A gazdasagi kamarak feladatai a gazdasag fejlesztésével kapcsolatban
A gazdasagi kamarak feladatai az Gizleti forgalom biztonsagéaval kapcsolatban
A gazdasag altalanos érdekeinek érvényesitése
A gazdasagi kamarak feladatai a gazdasagi tevékenységgel 6sszefliggd
kbézigazgatasban, mely magaba foglalta: egyes kereskedelmi tevékenységek
nyilvantartasba vétele, kereskedelmi szallashelyek és vendéglatoipari
egységek osztalyba sorolasa, utazasszervezdi, kbzvetitéi tevékenység
nyilvantartasa, idegenvezet6i engedélyek kiadasa, taxis engedélyek kiadasa.

4448

Az 1994-1998 kdzbtti kormanyzati ciklusban meghirdetett szandék volt a kamarak
megerdsitése és a kamarai feladatkér bévitése. Erre 1998-ban kerilt sor, amikor
gazdasagi kamarak megszerezték az egyéni vallalkozdi igazolvanyok kiadasanak,
visszavonasanak, moédositasanak jogat, mely az elébb felsorolt feladatok kézil a
legnagyobb hordereji feladatkért jelentette szamukra. (V6. A gazdasagi kamarakrol
sz016 1994. évi XVI. térvényt modositd 1997. évi CXXXVIII. térvény.) A gazdasagi
kamarak ekkor alakitottak ki és vezették be az un. egyablakos Ugyintézési rendszert,
amelynek lényege volt, hogy a vallalkoz6i igazolvannyal kapcsolatos minden
tgyintézést egy helyen végezhettek el a vallalkozok, idét és energiat takaritva meg.
Korabban 1998 elétt ezeket a feladatokat az 6nkormanyzatok lattak el. A gazdasagi
kamardk 1994 és 1999 kdz6tt jelentds erdfeszitéseket tettek a gazdasagszervezési
és kozjogi feladatok ellatasa mellett szolgaltatd, piacszervezé tevékenységik
kialakitdsara és muikddtetésére is, annak ellenére megtalaltdk helylket a
rendszerben szolgaltatasaik révén, hogy nem Ordkoltek sem megfeleld
infrastrukturat, sem kielégit6 szakemberallomanyt: példaul a mikddesikhéz
szilkséges feltételek (pl. székhaz) a kezdetekben nem voltak kelléen biztositva.
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1998 végén azonban mas valtozas is bekdvetkezett: az () kormany
eléterjesztésére az Orszaggyllés megfogalmazta az 0 kamarai tdrvény
felllvizsgalatanak elveit, kdztik a kotelezd tagsagi viszony megkérddjelezését.
(83/1998. [XIl.16.] OGY hatarozat a gazdasagi kamarakra vonatkozé toérvényi
szabalyozas felllvizsgalatarél.) Igy 1999. decemberében a CXXI. szamu térvény
alapjan sor kerilt a megel6z6 hat évben kételezé tagsaggal mikédd kbézjogi kamarai
rendszer atalakitasara. Elsé |épésben 2000-ben megsziint a kotelezé kamarai
tagsag. Ugyanebben az évben a gazdasagi kamarak az altaluk korabban végzett
kézigazgatasi feladatokat (kivéve a szakképzés fealdatait) kiilénb6z6 allamigazgatasi
szervezeteknek adtédk at. Egyéb szolgéltatasok nyudjtasa valtozatlanul folyt tovabbra
is. Az atalakult kamarak statusa nem valtozott meg kdztestlletek maradtak.

Az Uj rendszer |étrehozasa a kamarat Uj feladatok elé is allitotta. Rendezni kellett
azt a kormanyzati kapcsolatrendszert, amelynek keretében hatékonyan el lehet latni
a gazdasagi érdekérvényesitést, illetve az egyes kamarai feladatok ellatdsahoz
kapcsoldédd szakmai egylittmikddést. A kamarai rendszer deklaralja, hogy politikai
szempontél semleges kivan maradni, ugyanakkor a mindenkori kormanyzattal
szorosan egyutt kivan mikédni. A kamara folyamatosan jelzi a gazdasag helyzetét
kedvezétlenll befolyasolé jelenségeket (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
kiadvanya, 2000). Emellett a szakmai feladatok széles koérére kiterjedd
egyuttmikddési megallapodast sikertlt kétni a Gazdasagi Minisztériummal, és az
Oktatasi Minisztériummal, igy szamos fontos szakmai kérdésben sikerllt a
kormanyzati szervekkel egylttmikdédve a vallalkozasok szdmara kedvezd
megoldasokat talalni, és intézkedéseket hozni. A k6z6s kompromisszum keresése
jelentésen javitotta a kamara érdekérvényesité tevékenységét és ezaltal a vallalkozoi
kér elégedettségét a kamarai munkaval kapcsolatban.

Gazdasagi Minisztérium hirdette meg az alapvetéen kis — és kdzépvallalkozasok
megerositését célzd gazdasagfejlesztési programjat, a Széchenyi Tervet, amelynek
keretében kezdetben 2002-ben, 100 millidrd forint palyazati keret valt hozzaférhetdve
a vallalkozasok szamara. A kamarakkal kotott egytttmikddési megallapodas
eredményeképpen valt lehetévé, hogy a gazdalkoddéi szféra oldalarél az Magyar
Kereskedelmi és Ipar Kamara (MKIK) javaslatokat fogalmazzon meg a palyazati
rendszer tovabbfejlesztésére. Napjainkra a hitelkihelyezés meghaladta az 1000
Milliard forintot, ami 162 ezer hitelligyelet jelent. A vallalkozasok szamara nyujthatéd
hitel felsé értékhatara is folyamatos ndévekedést mutat: 2003- ban 5 Millié Forint,
2004-ben 10 Millié forint, 2005-t6l 25 Millié forint volt. 2010-t6l pedig igényelhetd:
forgoeszk6z és beruhazasi hitel is. 2011-ben tovabb bévdilt a kinalat: megjelent az
Agrar Széchenyi Kartya, Széchenyi Oner§ Kiegészitdé Hitel, és a Széchenyi
Tamogatast Megel6legezé Hitel. A Széchényi kartya igénylése a MKIK és a
Vallalkozok Orszagos Szévetsége (VOSZ) tevékenységében zajlott és zajlik
napjainkban is.

Egyes koztestileti feladatok

A kovetkez6kben a kamarak harom altalam legfontosabbnak itélt, jelenleg is ellatott
koztestlleti feladatat tekintem at: az 1994-t61 kezdddden ellatott szakképzesi
feladatokat és ezek valtozasait, majd 2010. januar 31-ét6l az épitdipari kivitelezési
tevékenységet folytatd vallalkozdsok regisztraciés feladatait, végul pedig a 2012.
januar 1.-ét6l a gazdalkodd szervezetek szamara kotelezd regisziraciés feladatokat
€s az ehhez kapcsol6do szolgaltatasokat.
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Szakkeépzesi feladatok

Amikor a kormany 1994-ben Iétrehozta a kbézjogi kamarakat, kinyilvanitotta a
gazdasagpolitikaban jatszott meghataroz6 szerepilket, ugyanakkor a kamarak
legitimalasahoz mar kevésbé jarult hozza. Ezt jelzi, hogy a szakképzés terlletén a
kamarak gyakorlati képz6helyek ellenérzésének feladatat mar létrejottik el6tt
megkaptak, de az ehhez szikséges forrasokat csak tébb évvel késébb biztositotta a
kormanyzat. A kamarak, igy forrasok hianyaban, a tagdijakbdl fedezték
intézményhalézatuk kiépitését. Az 1999-évi CXXI. tdérvény megalkotasaval
bekdvetkezett valtozasok inkabb a kamarak feladatkéreit bévitették. A kamardk
szakképzési feladatai tovabbra is megmaradtak, amelyekhez az allamnak forrasokat
kellett biztositania, de végrehajtasat nehezitette a kételez6 tagsag eltérlése, hiszen
addig pl. a sajat tagsaguk gyakorlohelyeit ellenérizték. Akkor ez a helyzet
elbizonytalanitotta a tagsagot, és a kamarakon belil dolgozdkat is. Napjainkra
azonban mar a szakképzéssel foglalkoz6 munkatdrsak szamanak tekintetében a
névekvd szakképzési feladatokra valé tekintettel Iétszambévitésre kertlt sor.

Magyarorszagon a gazdasagi kamarak szakképzési feladatait mind a régi 1993.
évi LXXVI. régi, mind a 2012 januar 1-ével hatélyba lépett 0j 2011.évi CLXXXVII.
szakképzési térvény (75.§, és 76.§) is rogziti. Ezeket a feladatokat kdzjogi és
szolgaltatasi funkciokra valaszthatjuk szét. A kamarak, mint kéztestlletek kilonbdzé
ellen6rzd, mindsitd, vélemény-nyilvanitd, javaslattevé feladatkérdkkel rendelkeznek a
szakképzés teriletén. A kamarak kozjogi feladatai: gyakorlati helyek fejlesztése,
mindsitése és ellenbrzése; tanuld szerz6dések nyilvantartasa, felligyelete; szakmai
vizsgaztatasban valé részvétel; mesterképzés és mestervizsgaztatas; Uj szakmak
bevezetése. A kormanyzat segitésével az erre a célja rendelkezésre bocsatott
palyazati forrasok felhasznalasaval folyatédott a terlileti kamaraknal a gyakorlati
képz6helyek ellenérzését célz6 program. Tanuldészerz6dések megkdtéséhez
kapcsol6d6 tanacsaddi programhoz pedig az MKIK szervezi meg orszagosan a
mestervizsga bizottsagi elndkdk tovabbképzését.

A térvényben rogzitett feladatok mellett a kamaradk a kilénb6z6 szaktarcakkal
kotott egylttmikddési megallapodasaikban egyéb feladatokat is felvallaltak. Az
Oktatasi Minisztériummal. valdé egyittmikddés széleskérli feladatot biztosit a
kamardk szamara, célja a gazdasag és az oktatas kapcsolatdnak erdsitése. A
kamarak részt vesznek a szakképzést érintd tdérvényelbkészitd munkakban is.
Szakképzés-politikajuk legfontosabb elemei: a szakmunkasképzés szerepének
erésitése, a gyakorlati képzés finanszirozasanak atalakitasa (ezen belll
tanuldészerz6dés atalakitasa), a gyakorlati képzés fejlesztési forrasainak ndvelése
(Fehérvari, 2000).

Az épitbipari tevékenységet végz6 vallalkozasok regisztracioja

A 191/2009. (IX. 15.) szamu Kormany rendelet az épitdipari Kivitelezési
tevékenységrdl, bejelentkezési koételezettséget ir el6 valamennyi épitSipari
kivitelezési tevékenységet folytaté egyéni és tarsas vallalkozasnak 2010. januar 31-
ig. A kormany az épitési beruhazasok megvaldsitdsanak elésegitésére, a
lanctartozasok visszaszoritdsa érdekében kezdeményezte és rendelte el az
épitdipari  kivitelezdi nyilvantartas kialakitdsat a Magyar Kereskedelmi és
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Iparkamaranal,. A nyilvantartas, —mely nyilvanos- tartalmazza az orszagban
tevekenységet végzd  épitdipari  kivitelez6vel  kapcsolatos, legfontosabb
informaciokat, adatokat. Ha a bejelentés az el8irt adatokat nem tartalmazza, és a cég
a hianypétlasnak nem tesz eleget, akkor a tevékenység folytatdsanak megkezdését
meg kell tagadni, és a tevékenység folytatasatol el kell tiltani. 2010. januar 1.-jét
kdvetéen pedig birsag kiszabasara kerul sor.

A gazdalkodo szervezetek kételezd regisztracioja

Az Orszaggyllés 2011. november 21-én elfogadta az egyes adoétérvények és az
azzal Osszefliggé egyéb térvények modositasardl szélod térvényjavaslatot, amely
tartalmazza a gazdasagi kamarakrél szo6lé 1999. évi CXXI. térvény moddositasat.
2012. januar 1-t6l a gazdalkodd szervezetek koételesek kamarai nyilvantartasba
vételiket kezdeményezni, és a kamarai kdzfeladatok elldtasahoz évente 5.000,- Ft
kamarai hozzajarulast fizetni' (a hozzajarulas 6sszege onkéntes kamarai tagok
esetén levonhaté a tagdijpdl), a Kamara pedig koételes részikre a tdérvényben
meghatarozott szolgaltatasokat (tanacsadas gazdasagi, pénzigyi, adézasi, hitelhez
jutasi kérdésekben; Uzleti partnerkeresés és palyazatfigyelés) téritésmentesen
nydjtani. A kamarai tagsag tovabbra is Onkéntes, igy a regisztralt vallalkozasok
nyilvantartdsba vételikkel nem valnak kamarai tagga, azt kilén kell kérelmeznitk. A
torvényméddositas hatalya nem terjed ki a f6 tevékenységként mezbgazdasagi
tevékenységet folytaté véllalkozasokra, a mez6gazdasagi termeldkre, az
agrarkamarakra, valamint az (gyvédi irodakra, de kiterjed a tdbbi hivatasrendi
kamara tagjaira, ha egyéni vagy tarsas vallalkozasban folytatjak tevékenységuiket. A
nyilvantartasba vétel nem tévesztendd 6ssze az épitbipari vallalkozasok korabbi
rendelték el. Tehat az épitbipari cégeknek is kilén eleget kell(ett) tennilik a mostani
regisztracios elbirasnak.

Osszegezve a harom legjelentésebb kdztestilleti feladatot: a szakképzés
tekintetében: a kamara 1994-t6l kezd6dden valt a ,gazdajava”, ekkor dolgozta ki a
kbézel 6tvenezer tanuldszerz6dést kezeltek, 120 féallasu alkalmazott (tanacsado)
segitségével orszagszerte. A kamara feladata a cégek ellenérzése, akkreditacidja (a
targyi, személyi feltételek megfelelnek-e a tanuldk fogadasara), a szerzddések
nyilvantartdasa. Az OKJ-ben szereplé 200 iskolarendszerii képzésbdl a 27
legnépszerlbbet tartja kézben, ahol meghatarozzak a vizsgakdvetelményeket, a
tananyagot, szervezik a vizsgaztatast és a mestervizsgaztatast is. A kamarai
térekvések arra iranyulnak, hogy azok az érettségire éplldé szakmak is atadasra
keruljenek, melyek nagy munkaerd piaci jelentéséggel birnak.

Az épitbipari és a kotelezé regisztracids feladatok tekintetében: az orszaggydlés
2013.decemberében ismét moédositotta a kamarai térvényt a 2013. évi CCXLIII.
torvénnye?®l. Ennek lényege, egyrészt, hogy a kamarai nyilvantartas kiegésziil a
gazdalkodd szervezet azonositasat és a kapcsolattartast elésegité adatokkal,
valamint a MKIK 2016. januar 1-t6l egy Uj adatbazist hoz létre és muikddtet, -
tamaszkodva a kotelezé regisztraciés adatbazisra-, mely a vallalkozék gazdasagi

'1999. évi CXXI. torvény 34/A.§ (1).bekezdését modositotta a 2011. évi CLVI. térvény 407. §.
Hatalyos: 2012. 1. 1-t6l.

22013. évi CCXLIII. térvény az egyes igazsaguigyi, jogallasi és belligyi targyu torvények
médositasarol.
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tevékenységét jellemzd, nyilvanosan elérheté és koézhiteles forrasbdl szarmazé
adatokat és informaciokat fog tartalmazni. Az Uj nyilvantartas célja: az Gzleti forgalom
biztonsaganak elémozditasa, a gazdalkodd szervezetek iranti bizalom megitélésének
elésegitése, mely mintegy el6készitése volt a 2010-ben majd 2012-ben bevezetett
kamarai regisztracio intézménye. Az eddig elért eredmények, teljesitmények
igazoljak, hogy a feladatellatast tovabb kell szélesiteni, hiszen az allami feladatok
atadasat célszerli arra bizni, aki szakszerlien, szolgaltatas centrikusan és
hatékonyan latja el azt.

Irodalomjegyzék

1994. évi XVI. térvény a Gazdasagi kamarakrol

1999. évi CXXI. térvény a Gazdasagi kamarakrol

2003. évi LXXXVI. térvény a Szakképzésré|

2011.évi CLXXXVII. térvény a Szakképzésrol

83/1998. (XIl.16.) OGY hatarozat a gazdasagi kamarakra vonatkozé térvényi szabalyozas
felllvizsgalatarol

BALAZS Istvan (1999). Paraallami formak a mai magyar kézigazgatasban Tér és Tarsadalom,
13 (3), 37-43.

BERENYI Sandor (2001). A kézigazgatas fogalma, kbzigazgatas rendszere, a kbzigazgatas
intézményrendszere, kbztestliletek a kbzigazgatas rendszerében. Magyar kézigazgatasi
jog. 3. kiadas. Budapest, Osiris.

EREKY Istvan (1914). Jogtérténelmi és kbzigazgatasi jogi tanulmanyok |. kétet. Eperjes:
Sziklai Henrik kiadasa.

FAZEKAS Mariann (2008). A kéztestiiletek szabalyozasanak egyes kérdései. Budapest:
Rejtjel.

FARKAS Gyodrgy (2000). Kamarak és vallalkozoi érdekképviseletek az integracios
felkésziilésben. Budapest: Osiris.

FEHERVARI Aniko (2000). A gazdasdgi kamarak szerepe a szakképzésben. [PhD értekezés.]
Budapest: E6tvds Lorand Tudoméanyegyetem.

MAGYARY Zoltan (1942). Magyar kézigazgatas: a k6zigazgatas szerepe a XX. szazad
allamaban: a magyar kézigazgatas szervezete, miikédése és jogi rendje. Budapest:
Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda.

TOMCSANYI Méric (1943). Magyarorszag kézjoga. Budapest: Kiralyi Magyar Egyetemi
Nyomda.

218



Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

A XIX. szazadi német gazdasag
ujdonsagai és ujitasai

© SzANTO Mariann
Eszterhazy Karoly Foiskola, Eger
mariannszanto@gmail.com

A XIX. szazadi német gazdasag alapjai (1815-1848)

A népesség, valamint az ipari termelés és a kereskedelem ndvekedése a XVIII.
szadzad kbézepe 6ta Németorszagban is jelentésen megndvelte az élelmiszerek és
nyersanyagok iranti szikségletet. Ugyanakkor egyre tdbb munkaerére volt szliikség,
amit a mez6égazdasagbol kellett felszabaditani. A mez6gazdasag azonban ezeknek a
vele szemben tamasztott kéveteléseknek csak akkor tudott megfelelni, ha jelentds
mértékben modernizaljdk. Ehhez az angol mezégazdasag mutatta az utat. Ott mar
intenzivebb féldmuvelésre tértek at, fejlédott az allattenyésztés és Uj mezégazdasagi
eszkbézbket  hasznéltak. Németorszagban  azonban a  mezbgazdasag
modernizalasanak még jogi és politikai akadalyai voltak. Gondoljunk csak a
jobbagyok addira és szolgaltatdsaira, a roghdzkdtésre vagy a nyomaskényszerre.
Ezeknek a kotdttségeknek a megsziintetése volt az elsédleges feladat.

A Német Vamunio megalakulasa és hatasai

A kereskedelem és a vampolitika jelentésen befolyasolta a mezégazdasag fejlédését.
A német gazdasagban, ahol a gabonatermesztés jatszotta a f6szerepet a lakossag
ellatasaban, fontos volt, hogy megfeleld gabonavamokat alkalmazzanak. Az 1816-0s
év rossz termése miatt Dél-, Nyugat- és Kodzép-Németorszagban hatalmas
gabonahiany alakult ki, amelyet csak Ausztria féldsleggel rendelkezé vidékeirdl
lehetett poétolni. Ausztria azonban betiltotta a kivitelt, és ezzel a Iépésével
gondolkodéba ejtette a porosz nagybirtokosokat, akik egyre inkdbb arra a
kdvetkeztetésre jutottak, hogy szilkség van a német terlletek gazdasagi egységének
megteremtésére. Az egység létrehozasanak szakaszai ismertek: 1807-ben a bajor,
1818-ban a porosz vamtdérvény sziletett meg, 1821-ben targyalasok kezdddtek a
délnémet allamok kézbtt egy vamunid létrehozasardl és 1828-ban |étrejott a bajor-
wirttembergi, a k6zép-német és a porosz-hesseni vamunié (Hahn, 1984). 1834.
januar 1-jén lépett életbe a német vamunié (Zollverein), amely azonban csak az
elkdvetkezendd évtizedekben teljesedett ki a hianyzé allamok csatlakozasa révén
(1854, 1866, 1888). A német vamunié megalakulasaval a mezégazdasagi termékek
(buza, hus, vaj, zsir, tojas, bér, gyapju) belféldi kereskedelme jelentés tdmogatast
kapott, viszont a mez6égazdasag fejlédését tekintve nem jart kdzvetlen elénydkkel,
ellentétben az iparral, ahol megszilarditotta a védévamrendszert.
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Friedrich List szerepe a német mezégazdasag fejlédesében

A Zollverein létrejéttével szinte egyidében kezdédétt a német vasuthalézat kiépitése
(NUrnberg-Flurth 1835, Lipcse-Drezda 1837-1839), amely kezdettél fogva egyre
nagyobb befolyast gyakorolt a mez6gazdasagi termelShelyekre. A vasut
tarifarendszere hatassal volt a mez8gazdasagi termeléhelyek versenyképességére, a
tarifak 1épcsbézetes emelkedése vagy csOkkenése kullkereskedelem-politikai
tényez6évé valt (Franz, 1978). A Zollverein és az egységes német vasuthal6zat
kiépitesének szellemi atyja Friedrich List volt (1789-1846), aki elméleti munkaiban
megjosolta a mezégazdasag fejl6édését az ipari forradalom koraban. F& mivében,
,Das nationale System der politischen Oekonomie” (1840), az exportra termeld ipari
allamot éllitotta a nemzeti gazdasag elé, mint elérendd célt. List szerint a magas
szinvonalu iparositas jelenti a legnagyobb védelmet a mez6gazdasag szamara. A
mez6égazdasagban az egyik legfontosabb feladatként a szant6fdld szabalyozasat
jelélte meg. List szerint nem nagybirtokokat vagy térpebirtokokat kell 1étrehozni,
hanem kdzép-és kisbirtokokat, mert ezek felelnek meg leginkabb a mezégazdasagi
€s a nemzetgazdasagi elveknek (Franz, 1978).

Az 1848-as forradalom agrarpolitikai eredmenyei

Az 1848-as forradalom megszlintette az Uriszéket és bevezette helyette a hivatali
bir6sagot, eltérolték a személyes robotszolgalatot, a kildéncszolgalatot, a tlizifa
beszolgaltatast, megszilintették az egyhazi tizedet is. Ezeket a tehermentesitéseket a
frankfurti Szent Pal templomban llésezd nemzetgyllés szentesitette. Carl Fraas
alkotta meg az elsé olyan programot, amely a mezégazdasag 1848. juliusi allapotat
mutatta be. Fraas a Bajor Mez6gazdasagi Egyesllet Kdzponti Bizottsaganak
titkaraként dolgozott, és 1848-ban nemcsak azon faradozott, hogy &sszedllitsa a
parasztsdg aktudlis koveteléseit, hanem azon is, hogy részletes programot
dolgozzon ki egy agrarjellegii orszag szamara. Fraas programjanak legfontosabb
tételei: 1. A birtok és a fold felszabaditdsa — elsésorban a feudalis terhektél, 2. Az
allami erdék termékeinek jutanyos illetéke — fa, szalma, 3. Szabadabb kdzségi
kbzigazgatas, 4. Mez6gazdasagi ismeretek oktatasa, 5. Hitelintézetek létrehozasa, 6.
A birtokelaprézddas megakadalyozasa, 7. Az elvandorlas szabdlyozasa, 8. Megfelel6
igazsagszolgaltatas, 9. lgazsagos addztatas (Buchsteiner,1999). Ezen kdvetelések
kézll néhanyra visszatértek 1848 6szén a német mezégazdasagi egyesulletek
képvisel6inek frankfurti kongresszusan. Az egybegyliltek altal megvitatott kérdések
tébbsége az 1834 utan kialakult helyzetbél és Németorszag kezd6dé iparosodasabol
fakadt, de szamos el6remutatd kdvetelés is felmerllt, amelyek 1871 utan valora is
valtak.

A német mezégazdasag modernizacioja (1848-1871)

A mez6égazdasag modernizédlasa iranti kezdeti érdekl6dés 1806 utan jelent6sen
csokkent. A francia forradalom és a napoéleoni haboruk kbvetkeztében a gabona
iranti kereslet megndvekedett. A gabonaarakkal egyitt névekedett a foldbirtok értéke.
De amilyen gyorsan kdvetkezett be az értékndvekedés, olyan gyorsan sziint is meg.
1811-ben sok nagybirtok jutott csédbe, egyre gyakrabban cseréltek gazdat a birtokok,
melyeknek Uj tulajdonosai a polgarok kdézll kerdltek ki, pl. a Pogge, Schréder,
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Thinen és Held csaladok. Az Uj tulajdonosok a nagybirtok modernizalasat és a
gazdasagi és jogi kotoéttségek megszintetését sirgették (Jatzlauk, 1993).
Kdveteléseiknek hangot is adtak 1848 6szén a német mezégazdasagi egyesiletek
frankfurti kongresszusan.

A gbzeke kora

A XIX. szazad kbzepéig a mezdgazdasagi birtokok megmdivelése kizardlag emberi
és allati munkaerdvel tortént. Az 1849-1880 koz6tti idészakban elétérbe kerllt az
tjonnan feltalalt gépek alkalmazasa. A gézeke kifejlesztésének 6tlete mar az 1840-
es években megsziiletett. Az 1850-es években Anglidban mar tébb tucat ,g6zeke-
készllék” letezett. Német f6ldén Joseph Bauer taldlta fel a gézzel miikédé aségépet
1852-53-ban. A lipcsei Német Kereskedelmi, Ipari és Mez6égazdasagi Nemzeti
Egyestlet gyartotta le Bauer tervei alapjan az elsé gbzekét, melyet 1853-ban
prébaltak ki a Lipcse kdzelében fekvé Selowitz birtokon.

A gbzeke altalanos elterjedése Németorszagban az 1860-as évek végére tehetd.
Ebben nagy szerepet jatszott Max Eyth (1836-1906), aki 1861-ben fiatal mérndkként
Angliaba ment allast keresni és egy kiallitAson ismerkedett meg John Flowerrel,
akinek nevéhez fliz6dik a gbzekerendszer tdkéletesitése Anglidban. Eyth 20 évig
dolgozott Flowernél, és ez id6 alatt szamos olyan szerkezetet készitett, melyek
nélkil a gbézeke sohasem szilethetett volna meg (Hermann, 1985). A gbzeke
bevezetésével nagy terlleteket lehetett gyorsan megmiivelni és lehetdvé tette a talaj
mélymUivelését is, de bevezetésével abban is reménykedtek a porosz birtokosok,
hogy olcsébba valik a gépesités &altal a talaj megmunkaldsa. De ezeknél is
jelentésebbek voltak a gbézeke alkalmazasanak szellemi hatasai, elsésorban azért,
mert a mérndkdéket egyre jobban foglalkoztattdk a mezbégazdasagban rejlé
lehet6ségek és egyre tobb technikai talalmany segitette a mezégazdasag fejl6dését.

Feltalalok generacidja

Heinrich Ferdinand Eckert (1819 -1875) tekintheté a mezdgazdasagi gépipar egyik
alapité tagjanak német féldén. Kezdetben amerikai ekéket javitott meg és épitett at,
de ezek nem valtak be a német szantéféldeken. 1847-ben kezdett el foglalkozni ekék
tervezésével. 1855-ben mar 20 kilénbézd modellel rendelkezett, és ezeket a
gépeket Dél-Oroszorszagba is exportalta, mintegy konkurenciat képezve az angol
gépgyartasnak. 1868-t61 kezdve mar nemcsak ekéket gyartott, hanem
kaszaldégépeket és vetégépeket is.

Eckert mellett Rudolf Sack (1824 -1900) tekinthet6 a masik alapité tagnak, aki
1850-ben készitette el az els6é ekét, majd hozzakezdett a szakszerl gyartashoz. Bar
amikor megérkezett 1857-ben az elsé komolyabb megrendelés Oroszorszagbdl (20
eke), még Anglidban kellett ezeket Sacknak legyartania a hazai feltételek
hianyossagai miatt.

A mezbdgazdasagi gépipar alapjainak megteremtésében szerepet jatszott még
Heinrich Lanz is, aki el6szér még csak az angol és amerikai gépek eladasaval és
javitasaval foglalkozott, de 1867-ben mar sajat tervezésl gépet alkotott.

1854-ben Wilhelm és Albert Eberhardt gyarat alapitottak Ulmban, ahol ekéket
szereltek 6ssze, Eduard Ahlborn 1856-ban Hildesheimban alapitott egy gyarat, ahol
a tejgazdasagban hasznalatos gépeket és eszkdzbket gyartottak.
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A foldmlvelés mellett az allattenyésztéshez kapcsolédd agazatokban is
taldlkozunk Ujitasokkal. Antonin Prandtl (1842-1909) nevéhez fGz6dik a tej
centrifugalasanak feltaldlasa. Ezzel az eljarassal hosszabb ideig tudtak megbrizni a
tej frissességét és ezaltal a tej piaca és élelmiszerként vald felhasznalasi kére
jelentés mértékben bdévilt. Alexander Prandil (1840-1896) alkotta meg az elsé
folyamatosan mikédé tejcentrifugat (Franz, 1978).

A XIX. szazad kbzepe tajan hoztak létre az els6é német konzervgyarakat, amely
agazat a 70-es és 80-as években fejl6dbtt nagyiparra.

A mezbgazdasagi gépek hatasa a termelés szerkezetéere

A gb6zeke megjelenéséig technikailag nem volt kilénbség a nagyobb vagy a kisebb
foldbirtokok megmivelése k6zo6tt. A gbzeke alkalmazasahoz azonban tékére volt
szikség, amellyel csak a nagygazdasag rendelkezett, igy a gbzeke megjelenésével
elkezd6d6tt a nagybirtok technikai félényének a kialakulasa.

A gépek megjelenése jelentés valtozasokat idézett el a mezégazdasagi
munkaban. Az els6 valtozas a munkaidd tartamaban kdvetkezett be. A lokomobilok
€s a cséplégépek lerdviditették a paraszti csaladok és a napszamosok téli
munkaidejét. Németorszag nagy részén a XIX. szazadban a munkat nyaron 3.00 és
3.30 drakor, télen 4.00 és 4.30 orakor kezdték és a teljes soOtétség bedlltaig
dolgoztak. Ezzel szemben 1919-ben egy nap nyaron 11, tavasszal és 6sszel 10,
télen 8 oOrat dolgoztak. A gépesités kdvetkeztében télen a nagybirtokokon jelentds
munkaerd szabadult fel (Bechtel, 1956).

Masrészrél viszont a mezbgazdasag intenzivebbé valdsa korabban még nem
ismert  csuUcsteljesitményt  eredményezett, kilbnésen a  kapasndvények
termesztésében, és ezaltal a mez6gazdasagi munka idényjellegét még tovabb
erdsitette. Igy betakaritas és aratas idején a nem gépesitett nagybirtokokon kétszer
annyi munkaerére volt szikség, mint a téli id6szakban. Ez vezetett az un. aratd
mozgalom kialakulasahoz, vagyis létrej6tt a mezégazdasagi idénymunkassag,
melynek |létszadma az elsé vilaghaboruig folyamatosan névekedett.

Johann Heinrich von Thinen (1783-1850)

A német terlletek kézul elséként Mecklenburgban ismerték fel a mezdégazdasag
modernizalasanak szikségességét és ennek eredményeként Németorszag egyik
legeredményesebb és mezdgazdasagilag legmodernebb terlletévé valt a XIX.
szazad végére. Ezt az eredményt — eltéréen az angliai példatél — elsésorban a
nagybirtokosoknak (junkerek) kdszdnhette, akik kdzll kiemelkedik Johann Heinrich
von Thinen. Tanulmanyait a Lucas Andreas Standinger altal alapitott
Mez6gazdasagi Tanintézmeényben kezdte GroB-Flottbeck-ben. Itt irta meg 1803-ban
elsé tudomanyos mavét, amely mar tartalmazta késébbi fémivének (Der isolierte
Staat in Beziehung auf Landwirtschaft und Nationaloekonomie) alapgondolatait.
Miutan befejezte tanulmanyait GroB-Flottbeck-ben, Cellében tanult tovabb a Thaer
altal alapitott maganakadémian. A csaladdalapitast kdvet6en eladta apai birtokat, és
1810-ben vasarolt maganak egy gazdasagot a mecklenburgi Tellow birtokon, ahol
azonnal hozzakezdett gazdasaganak statisztikai regisztralasahoz. Tevékenysége
sikerrel jart, mert 1810 és 1850 koz6tt tellowi birtokan 60%-0s terméshozam
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névekedést ért el, és nem a munkasok szamanak ndvelésével, hanem az asvanyi
tragyazas bevezetésével, ami példaértékiinek szamitott abban az idében.

A tellowi gazdasagabdl szarmazd statisztikai adatok birtokdban Thiinen
atfogalmazta groB-flottbeck-i gondolatait. Korabban az idealis allamrél nem agy irt,
mint egy tOkéletes, létezé allamrol, hanem mint egy szerkezeti modellrél, egy
latomasrdl. Fiktiv modelljének megalkotasakor az ,izolalé médszert” alkalmazta
Thinen, vagyis mikbzben megfogalmazta feltevéseit az 6sszes tobbi tényez6t kizarta,
csak egyetlen tényez6 maradt, ami meghatarozta az arat, ez pedig a piaci fekvés.
1826-ban atfogalmazta korabbi feltevéseit és arra a kérdésre kereste a valaszt,
hogyan alakul a féldmdvelés olyan kérilmények kézoétt, ahol adott egy termékeny
siksagon fekvé varos, melynek kbzelében nincs hajézhat6é folyd, sem csatorna. A
tertlet minden részén azonos minéségu, mivelésre alkalmas talaj taldlhatd. Messze
a varostol a siksag egy erd6éségbe torkollik, amely elvalasztja a varost a vilag tébbi
részétél. (Folésleges hangsulyozni, hogy nincs ilyen német varos, amely ezeknek a
feltételeknek megfelelne.) Ehhez kapcsolédéan vizsgalta azt is, hogyan hat a
varostél vald kisebb vagy nagyobb tavolsag a talajmivelésre. Thiinen szamitasokkal
és a termbhelyek grafikus abrazolasaval talalta meg a valaszt a kérdésekre. A varos
€s az erd6sség kozott elhelyezkedd terméhelyeket 6 koncentrikus kérre osztotta: 1.
szabad gazdalkodas, 2. erd6gazdalkodas, 3. vetésforgd, 4. szakaszos legeltetés, 5.
haromnyomasos gazdalkodas, 6. allattenyésztés. Ezek a Thlinen-kdrék egy 50
mérfdldes rendszer sugarat képezik. Tehat a Thinen rendszer 1826 elétt, egy
évtizeddel a vasut megjelenése el6tt valéban egy 6nmagaban zart, izolalt rendszert
képezett.

A ,Der isolierte Staat” cimi mivében Thiinen megalkotja a természetes munkabér
fogalmat, amelyet egy képlettel hataroz meg: természetes munkabér = Vap, (a=egy
dolgozé csalad évi sziikséglete, p=éves munkatermék). Szavakkal kifejezve a képlet
igy hangzik: a munkas szlkségletének és munkatermékének kbzéparanyat véve
megkapjuk a természetes munkabért (Thinen, 1842).

A talajstatikatol az asvanyi tragyazasig

Thinen a tellowi birtokdn produkalt magas termésatlagok elérésében sokat
kdszbnhetett akadémiai tanarainak, akik kdzil Thaer volt az, akit az a kérdés
foglalkoztatott, hogyan lehetne a talaj term&erejét ndvelni. Tanitvanya, Karl von
Woulffen (1785-1853) a talaj termékenységét egy képlettel hatarozta meg: RT = F,
ahol R=talaj gazdagsaga, T=m(kédés, F=termékenység. Wulffent tekintik
Németorszagban a talajstatika megalapitéjanak. Thaer egy masik tanitvanya, Carl
Sprengel azt vallotta, hogy a talaj terméképességének megbrzéséhez szlikség van a
névények asvanyi anyaganak cseréjére. 1842-ben a pomeraniai Regenwalde-ban
mezbgazdasagi akadémiat alapitott, ahol a talaj kémiai elemzésével foglalkoztak
elsésorban. Sprengelnek sikertlt egyértelmien felismernie a talajpan a kaliumot, a
natriumot és a foszfort. Konkrétan azt is vizsgalta, hogy vegyi elemzés alapjan el
lehet-e dbnteni, hogy milyen elemeket kell juttatni a terméketlen talajba, hogy ismét
termévé valjon.

Justus von Liebig vilaghiri vegyészt is foglalkoztatta a talaj termdéképessége,
melynek meghatarozdsara a koévetkez6 képletet alkotta: E=N-W, ahol
E=terméshozam, N=ndvényi tapanyag (foszforsav, kalis6, ammoniak), W= Liebig-féle
ellenallds, vagyis a szantéfdld terméshozamanak nagysagat megkapjuk, ha a
talajpan 1évé tapanyag mennyiségébdl kivonjuk azoknak az okoknak és
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ellenallasoknak a mennyiségét, melyek megakadalyozzak, hogy a tapanyag termést
eredményezzen. Az 1870 utan bekdvetkezd gyors termelékenység-névekedés
nagymeértékben Liebig munkassagat igazolja.

Liebig ugy gondolta, hogy az &svanyi tragya segitségével a szant6féldon
pihentetés és kimerités nélkll barmelyik névényt lehet termeszteni. De hatarozottan
elutasitotta a nitrogén tartalmu tragyat, pedig az elsé ,mesterséges tragya”, amely
kereskedelmi forgalomba kerllt és gyakorlatilag korlatlan mennyiségben
rendelkezésre allt, éppen nitrogén tartalmd volt: a chilei salétrom és a guano.

Erdekes megemliteni, hogy el6sz6r az angolok kisérelték meg a Liebig-féle
asvanyi tragyat el6éllitani: Fleming 1841-ben, Lawes 1843-ban és végul Muspratt
1846-ban, aki elséként alapitott asvanyi tragyat eléallité gyarat. Német f6ldén 1855-
ben j6tt 1étre az els6 gyar, majd 1857-ben a masodik a bajororszagi Heufeldben,
melynek alapitéi kzott ott talaljuk Liebiget is.

Az elsd szuperfoszfat (nyers foszfatok kénsavas feltarasaval készilé mutragya)
nyersanyagat allati és emberi csontok alkottak. Az alapanyag utan kutatva
kifosztottak Eurdpa sirlel6helyeit és csatamez6t, Szicilia 6si csontkamrait, Lipcse,
Waterloo és a krimi haboru csatamezéit. Liebig az 1810 és 1860 kdzdtt csontok
formajaban Anglidba szallitott foszfat mennyiségét 4 millié tonnara becsilte (Franz,
1978).

A XIX. szdzad elsé felében Anglia volt a mez6gazdasag ,Mekkaja”, 1852 utan
azonban az eurdpai sulypont érezhetéen Franciaorszagba helyez6détt at. Az 1857.
évi nemzetkdzi gazdasagi valsag azonban sulyosan érintette ezeket az orszagot, igy
Németorszag kertlt vezetd pozicidba.

A Német Csaszarsag megalakulasanak kbzvetlen hatasai a
mezégazdasagra (1871-1914)

A birodalomalapitas hatassal volt a gazdasag fejlédésére, hiszen a politikai egység
|étrejottével befejez6dbtt a teljes gazdasagi egység megvaldsuldsa, masrészt Elzasz-
Lotharingia megszerzése és a gyarmati terjeszked6 politika is hatassal volt a német
gazdasdag fejlédési irdnyara. Elzasz-Lotharingia megszerzése elsésorban a német
ipar szamara volt kedvez6, mert 6sszekapcsolta a saar- és ruhr-vidéki szénbanyakat
a lotharingiai vasérc leléhelyekkel. 1914-re azonban Németorszag a vilag egyik
legnagyobb kaliumsé monopdliumat mondhatta magéaénak, ami pozitivan hatott az
asvanyi tragya el6éllitasara. Igy koézvetve Elzasz-Lotharingia megszerzése
hozz4jarult a német mez6égazdasag fejl6déséhez.

Egységes mértek-, értek- €s sulyrendszer bevezetése

A felvilagosodas és a francia forradalom vivmanyat, a Franciaorszagban 1791-ben
bevezetett méterrendszert 1872-ben vette at a Német Csaszarsag. Korabban a
német mez6gazdasag tajegységenként kilonb6zd suly- es mértékrendszert hasznalt.
A tertletmértékek igen nagy valtozatossagot mutattak. Egy hold nagysaga Eszak- és
Dél-Németorszagban 25 és 36 ar k6z6tt valtakozott, Ausztriaban 33 és 57 ar kozott
mozgott. Mig a terlletmértékeket elsésorban egy I6fogat napi vagy félnapi
teljesitménye alapjan hataroztdk meg, az Grmértékeknél a kilonbdzé vidékek
gabonamértékét vették alapul, mint a véka, a méré. Tovabbi bonyodalmat okozott az
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Grmértékek atszamitasa szammértékekre, mint pl. 6t tucat, fél tucat stb. Az
egységesités talan legfontosabb kévetkezménye az volt, hogy a Német
Csaszarsagban a marka lett az egységes pénznem, melyet 1871-73 folyaman
aranyalapra helyeztek (Bechtel, 1956).

A mezbgazdasagi termelés névekedese

A német mezbégazdasag a Német Csédszarsag megalakulasat kévetéen szokatlanul
kedvezd feltételekkel Iépett egy Uj korszakba. A falusi lakossagot és a birtokosokat
tekintették az allam alapkévének, a mezégazdasag jelentette a gazdasag alapjat.

A mez6gazdasagi termelés 1871 — 1910 kdzott bekdvetkez6 megkétszerezddését
minddéssze 20%-0s munkaerd-névekedés kisért, ami figyelemre méltd
termelékenység-emelkedésre utal. Ebben nagy szerepet jatszott egyrészt az, hogy
egyre tobb gazdasdgban és egyre tdbb gépet alkalmaztak, jelentés keresletet
biztositva ezzel a gépiparnak. A kis, kezdetben kézi munkaerével dolgozd
vallalkozasok hatalmas gyarakkéa fejlédtek. Példaként Rudolf Sack ekegyaranak
termelési adatait emliteném, ahol 1873-ban gyartottak a 100.000. ekét, 1904-ben a
milliomodik ekét, 1911-ben a kétmilliomodikat. Jelentés termelési ndvekedést
mutatott fel Heinrich Lanz gyara is, ahol a XIX. szdzad forduléjaig 400.000
mezdgazdasagi gépet gyartottak, kdzel 200.000 rotacidés szarzuzét és 130.000
cséplégépet. Ezek a magas szamok azt is jelentik, hogy most mar nemcsak a
nagybirtokokat modernizaltdk, hanem a paraszti gazdasagokban is gépekkel
dolgoztak (Ballwanz, 1978).

Masrészt a termelékenység-ndvekedést elbsegitették a kilénb6zd kémiai
eljarasok, a tragyazas kiilénbdz6 formai is.

Harmadrészt nagy jelentésége volt a tudomanyos ndvénytermesztés és
allattenyésztés térhéditasanak a mezégazdasagban. Wilhelm Rimpaut (1842 — 1903)
tekintik a német névénytermesztés atyjanak. Elsé kisérleteit rozzsal végezte. 1875-
ben kezdett hozza egy keresztezési eljarashoz, melynek az volt a célja, hogy a
magas terméshozamu angol szégletes kaldszu buzat keresztezze az attelel6 német
és amerikai fajtdkkal. A keresztezések utjan sikerdlt létrehozni 1889-ben a
legeredményesebb német gabonafajtat (Hermann, 1985).

Az allattenyésztésben az 1880-as években kezdték el felismerni a tenyészallatok
jelentéségét. Keresztezés utjdn ebben az agazatban is hoztak létre Gjabb fajokat.
Megindult a szakositott tenyésztés, mely szerint bizonyos &llatokat a tejukért,
masokat a husukért tenyészettek.

A mezbégazdasag ugrasszerli noévekedése lehetdvé tette az ipar fejlédésével
egyltt, hogy javuljon a népesség éEletszinvonala, és ezzel &sszeflggésben
névekedett a kereslet mind mennyiségi, mind mindségi téren, és ennek megfeleléen
kedvezben alakultak a XIX. szdzad végén a mezbégazdasagi termékek arai is.

Agrarjellegii orszagbol ipari orszag

A XIX. szazad végén bekdvetkezd gyors iparositas rogton kérdésessé tetté a
mezdgazdasag tovabbi fejlédését. A 1870-es években arrdl folyt a vita, hogy
Németorszag agrar-ipari vagy ipari-agrar orszagga valjon és végul egy ipari orszag
szlletett meg a XIX. szazad végére.
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A német gazdasag ndvekedésével Osszefliggésben szerkezeti atalakulds ment
végbe a fejlédé ipari agazatok kdz6tt. A sulypont a mezégazdasagrol athelyez6dott
az iparra, a banyaszatra és a szolgaltatasokra. 1850 korll a keres6é népesség 55%-a
az elsédleges szektorban, tehat a mezégazdasagban dolgozott, 1913-ban mar csak
35%-a. A masodlagos szektorban — ipar, banyaszat — dolgozék aranya 25%-rél 38%-
ra emelkedett, és a harmadik szektorban, a szolgaltatdsok terén foglalkoztatottak
aranya 20%-r6l 27%-ra valtozott (Steinkihler, 1992).

A gazdasagi fejlédés a térbeli gazdasagi szerkezet megvaltozasahoz vezetett.
Azok a terliletek, ahol a masodlagos és harmadlagos szektorok fejlettek voltak,
munkaeré-vonzasi kérzetekké valtak, szemben a mezdégazdasagi jellegi tertletekkel,
melyek elnéptelenedtek. Mindez kifejezésre jut a népslriiség alakulasaban, illetve a
népesség szerkezetében. Az agrarjellegl tertletekrdl nagyobb volt az elvandorlas,
nagyobb lett a nék aranya, és kisebb volt a munkaképes koru népesség ndvekedése.
A munkaerét felszivd terlleteket a munkaképes korosztaly nagyobb aranya és
férfitbbblet jellemezte.

Elmélydlt a tarsadalmi struktara kilénbsége is: az agrarjellegi és ipari vidékek
mind élesebben kllénlltek el egymastél. Orszagszerte megfigyelhetd volt paraszti,
polgéri, nagybirtokos, kispolgari €s ipari munkas kérzetek kialakuldsa.

Az ipari fejl6dés felgyorsulasat jelzi a varosi és falusi lakossag aranyanak rohamos
eltolédasa. A XIX. szdzad elején kialakult kétharmados falusi népesség arany a
szazad kbdzepéig nem sokat valtozott. A népszaporulat ellensulyozta a varosokba
irdnyul6 lassu elvandorlast. A XIX. szdzad masodik felében a folyamat felgyorsult és
1910-ben a német terlletek lakossaganak 60%-a varosokban élt (Bechtel, 1956).

A XIX. szazad végére megsziletett a modern német gazdasdag, melynek
kialakulasaban tobb tényezd is fontos szerepet jatszott (vdmunid, modern gépek,
taldlmanyok els6é alkalmazasa, az ipar térhoditasa, a kdzlekedés atalakulasa), de a
korai agrarfejl6dés teremtette meg azokat a lehetéségeket, melyek révén a gazdasag
fejlédésnek indulhatott.
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All6eszk6z beruhazas és munkaerokoltség
a magyar feldolgozéiparban

© BERECzZK Adam
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Miskolc
bereczk.adam@uni-miskolc.hu

A feldolgozoéipari beruhdzasok témakére komoly szakmai- és kdzérdeklédésre
szamot tartd tertlet. A témakdrben publikalt eredmények a kis, nyitott gazdasagok
esetében (mint Magyarorszag), sokszor a Kkilféldi mikddé-téke befektetésekkel
Osszefliggésben zajlanak. Mivel jelen tanulmany fokuszaban a feldolgozéipar adott
évi beruhazasainak szakagazati vonatkozasai allnak, Ujszeri megkdzelitést
alkalmaz, amennyiben a kérdéskdérben irt munkdk talnyomérészt az FDI alapu
befektetések, vagy a beruhazasok gazdasagi ndvekedésre gyakorolt kdzvetlen
hatdsanak mérésére 0Osszpontositanak. Két valtozé, a beruhdazas és a
munkaerékoéltség kapcsolatat elemzem, egy adott évre vonatkozban. E két tényezé
kélcsbnhatasa a gyakorlatban dsszetett dsszefliiggések alapjan alakul. Ezek kdzUl
szakmai tapasztalatok alapjan a leginkdbb meghataroz6, hogy az uj alléeszkbzoék
létesitésében jelentds részt képviseld kilfdldi beruhazasok szamara a magas
képzettségl, igy relative magas munkaerékoéliséggel biré agazatokban valo
befektetés feltételezhetéen raciondlisabb ddntés, tekintve, hogy a magasabban
képzett munkaerét is jelentésen olcsobban tudjak foglalkoztatni, mint
anyaorszagukban. (Relative alacsony arszinvonalon juthatnak hozza a még a
képzetlen munkaerétdl (Nyugat-eurdpai viszonylatban) sem sokkal dragabb, de
lényegesen értékesebbnek tartott eréforrashoz.) Elképzelhetd, hogy bizonyos
beruhazdsok éppen az alacsonyabb  munkaerékdltséggel rendelkezd
tevékenységeket célozzak, de egy alacsony munkaeré koltségl terllet pusztan a
munkaerdékodltség alacsony volta miatt nem kertl automatikusan elényds pozicioba.
Tovabbi, a kapcsolatot befolyasolé 6sszefliggés lehet, hogy a mar piacon lévd
véllalkozasok szamara az olcsébb munkaerét gépekkel, berendezésekkel
helyettesiteni altalaban kevésbé racionalis déntés.

A két tényezd kapcsolatanak vizsgalata mellett, a tanulmany bemutatja a
feldolgozéipari beruhazasok 2011-es szakagazati értékeit is. Az eredmények alapjan
a két valtoz6 kozoétti kapcsolat gyenge és pozitiv iranyd, ami arra enged
kdvetkeztetni, hogy a magasabb bérekhez nagyobb beruhazasi értékek tarsulnak. Az
eredmény megerdsitheti azt az elképzelést, miszerint a magasabb képzettségi
szakmateriiletek nagyobb t6kevonzd képességgel birnak, illetve, hogy az olcsobb
munkaeré gépekkel vald helyettesitése kevésbé forszirozott a vallalatok részérél.
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Elméleti hattér, a kutatas célja

A kdzgazdasz szakma megosztott abban a kérdésben, hogy a fizikai t6keallomany
felhalmozasa mennyiben feltétele és elésegitdje egy gazdasag modernizacidjanak,
versenyképességének. (Nagyobb a konszenzus a technolégiai haladas, és a human
eréforrds mindségének szerepe tekintetében.) Féként a délkelet-azsiai allamok
sikertérténeteinek elemzése soran taldljuk magyarazatként a fizikai téke
nagymértéki felhalmozasat. Az allomany névelése 6nmagaban nem garancia sem a
technolodgiai szinvonal, sem a termelékenység emelkedésére, kiléndsen, ha a
megfelel6 mikddtetéshez szikséges képzett munkaeréd nem all rendelkezésre
(Szalavetz, 2004).

Az 4gazati beruhazasok alakulasa az agazatba tartozé, vagy oda belépé vallalatok
beruhazasi dontéseinek fliggvénye. A vallalkozasok beruhazasi déntéseit szamos
gazdasagi korulmény és vdllalati jellemzd befolyasolja (megtérilés, piaci
lehetéségek, névekedési varakozasok, finanszirozasi koltségek,
kapacitaskihasznéltsag, stb.). A dontést gazdasagi elemzésnek kell megeléznie,
alapvetden a valds értéken val6 szambavétel elvét alkalmazva (Bowhill, 2008). Ezek
hatdsanak iranya és figyelembevételének mértéke vallalatonként, agazatonként és
dontési szituacioként eltérd, kutatdsok szerint nehéz altalanos &sszefliggéseket
megfogalmazni (Crespo & Fontoura, 2007). A kilféldi befektetések esetében a
helyszinvalasztasban kiemelt szerepe van az orszag jellemzdknek. Figyelemre
méltd, hogy ezek kozdtt a korrupcid vizsgélatanak és szamba vételének egyre
nagyobb jelentésége van (Barbopoulos et al., 2014). A piacon lévé vallalkozasok
beruhazasi dontéseiben és a kulféldi Uj befektetések esetében is fontos szempont
lehet a relative alacsony munkaerékoltség.

A témaban irt korabbi munkak egy része a képzett és képzetlen munkaeré kdzotti
bérkilénbségekre koncentrdl. Braconier és szerzétarsai bemutattéak, hogy a relativ
béreknek komoly szerepe van a beruhdzasokra nézve (Braconier et al., 2005).
Hasonlé kérdésfeltevéssel, a regiondlis kilénbségeket is vizsgalva Feenstra és
Hanson azt talalta, hogy a nagyobb bérkllénbségek, képzettebb munkaerét jelezvén
nagyobb t6kevonzd képességgel rendelkeznek (Feenstra & Hanson, 1997). Lili Wang
és Adam Szirmai (2012) a China Economic Review-ban megijelent tanulmanya is a
regionalis megkdzelitésre alapoz. Jelen munka abban nyujt Ujat, hogy nem a
régidkat, vagy FDI-t tekinti kiindulasi alapnak, hanem a szokasosnal mélyebb
tevékenység szerinti (szakagazati) bontasban figyeli meg az altalanosan vizsgalttol
szélesebb kategoériara, az dsszes alléeszkéz beruhdzas adatara vonatkozdan a
beruhazasok munkaerd koltséggel vald viszonyat.

Eszkézallomany és a beruhazasok éertekelese

Az irodalomban tdébbféle beruhazas felfogas létezik, jelen tanulmany a beruhazast Uj
alléeszkdz beszerzésként értelmezi. Az alléeszkdz beruhazasok megndévelik az
agazatban rendelkezésre all6 allbeszkdz allomany értékét. Magyarorszagon a KSH
2003-ban végzett atfogd alléeszkdéz értékelési programot, melynek soran
meghataroztak az alléeszkbz-allomany f6bb jellemzéit is, az évezred eleji
allapotoknak megfeleléen (Fazekasné Kovacs, 2003). Korabban ilyen jellegi és
minéségl értékelés nem tértént, ezért a program végrehajtasa nagy elérelépésnek
bizonyult. A 2003-ban elkészllt atfogd elemzés mégoly statisztikailag megalapozott
eredményei mellett is megoldatlan maradt a tébb éves szambavétel, leginkabb a
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gazdalkodasi gyakorlat és beszamold készités kiildnbségei altal tamasztott kihivasa
(mind vallalati, mind &sszesitett, agazati szinten). Az évek sordn bekovetkezd
allomanyvaltozasok elemzésekor a legnagyobb problémat a piaci és a kdnyv szerinti
eltérések figyelembe vétele jelentette/jelenti. A felmérés egy évére vonatkozoban
szemlélteti az eltéréseket az 1. abra, melyen jél lathatd, hogy a gépek és szallitd
eszkdzOk esetében a feldolgozobipari eltérés jelentés (bbb, mint tiz szdzalékos). Az
éplletek és épitmények esetében nem latszik Iényeges kiilonbség a kdnyv szerinti
€s az Ujrabeszerzési érték kdzott, de tekintve a hosszu élettartamokat, a halmozédé
hatasok vizsgalatanal ezeket az eszkdzcsoportokat is érdemes lehet a folyamatos
piaci értékhez val6 igazitds elveinek megfeleléen kezelni. Még hangsulyosabban
jelenik meg a probléma, ha figyelembe vesszik, hogy ez a kilénbség statikus
adatként nem tartalmazza a halmozddd eltérité hatasokat. Vallalati szinten a
probléma jé attekintését adja az az lllés Maria munkajaként megjelent Vezetéi
Gazdasagtan ciml egyetemi tankdnyv, mely 6nall6 fejezetként targyalja a kényv
szerinti és a piaci érték eltéréseinek targykorét (lliés, 2008). Megindult a mbdszertani
megoldaskeresés az agazati, statisztikai elemzések terlletén is, vo. HGttl (2003),
tovadbba Fazekasné Kovacs Katalin (2003). Az Utkeresés és mddszertani fejlédés a
nemzetkézi gyakorlattal 6sszhangban tértént, olykor kézbs eurbpai programok
keretében, amelyre j6 bizonyiték a német statisztika hasonld fejlédési iranya
(Schmalwasser, 2001), tovabba késébb, 2010-ben az Eurbpai Bizottsag altal
koordinalt atfogo, régios felmérés (Gardiner & Lewney, 2010).

1. bra: Két eszkdztipus allomanyanak szektorok kdzoétti megoszldsa kényv szerinti értéken
és Ujrabeszerzési értéken figyelembe véve, 2003.

Epiiletek, épitmények Geépek, szallito eszkozok
konyv szerinti értéke Ujrabeszerzési értéke konyv szerinti értéke jrabeszerzése1 értéke
K D K D K K
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E
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D — Feldolgozdipar,

E — Villamosenergia-, gaz-. ho- és vizellatas,
G — Kereskedelem,

I— Szallitas. posta,

K — Ingatlaniigyletek, bérbeadas.

Forras: Fazekasné Kovdcs, 2003.

Az agazati szambavétel esetében alkalmazasra alkalmas médszertannak az
Eurostat altal is tamogatott un. folyamatos leltdrozas modszere (perpetual inventory
method — PIM) mutatkozott. Lényege, hogy minden idészakban Ujrabeszerzési aron
allapitiak meg az allomany értékét, az értékcsdkkenés szamitasanal az alldeszkoz
allomany kilénb6z8 csoportjaira adott eloszlasokat feltételeznek. A mébdszer
ugyanakkor nem ad megoldast a nullara leirt, de még hasznélatban 1évé eszkb6zbk
figyelembe vételére.
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Altaldnos beruhdzési kérkép az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon

Az elemzés a 2011-es évre vonatkozik, melyet indokol egyrészrél, hogy a beruhazasi
adaton feliili mutatok legfrissebb adatsora az Eurostat adatbazisaban erre az évre
vonatkozik, masrészrél, hogy a feldolgozdipari beruhdzasok volumene a targyalt
évben majd egynegyedével (24 szazalék) nétt a megel6z6 évhez képest. Az
eredmények értelmezése el6tt célszerlinek latszik attekintenlink réviden a 2011-es
beruhazasi jellemzéket Magyarorszagon és az Eurépai Unidban. A beruhazasok az
Uni6 egészét tekintve minimalisan néttek, hozzavetdleg 1 szzalékkal. Németorszéag,
Ausztria, Lengyelorszag és a balti allamok teljesitettek a legjobban. A beruhazasi
volumen ugyanakkor a legtébb orszag esetében még mindig nem érte el a valsag
el6tti szintet. Magyarorszagon a megel6z6 évekre is jellemzé (2008 eleje 6ta tartd)
csdkkend tendencia folytatédott, 4,5 szézalékos brutté allbeszkdz felhalmozas
csOkkenést lathattunk az év egészében. A valtozas iranyat évek 6ta jelentésen
befolyasolja az épitbipari beruhdzasok jelentés csdkkenése. Ugyanakkor a gép és
berendezések esetében jelentés, 8,8 szazalékos bdvilést figyelt meg a KSH (2.
abra). A teljes feldolgozéiparra vonatkozéan nagyon jelentds, 24,2 szazalékos
ndvekedés lathatdé (KSH, 2012).

2. abra: Beruhazasok szektorok k6z6tti megoszlasa a magyar gazdasagban 2011-ben

Egyéb nemzetgazdasagi
agak;

Feldolgozaipar,
24,5% 28 6%

Vilamosenergia-, gaz-,
gdzellatas, légkondicionalas;
5,5%

Mezdgazdasag, \

erddgazdalkodas, halészat‘_‘—i-—-\

- Ingatlanigyletek;
5,6% A

15,4%

Kereskedelem,
gépjarmijavitas; Szallitas, raktarozas;
7.1% 13,4%

Forras: KSH (2012)

A kutatas modszertana, vizsgalt kategoriai és eredmenyei

A tanulmanyt megalapoz6 kutatds vizsgalt minden feldolgozéipari szakagazatot
(szdmszerint huszonharmat) a NACE Rev. 2 kategéria besorolast alkalmazva. Az
adatok forrasa az EUROSTAT Structural Business Statistics adatbazisa, a hasznalt
kategoriakat az Eurdpai Bizottsag 2009/250/EK rendelete (2009) meghatarozasai
alapjan értelmezem. A szakagazatok megnevezéseit az dbrazolhatésag és kénnyebb
targyalhatésag érdekében réviditettem, azok a KSH &ltal is alkalmazott, NACE Rev.
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2 kategoéria besorolasokat tartalmazzak, és a NACE (2008) hivatkozason elérheték.
A beruhazasok értékének mérészama a bruttdé allbeszkdz beruhdzas adata. A
munkaerékoliség kifejezésére az egy fére jutd atlagos munkaerdkoéliség adatat
alkalmaztam. A hivatkozott rendeletben megfogalmazott beruhazasi definicié alapjan
a beruhazast itt az adott idészakban (év) tortént allbeszkdz beszerzésként
értelmezzik. A vizsgalat mddszere a valtozok kozoétti korrelacios egyutthato
szamitasa, majd — az alkalmazhatésaganak figyelembe vételével-, linearis
regresszios-figgveny illesztési kisérlet volt.

A 2011-es szakagazati beruhazasi adatokat tekintve a szakagazatok tébbségére a
szaz milli6 eurdés nagysagrend jellemzé. A mértékekben jelentés kuldnbségek
mutatkoznak. A kdzuti jarm(gyartas terlletén megvaldsult beruhazasok (1411 M
EUR) értéke tdbbszérdse a masodik legnagyobb értéket produkald élelmiszeripari
beruhazasokénak (350 M EUR). A legkevesebb beruhazas, minddssze 6t millié eurd
a dohanytermék gyartasban valdsult meg. A huszonnégy szakagazatbdl kilenc 6t
millié eurd alatti értékd, tovabbi hat 150 millié eurd alatti, tovabbi nyolc 350 millié
euro alatti vagy azzal megegyezb.

3. dbra: Beruhazasi értékek a magyar feldolgozéipar szakagazataiban (M Eur, 2011)
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A legkevesebb beruhazast a dohany, ruhazat, egyéb jarmi, bér feldolgozasa
terlletén eszkdzodltek a vallalatok. Jol elkulénilé méretkategoriat alkot az a kilenc
szakagazat, melyeknél a beruhdzasok értéke 50 millié eur6 alatt marad. A szaz millié
eurds érték magassagaban talaljuk az ,tal’, a ,papir’, a ,kéolaj”, a ,fémalap”
szakdgazatokat. Ide sorolhaté a ,villamos” is, 134 milli6 eurds értékével. 50 millio
eurd és 100 millié eurd kézétt egyedil az egyéb feldolgozdipar (75 millié eurd)
helyezkedik el.
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A 150 és 240 milli6 eur6 kozotti sav teljesen Ures. Novekvd sorrendben a
kdvetkez6 szakdgazat a 244 millio eurds beruhazasi ertéket mutaté ,nemfém”, mely
egy Uj méret csoport kezdetét is jelenti: 7 szakdgazat beruhazasi értéke van 240 és
300 millié eurd kozott. Ettél a csoporttol elkaléndlve, de nagysagrendileg hasonld
értékkel all, és a masodik legnagyobb beruhdzast képviseli az ,élelmiszer”
szakagazat, 350 milli6 eurds értékkel. Ennek tdbb mint négyszeresét érte el a lista
vezetdje, a jarmlgyartas, 1411 millié eurdval.

4. dbra: Beruhazasi adatok a kdzuti jarmlgyartas adata nélkal (M Eur, 2011)
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A munkaer6koéltség adatokkal valé egybevetés alapjan a korrelacios egyutthatéd
erteke +0,21. A pozitiv érték azt jelentheti (a kapcsolat nagyon gyenge), hogy a
magasabb atlagos munkaerdkéltséggel nagyobb beruhazasi érték parosul. Ez
elképzelheté, ha figyelembe vesszik, hogy Magyarorszagon az FDI alapu
befektetések sok esetben magas mérndki szakértelmet igényld, innovativ tertletekre
aramlanak, illetve kevésbé érheti meg az olcsé munkaerét gépekkel felvaltani.
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5. dbra: Regresszios egyenes a munkaerékoltség és beruhazasi adatokra
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A kapcsolat er6ssége alapjan valds linearis kapcsolatrél nem beszélhetiink. A
linearis illesztés probajat mindenesetre elvégeztem, annak érdekében, hogy a két
valtoz6 értékei grafikusan is szemléltethetéek legyenek. Felmerllhet, hogy a
beruhazasok mértékét a szakdgazat alldéeszkdz allomanyanak nagysaga befolyasolja
leginkdbb, ezért ennek az Osszefliggésnek a figyelembe vétele nélkil mas
tényezdvel (pl. munkaeré koltséggel) valé kapcsolat nem vizsgalhaté érdemben.
Ennek tesztelésére — megbizhatd alléeszkdz allomany adat hianyaban - a korrelacios
szamitast elvégeztem a szakagazat feldolgozdipari termelési értékbél vald
részesedésének 1 szazalékara juté munkaerdkdliség adatokkal is (a munkaerd
koltség adatot osztottam a szakagazat részesedésével a feldolgozdipari 6sszes
termelési értékbdl). Az igy szamolt egyltthaté a termelési értékek szerint adddé
szakagazati méretkilénbségeket is figyelembe veszi. A korrelacids egyltthaté ebben
az esetben -0,07, tehat nem jelez kapcsolatot, s6t, ha figyelembe vesszik ezt a
megkdzelitést is, az iranyra vonatkoz6 eddigi kévetkeztetésiinket is el kell vetnink.
Stabilabb kdvetkeztetéseket tébb évre kiterjedd elemzés esetén vonhatnank le, de az
mindenképpen megfogalmazhaté, hogy nem a munkaerdkodltség a meghatarozé
tényezd az allbeszkdz beruhazasok szakagazatok kdzétti eloszlasaban, legalabbis a
2011-es adatok alapjan.

Osszefoglalva az eddigieket, a feldolgozéipari beruhazasok szakagazati
megoszlasat tekintve kiemelendd, hogy 2011-ben a jarmlgyartas beruhazasai
messze felllmultak mas szakagazatok értékeit. Ezen kivil harom nagyobb csoportot
azonosithatunk, a ,vezetdket” 250 és 350 milli6 eurd kdzbtt, a kbzépmezdnyt” 100
milli6 euré koérll és a beruhazasok szempontjabdl ,lemaradd” szakagazatokat
lényegesen 100 millié eur6 alatt (itt a hatarvonal nem éles).

A két valtozd kdz6tti kapcsolat gyenge és pozitiv irdnyd, ami arra enged
kdvetkeztetni, hogy a magasabb bérekhez nagyobb beruhazasi értékek tarsulnak. Ez
feltételezhetéen Osszefliggésbe hozhaté a magasabban képzetteket foglalkoztatd
tevékenységekbe t6rténd intenzivebb Kkuilféldi befektetésekkel. Az eredmények
értékelésénél azt is figyelembe kell venni, hogy a magasabb bérrel rendelkez6
szakagazatokban nagyobb lehet az allbeszkédz allomany is, aminek nagyobb poétlasi
igénye jelentkezik (pl. olajipar). Ezért is érdemes volna a vizsgalatot elvégezni egy, a
potlastél megtisztitott, szamitott beruhazasi adattal, mely igy csak a bévitésekre
vonatkozna. Célszer(i volna tobb évre kiterjeszteni az elemzést a pontositas €s a
beruhazasi ciklusok figyelembe vétele céljabdél. Erdemes lenne megvizsgalni a
szakagazati beruhazasok (még inkdbb bdvitések) és az atlagos szakagazati
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jovedelmez8ség vagy eredmény kapcsolatat. Esetleg a termelékenység, vagy a
hozzaadott értékkel valo Gsszefliggések feltarasa is kutatasra érdemesnek tlinhet.
Erdemes volna a vizsgalatokat Kelet-k6zép eurdpai, vagy Eurdpai Unibs
O6sszehasonlitdsokka szélesiteni.

Irodalomjegyzék

Az Eurdpai Bizottsag 2009/250/EK Rendelete (2009). Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja,
L86/1. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:086:0001:0169:EN:PDF
[2014.03.07]

BARBOPOULOS, Leonidas, MARSHALL, Andrew, MACINNES, Cameron, & MCCOLGAN, Patrick
(2014). Foreign direct investment in emerging markets and acquirers’ value gains.
International Business Review, 23 (3), 604-619.

BOWHILL, Bruce (2008). Business planning and control: integrated accounting, strategy and
people. West Sussex, England: John Wiley & Sons.

BRACONIER, Henrik et al. (2005). Multinational enterprises and wage costs: Vertical FDI
revisited. Journal of International Economics, 67, 446-470.

CRESPO, Nuno, & FONTOURA, Paula (2007). Determinant factors of FDI spillovers — What do
we really know? World Development, 35 (3), 410-425.

FAZEKASNE KOVACS Katalin (2003). A vallalati szektor targyi eszkdzeinek f6bb jellemzéi.
Statisztikai Szemle, 81 (11), 991-1000.

FAZEKASNE KOVACS Katalin (2003). Az alléeszkdz-statisztika fejlesztésének eredményei.
Statisztikai Szemle, 81 (11), 974-990.

FEENSTRA, Robert, & HANSON, Gordon (1997). Foreign direct investment and relative wages:
Evidence from Mexico’s maquiladoras. Journal of International Economics, 42, 371-393.

GARDINER, Ben, & LEWNEY, Richard (2010). Pilot Study on the estimation of regional capital
stocks. A Final Report for the European Commission. Directorate General Regional
Policy. Cambridge: Cambridge Econometrics.

HUTTL Antdnia (2003). A redleszkéz statisztika néhany alapvetd problémaja. Statisztikai
Szemle, 81 (11), 955-972.

ILLES Maria (2008). A kdnyv szerinti és a piaci érték eltérései. In lliés Maria, VezetSi
Gazdasagtan (pp. 204-260). Budapest: Kossuth.

KSH (2012). Jelentés a beruhazasok 2011. évi alakulasardl. Budapest: Kdzponti Statisztikai
Hivatal. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jelberuh/jelberuh11.pdf [2014.03.10]

NACE Rev. 2 statistical classification of economic activities in the European Community
(2008). Eurostat Methodologies and Working Papers, Eurostat, European Commission.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-RA-07-015/EN/KS-RA-07-015-
EN.PDF [2014.02.22]

SCHMALWASSER, Oda (2001). Revision der anlagenvermdgensrechnung, 1991-2001.
Wirtschaft und Statistik, (5), 342-356.

SZALAVETZ Andrea (2004). Eszkdzallomany és miiszaki megujulas Magyarorszagon.
Budapest: MTA Vilaggazdasagi Kutatointézet.

WANG, Lili, & SzIRmMAI, Adam (2012). Capital inputs in the chinese economy: estimates for the
total economy, industry and manufacturing. China Economic Review, 23, 81-104.

234



Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

Munkaerd-piaci almok

© CSEHNE PAPP Imola

Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, G6doll6
papp-imola@gtk.szie.hu

Felsboktatasunk kiemelked6 figyelmet érdemel, mivel a rendszervaltads utani
tdmegesedése folyomanyaképp a hallgatok szama rdvid idén bellll ugrasszerlien
megnétt. Ennek a folyamatnak kdszénhetéen napjainkban magas a felséoktatasban
tanuld hallgatok szama, mikézben a munkaerépiac a munkavallalasi lehetéségek
egyre szlkebb koérét kinalja szamukra; a piac telitédik, a friss diplomas
munkanélkiiliség pedig csak né. A palyakezdb6k szamara egyre nyilvanvalébba valik,
hogy a diploma nem feltétlenll jelent belépdt a munka vildgaba, ahol sajnos nem
egyszer(i a mar tébb éves tapasztalattal rendelkezé6 munkavallalok helyzete sem.
Ugyanakkor erds differencialédas is megfigyelheté a végzettségek kdzott, hiszen a
kereslet inkabb a mlszaki, természettudomanyi és egészségtudomanyi végzettségek
felé iranyul, mig a tarsadalomtudomanyok képvisel6i részlegesen kiszorulhatnak a
munkaerdpiacrol.

A tanulmany a magyar fels6oktatdsban tarsadalomtudomanyokat (szocioldgia,
szocialpedagégia, kommunikacié, jogtudomany, kdzgazdasagtudomany) tanuld, a
kbzeljovében palyakezdbéként a munkaerdpiacra kilép6 hallgatdk palyavalasztasanak
inditékait és jovobeli elhelyezkedésérdl alkotott véleményét vilagitia meg, empirikus
vizsgdlatra alapozva. A felmérés elvégzését az indokolta, hogy az eredmények
alapjan megoldasi javaslatok szllessenek ezen hallgatdi csoport munkaeré-piaci
beilleszkedését segitendd.

A felsGoktatasi expanzio

A 20. sz. elejétdl kezdve vilaggazdasagi szinten jellemzévé valt a fels6oktatasi
hallgatéi szamok ndvekedése, mely az 1960—as években ért el tbmeges szintet.
Ekkora tehet6 ugyanis a Il. vilaghaborl utan, a gazdasagi fellendllés hatasara
szlletett nemzedék fels6oktatasba kertilése. A ’80—as évek végére a baby boom
masodik nemzedékének nagykoruva valasa kdvetkeztében ismét nétt a hallgatéi
letszam. Ez egyrészt a fels6foklu veégzettségl szUl6k hatasara kdvetkezett be,
masrészt az allamok kormanyai is egyfajta megoldasként tekintettek a felséoktatasi
expanzidéra, hisz az akkori gazdasagi hanyatlas koévetkeztében fellépd
munkanélkiliség elkertilésének egyik Gtja volt a tovabbtanulas. 1970 és 2005 kdzott
a fejlett allamokban a hallgatéi lIétszam harom-6tszér lett magasabb. Az expanzidnak
két egyértelml hatasa volt. Egyfelél a felsoktatdas tdbbszektoruva valt. Ki kellett
elégiteni a munkaerdpiac igényeit, aminek olyan képzett munkaerére volt sziiksége,
amelyik rogtén alkalmazhat6. Igy olyan, nem egyetem tipusu intézmények jottek
létre, amelyek kevesebb id6 alatt bocsatottak ki a hallgatdkat a munkaerdpiacra,
lényegesen olcsébban. Ezek az intézmények sokszor csupan regionalis
elvarasoknak feleltek meg, mert gyorsan reagaltak a keresletre. Ekkortél beszélink
tulajdonképpen a fels6oktatasrél, mint fogalomrdl. Masfelél jellemzévé valt a
heterogenitas, amely azt jelentette, hogy megnyilt a lehetéség a hatranyos helyzeti
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rétegek vagy a szakmai kdzépiskoldban érettségizettek felséoktatasi részvételére is
(Hrubos, 2006; Polonyi, 2009).

Magyarorszagon némiképp masként alakult a helyzet, mert 6sszességében a
hullamzé fels6éoktatasi részvétel volt a jellemzé. Az 1940es és 1950-es években
Magyarorszag atallt a szovjet modelire, és ekkoriban a hallgatoi létszam igazodott a
népgazdasagi tervekhez. Igy a kezdeti nbvekedés utan, 1954-tél
létszamcsokkentésrdl beszélhettiink, majd az 1960-as években megmutatkozé
szakemberhiany koévetkeztében a kormany ndévelte a hallgatéi Iétszamot, amely
1965-ig megkétszerez6dott. Az 1960-as évek végére a tervgazdalkodas hatasara
ismét fogyas kovetkezett be a létszamban. Az 1980-as végére a magyarorszagi
fels6oktatasi allomany messze elmaradt az eurdpai orszagok mégétt, ennek oka az
volt, hogy a keretszamok a szakember szlkségletet kdvették (Polényi, 2011). A
rendszervaltast kbvetéen a hallgatéi 1étszam ismét névekedésnek indult, de a '90—es
évek masodik felétél a finanszirozasi gondoktdl és a tultermeléstdl valé félelem miatt
elkezd6détt egy uUjabb apadas. A 2000-es évekre jellemzd Bolognai-folyamat
bevezetése ismét a tbmeges felsdoktatasi kibocsatast eredményezett. A felséoktatasi
expanzié a Bologna-folyamat egyik alapvet6 valtozasra szorul6 része, mely Eurdpa
versenyképességének ndvelése mellett egyre nagyobb hangsulyt kapott az 1999-ben
a Bologna Nyilatkozattal megindult reformban (Hrubos, 2006). A reformmal kialakitott
képzés a diplomas munkaer6 munkaeré-piaci versenyképességének és diplomajuk
értékének megdrzésére ad megoldast.

Atmenet az oktatasbél a munka vildgaba

Az atmenet a munka vilagaba egyre sokrétlibb és Osszetettebb lett az 1980-as
évektél kezdve. Ezt okozhatjak a munkaerépiacon bekbvetkezé valtozasok, valamint
a fiatalok életpalyaja és egyre atlathatatlanabb statuszuk is (Teichler, 2004).

Magyarorszagon az atmenet a rendszervaltast kdvetd idészakban lett egyre
komplexebb. Ennek oka, hogy a rendszervaltas el6tti tervgazdalkodas szervezett
formaban iranyitotta a munkaerdpiacot. Ez a szervezettség bomlott fel a '90—es
években és ezzel egyre kiszamithatatlanabba valt az atmenet idészaka is (Kutas,
2009). Mar az 1990-es évek els6 felében arrdl szamoltak be a palyakezdék, hogy
foglalkoztatasuk f6 visszatarté ereje a gyakorlatlansag, vagyis a munkatapasztalat
hianya. A Nagy és Sziics (2009) szerz8paros szerint az elsé fizetés munka egyfajta
vizvalasztd, mely az ifjukort és a fiatal feln6ttkort valasztja el. Ezt nevezhetjik atallasi
vagy atmeneti fazisnak, ahol a fiatal kisérletezhet és kiprébalhatja magéat kialénb6zé
szakmai terlleteken. Ebben az életszakaszban tapasztalhatjak meg a fiatalok sajat
szakmajuk és valasztdsuk lehetdségeit, buktatéit. A szakmai terlleten szerzett
benyomas kihathat a késébbi munkavallalasra, befolyasolhatja a dontésiket. Az elsé
munkaeré-piaci élmények tehat meghatarozéak.

A kutatas elvégzését a tarsadalomtudomanyt végzett ~munkavallalék
,20kkenémentesnek” nem mondhaté munkaeré-piaci atmeneti helyzete indokolta.
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A vizsgalat jellemz6i és eredményei

A kutatas célja, annak feltarasa volt, hogy e munkaeré-piaci szempontbél mondhatni
marginalis réteget képviseld hallgatok milyen okoktol vezérelve vélasztottak a
tovabbtanulast, azon belll az adott szakot, és az illeté intézményt, valamint, hogy
miként vélekednek sajat jovdbeli elhelyezkedési esélyeikrdl, diplomajuk piaci
értékérdl, a munkaltatoi elvarasokrol.

A vizsgalat arra a feltételezésre épilt, hogy ma mar a hallgaték elegendd
informacié birtokaban, érdeklédésiiknek megfeleléen, valasztanak palyat, illetve
viszonylag realis képpel, ismeretekkel rendelkeznek a magyar munkaerépiac altal
kinalt lehet6ségekrdl, valésagos a jovOképik. A vizsgalat moédszere kérdbives
felmérés volt, 312 f8s orszagos, de nem reprezentativ minta esetében.

A kérddiv els6é kérdéseiben arra kértem a valaszadodkat, hogy 6tfoku Likert skala
segitségével értékeljék a valaszokat, az eredmények az atlagok alapjan szilettek.

A megkérdezettek leginkabb diploméat szerettek volna szerezni, és féként ez
vezérelte Oket a felsboktatdsba. Ezt kdveti a diplomaval kdénnyebbnek vélt
elhelyezkedés motivacidja, majd harmadik okként a diploma A&ltal biztositott
magasabb fizetést jel6lték be a mintaban résztvevék. Jellemzé a mintaban
résztvevékre, hogy legkevésbé azért jelentkeztek a fels6oktatasba, mert nem volt
kedvlk dolgozni.

A legfébb motivacidé a szakvéalasztas esetében maga a szaktertlet, ezt kdveti az
érdekl6dés, illetve a specialis ismeretek nyuljtasa. Legkevésbé a ,csak erre volt
esélyem, hogy felvegyenek” és a ,barataim is ide jarnak” valaszok voltak jellemz&ek
a megkérdezettekre.

Az intézményvalasztasnal legfébb szerepet a jo hirnév jatszik, valamint az a tudat,
hogy az adott intézmény A&ltal kiadott diplomaval kénnyebb a munkaerd-piaci
elhelyezkedés, illetve a varos, ahol talalhaté. Szinte egyaltalan nem volt jellemzé a
megkérdezettekre, hogy azért valasztottak volna az adott intézményt, mert ahova
eredetileg jelentkeztek, oda nem vették fel 8ket, sem az, hogy meghatarozo lett volna
a baratok jelenléte.

A diplomaval szembeni elvarasok kézull elsé helyen szerepel a j6 munkalehetéség
szerzése, a szakmai elismerés elnyerése, illetve a magasabb fizetéshez jutas
lehetésége (1. sz. dbra).
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1. sz. abra: Mit var a diplomatdl? (atlag) (N=312)

Kilfoldi munkalehetdséget

Csaladi elismerést

Onmegvalositdst

Tarsadalmi elismerést

Védettséget a munkanélkiiliségtdl

Jol tobbféle terlleten hasznosithato szaktudast
Erdekes, felel§sségteljes munkat, beosztast

Vezetd beosztast

Szakmai elismerést

J6 munkalehetdséget

Tobb fizetést

A megkérdezettek fele-fele aranyban szeretnének a végzés utdn még tovabb
tanulni vagy elhelyezkedni. Azok a vélaszadok, akik szeretnének tovabbtanulni az
alabbiak szerint értékelték a megadott valaszlehetéségeket. A mintara legjellemzébb
valasz, hogy a tovabbtanulas szikséges a jobb elhelyezkedéshez, illetve, a
megkérdezettek szakmai ismereteiket szeretnék mélyiteni. Legkisebb mintaatlagot a
.,nem akarok még dolgozni” valasz eredményezte, ami arra utal, hogy a mintaban
szerepld hallgatok, valéban elkbtelezettek valasztott szakmajuk irant, és konkrét
jovébeli tervekkel rendelkeznek. Ugyancsak alacsony a mintaatlag értéke az ,ezzel a
végzettséggel nem kapok megfelelé munkat” valasz esetében, ami a megkérdezettek
megfeleld dnbizalmardl tandskodik.

A tovabbtanulas lehet6ségének elutasitasi okai kézott a ,j6 munkalehetéséget
taldltam”, a ,csalddot szeretnék alapitani” és a ,szileim nem tudnak tovabb
finanszirozni” valaszok voltak a leggyakoribbak. A legkisebb mintaatlaga a ,nem
hiszem, hogy el tudom végezni a mesterképzést” valaszlehetéségnek volt, ami
szintén a megkérdezettek megfeleld szintl dnbizalmardl vall.

A megkérdezett hallgatok koézel kétharmada a szakterlletén szeretne
elhelyezkedni, bizonyitva ezzel elkbtelezettségét is. Ugyanakkor érzékelhet6 egyfajta
rugalmassag is részikrél, hiszen bejeldlték azt a valaszt is, hogy barhol el kezdenék
a munkat.

A mintdban szerepl6k leginkabb multinaciondlis cégnél szeretnének a jov6ben
dolgozni, ezt koveti a koézépvallalat majd a maganvallalkozoként tervezett
elhelyezkedés. Erdekes, hogy a tarsadalomtudomanyi végzettségiket leginkabb
hasznositd allami szektor megjeldlése az 5. helyen az allami szektor all (2. sz. abra).
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2. sz. abra: Hol szeretne elhelyezkedni? (%) (N=312)

nonprofit vallalatnal
multinacionalis vallalatnal
kozépvallalatnal
maganvallalkozoként
csaladi vallalkozasnal

kisvallalkozasnal

allami szektorban

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

A megkérdezettek tdbbsége kbdzépvezetbi beosztdsban szeretne dolgozni, ezt
kdveti a beosztottként, illetve a felsévezetéként térténdé munkavallalas.

A valaszaddk leginkabb jelenlegi lakhelylk koéral terveznek munkat talalni,
Budapestet jel6lték meg 2. helyként, illetve a kiilféldi lehetéség sem all tavol télik.

A vélaszadok igen optimistdk a varhaté elhelyezkedés idejét tekintve, hiszen
legtdbben az 1-3 hénapos munkakeresési id6intervallumot jel6lték be. Ezt kdveti a 3-
6 hénapos vart munkahelykeresés, de a megkérdezettek kézel egybtdéde az azonnali
elhelyezkedés reményében él. A mintaban résztvevd hallgatok 15-20%-a mar a
megkérdezés idépontjdban rendelkezett igérettel, hogy végzés utan tovabb fogjak
alkalmazni a mostani gyakorlati helyén. Félévtél hosszabb elhelyezkedésre kevesen
szamitanak (3. sz. abra).

3. sz. Abra: Mennyi ideig tart majd az elhelyezkedés?
(%) (N=312)

félévnél tobb

1-6 honap

1-3 honap

felvesznek a gyakorlati helyemre

azonnal

A megkérdezett hallgatok fizetési igényei igen magasak. Legtdbbjik a diplomas
minimalbér kétszeresét szeretné megkapni kezdd fizetésként, és csupan
egynegyedik elégedne meg annak 0sszegével. A mintaban szereplék hatodanak az
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az elképzelése, hogy a minimalbér haromszorosat is eléri majd a fizetése (4. sz.
abra).

4. sz. abra: Mennyiért tud elhelyezkedni? (%) (N=312)
Diplomas minimalbér haromszorosaért H
Diplomas minimalbér kétszereséért _
Diplomas minimalbérért _

Barmennyiért F

0 10 20 30 40 50 60

A munkakeresés mddjai kdzul a hallgatdk jelentés része tébb csatornat is igénybe
venne, és tobb helyre is elklldi majd az dnéletrajzat. Nagyon elterjedt (60-60%) az
ismerés6kdn és az interneten keresztll t6rténé munkahelykeresés, és 10% alatti az
Ujsagokbdl és a magan munkakdzvetitékdn keresztili informalédas szandéka.

A hallgatok véleménye szerint (5-6s Likert skalan értékelve) a sikeres
elhelyezkedéshez els6ésorban j6 kapcsolatok, j6 kommunikacios készség, és
magabiztossag kell, de a nyelvismeret és a problémamegoldd képesség megléte is
sokat segit.

Mi kell a sikeres elhelyezkedéshez? (atlag)

Jé kapcsolatok 4,51

J6 kommunikaciés készség 4,29
Magabiztossag 4,23
Nyelvismeret 3,95
Problémamegoldd képesség 3,94
Megfeleld referenciak 3,8

Jé gyakorlati hely 3,61

Jé eredmény diploma 2,93

Mivel a feltételezés szerint elkbtelezettek a hallgatdk a valasztott szakmajuk irant,
megkérdeztem t6lik, hogy mennyire tartjak piacképesnek a valasztott diplomajukat.
Erdekes, hogy a minta atlaga csupan gyenge jénak mondhaté, a 3,36-os értékkel.

Osszefoglalva, a kutatds kérdésfeltevésének elsé része igazolodott. A
megkérdezettek esetében a tovabbtanulds oka elsésorban a diploma megszerzése,
a reménybeli kdnnyebb elhelyezkedés és a magasabb fizetés. A szak
kivalasztasanak esetében a legjellemzdbb valaszok a ,tetszett a szakterllet” és a
.Kifejezetten ez érdekel, régota erre készlldok” voltak, mely megmutatja, hogy a
déntési magatartdsra milyen tényez6k hatnak. A felséoktatasi intézmény kivalasztasa
a mintaban szerepl6k részérél pedig annak j6 hirneve, illetve az altala kiadott
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diploma értéke alapjan toértént. A tovabbi tanulast valdban a szakmai érdekl6dés és a
munkaeré-piaci helyzet indokolja.

A kutatas kérdésfeltevésének masodik fele megddélt. Mig a munkahely tipusat, a
varhato beosztast, a jovendé munkahely terlleti elhelyezkedését és tipusat redlisan
itélik meg a vizsgalt hallgatdk, addig a munkakeresés varhaté idejét, igen leértékelik,
€s a remélt munkabért eltulozzak a hallgaték. A valaszaddk igen optimistak a varhaté
elhelyezkedés idejét tekintve, hiszen legtébben az 1-83 hdnapos idéintervallumot
jel6lték be az atlagos elhelyezkedési idé pedig 3-6 honap. A megkérdezett hallgatok
fizetési igényei tulzottan magasak. Legtdbbjik a diplomas minimalbér kétszeresét
vagy haromszorosat szeretné megkapni kezdé fizetésként, mig a valésagban a
diplomas minimalbér 1,5-szerese az atlagos érték.

Ugyanakkor a diplomajuk munkaeré-piaci értékét er6sen kézepesnek mindsitik a
megkérdezettek, ami redlis helyzetfelmérésre utal.

Megoldasi iranyok

A vizsgélati eredmények részben megcafoltédk a feltételezést, melynek oka lehet a
jelenlegi bizonytalan gazdasagi helyzet, de ugyanakkor az oktatasi rendszer és a
hallgatdk rovasara is irhato.

Az oktatas minden szintjén sziikséges volna biztositani a fiatalok szamara, hogy
megfelelé informacidkat kapjanak a munkaerdpiac allapotardl és arrél, hogy egyes
szakmak esetén milyen kereslet varhatd, illetve, hogy ezek a szakmak milyen
kompetencidkat igényelnek. Nyilvanvaléan nagy segitséget nyuljtana egy-egy
intézmény kivalasztasakor az ott végzett hallgatok palyakdvetéses vizsgalatanak
nyilvdnossa tétele is.

Ugyanakkor, a munkaerépiac dinamizmusabdl kiindulva, fel kell hivni a
palyakezddk figyelmet arra is, fel kell készllnilk az esetleges szakmavaltasra, és
képesse kell valniuk a munkaerdpiacon térténd valtozasokhoz valé alkalmazkodasra.

A friss diplomasoknak tehat komolyan kell venni az allaskeresést, a
munkavallalasra valo felkészilést. Erdemes latogatniuk az allasbérzéket, felkeresni a
karrier irodakat, a munkalgyi kirendeltségeket. Kiemelten fontos a palyakezdék
esetén a tudatossag, az allaskeresés megtervezése, a sajat preferenciak tisztazasa,
a felkészlilés a kivalasztasi folyamatra.
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Az ideal mint mértékegyseg

© VOROSs Klara
Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kar, Kaposvar
voros.klara@ke.hu

A végtelenre nyitott leny

Az ember befejezetlen. Nyitott folyamatban él, multja csupan elétérténet. Megértése
nem lezarhat6. Mert bar élni, csak egyféleképpen tudunk: a magunk maodjan, de
allandé valtozasban, valahonnét valamerre tartva. Kézben kérdéseket feltéve: ki
vagyok én? Szeretem-e azt, aki én vagyok? Vannak-e céljaim? Az Ut k6zepén nem
adtam-e fel terveimet? Ha elértem &ket, jobba valtam-e? Boldog vagyok-e?

Az ember a nagysaga kovetkeztében befejezhetetlen. Mert egy asvany olyan,
amilyennek létrejétt. Onmagatol semmilyen valtozasra nem képes. Nem tud szebb
kllsét Olteni: a kavicsnak nincs Unneplé ruhdja. A ndvény ndévekszik, szaporodik, de
egy Kijelélt palyat jar be. Amikor ellltetink egy magot, pontosan tudjuk, milyen lesz
kifejlédétt koraban. Az éallat cselekedni és érezni is képes. De a kérébél 6 sem tud
kitérni, mert nem tudatos, hanem 6szténds, programozott az élete. Az ember azért
magasabb rendi lény, mert megkapta azt a kilénleges adomanyt, hogy mindig tud
valtoztatni, mindig tud jobba valni. A tdkéletességet mi sem birtokoljuk, de tudjuk
magunkat fejleszteni, mindent tudunk jobban csinalni.

Az ember nyitott a végtelenre. Sok tényez6tél fligg, mivé valik. Példaul a céljaitdl,
az eszményeitél. George Bernard Shaw, amikor megkérdezték, melyik nagy
térténelmi alak sorsat élte volna meg, melyik szeretett volna lenni, azt valaszolta, 6
leginkdbb az a George Bernard Shaw szeretett volna lenni, akivé végil nem valt.
Errél az életérzésrél, a szamvetésrél, az egykori nagy tervekkel valé szembesulésrél
azt irja Kosztolanyi ,...Hogy jaj! valaha mit akartam,/Mert nincs meg a kincs, mire
vagytam...” (Boldog szomoru dal). A fiatalkori énlink eszményi vilagaval szemben a
megélt élet Urességrél szamol be Karinthy egy sajat fiatalkori altereg6javal valé fiktiv
talalkozast megorokitve (Talalkozas egy fiatalemberrel). Az értékrendek médosulasa,
szandékaink, hajtéerbink értéktelenedése fajdalmas, ha a gyermekként atélt lét-
teliesség szemszdgebdl nézzik. Shaw, Kosztolanyi, Karinthy, s mi mindannyian
szintelendl arra érziink késztetést, hogy valamely ideal megvalédsitasa érdekében
lépéseket tegylnk, fejlédéstink érdekében értékek, célok mellett déntstiink. Ha nem
lennének céljaink, kavicsként vagy 6sztdnlényként élnék.

A kiteljesedes kenyszere és az ideal mint mozgatorugo

A kitelijesedéshez formalnunk kell életlinket, s fejlédéslink mércéje az ideal. Az ideal
olyan vezérld elv, valasztott cél, amely arra sarkall, térekedjink képességeink,
lehetGségeink kihasznaldsara. Emberre jellemzd kényszer. Az emberi élet
elképzelhetetlen idealok nélkil. Eletink sikerességét, boldogsagat az ahitott
celokhoz, az idealokhoz, vagyakhoz mérjik. Az ideal felismert, megnevezett, vagyott
érték, amelytél a kiteljesedéstinket varjuk.
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Vagyunk, boldogsagunk elérhet, mert elészér is: van értelmink. Az ember nem
csak az anyagi vilagban él, hanem gondolataiban, képzeletében,
igazsagkereséseiben. Masodszor: vagyunk, boldogsagunk elérhetd, mert van
szabadsagunk. A szabadsag arra vald, hogy valasztani tudjunk kilonbdzé javak és
celok kdzbtt; elényben részesitsiink olyan dolgokat, amelyek alapjan dénteni fogunk.
Harmadszor: vagyunk, boldogsagunk elérheté, mert akarjuk. Az akarat arra valo,
hogy cselekedjink és a vagyaink iranyaba haladjunk. Fontos, hogy akarjunk
valamerre menni. A céljaink, az idealjaink fejlédése vagy megrekedése révén
vagyunk azok, amivé lettlink.

Egyedil az ember alkalmas arra, hogy tudatos valtozast idézzen el a vilagban.
Ha nem igy lenne, életmédunkban ugyanugy nem lenne valtozas, mint példaul egy
O6skorban élt és egy mai hangya alapveté életmédja koézétt. Egy hangya nem tud
tokéletesiteni Ié&tmodjan mig az ember mindig tud valamit jobban csinalni, mindig tud
jobba valni.

Az embernek maganak kell déntenie céljairdl. A siker és kudarc, boldogsag és
szomorusag, j6 és rossz kdzotti valasztas egyik mozgatorugdja az ideal. Az ideal az
élet tengelye. Személyiségink fontos allapotjelzéje: szellemi, lelki mikédésinket
befolyasolja. Az idealokat, eszméket nem tapasztaljuk meg magunk kéril, azok a
valés életben nem szemlélhetdk, csak a mivészeten &t. Legtdbbszér a mivészet
lattatia meg vellnk vezérl6 elveinket. Mint Babits (1936) irja: ,A vilagirodalom az
emberiség tudatra ébredése.”

Az életiinket jobba tevd miivészet

Vagyok annyira szkeptikus az emberrel szemben, hogy azt gondoljam, ha a
mivészetnek nem lenne életseqitd szerepe, praktikuma, akkor nem lenne tartésan
és egyetemesen jelen az emberiség életében. De vagyok annyira elfogult az
emberrel, hogy azt gondoljam, az ember lényege az, hogy alkosson, teremtsen:
harmoéniat, értéket, katarzist vigyen letezésébe, hogy lelki eélményeken keresztil
tikrézze a valésagot. Elet és mivészet kélcsdndsen tisztelik egymast. Széveg és
élet atjarhat6. Minden irodalmi h6és egy darab emberiség. Eletiink a tények vilagaban
zajlik, de kisér minket egy titokzatos fluidum, a miivészi élmény.

A mivészet szamos funkcidja (gydnydrkddtet, szérakoztat, nemesebbé tesz,
vagyakat teljesit be, dnkifejez6, eszméket népszerisitd, megismerd, tanito, abrazold,
emléket allitd, elmesél6) mellett, szamomra az egyik legfontosabb a segité funkcio.
Az, hogy egy-egy mi segithet visszatalalni az életbe. Azzal példaul, hogy megtanit
kérdezni. Mert aki befogad egy toérténetet, az egyuttal valaszokat fogad be, hogy
aztan magara kérdezhessen. Gadamer igy ir err6l: ,Az igaz, hogy a szévegek nem
ugy szolnak hozzank, mint egy Te. Nekiink, a megeért6knek kell 6ket el6bb
megszolaltatnunk. De lattuk, hogy az ilyen megértve megszdlaltatas nem valami
magatol adédé énkényes kezdeményezeés, hanem maga is kérdésként vonatkozik a
szOvegben vart valaszra® (Gadamer, 1984:264). Amikor kapcsolatba kerillink egy
mdvel, sajat dnkimondasunk kérdéseit kutatjuk. Segit a mulalkotas az eltérd
perspektivak meglatasdban, megértésében is. Abban is, hogy megtanuljunk
reprodukalni, vagyis az olvasottra ugy tekintsiink mint megtapasztalt eseményre, s a
mentélis konstrukciéra mint jelenlevére. Az orientacidés pontok biztossagat is nyujtjak
a tobbnyire felismerheté szerkezetben létezé6 mialkotasok, szemben azzal, hogy
életink topografiaja gyakran bizonytalan. A térténetnek bizonyosan van elsd és
utolsé mondata, mig sajat életiink ezen mondatair6l sokunknak nem lehet tudomasa.
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A miualkotas identifikacidés eszkdz, segit beszélni magunkrél. A mlalkotds azonban
lényegét tekintve excentrikus képzddmény. Nem &nmagaért létezik, hozzaférhetd
kivan lenni. Prohaszka Lajos a torténet kultirahordoz6 szerepérél ugy fogalmazott,
.a szellem kulturaban élt testet és térténetben él’ (Prohaszka, 1946).

Az ember néha azért vesz kezébe kdényvet, hogy mintat kapjon, mas mit tett
hasonlé élethelyzetben. Az eurdpai regények zome eszkdztarként kinalja magat és a
szerepl6k életprébdinak utjat. Ennek az uUtnak a bejardsa maga a cselekmény, és
ezaltal bontakozik ki a karakter. Célja tehat lehet egy konkrét megoldas keresése, de
az olvasas sordn azt is megtapasztalhatja, a cél valéjdban az atélés, a
belehelyezbdés, a folyamat. Mint Mézessel tortént. Vandorlasa végen megértette, mi
volt a valédi cél. Nem az Igéret féldjének elérése, hanem a negyven éven at tarté
Utkeresés kdzbeni megtisztulas.

Idealkereses a regényekben

Az irodalmi mivek felfoghaték példazatoknak is, melyekben a szdveg és az élet
egymasnak megfeleltethetd. Olyan konstrukcidk, melyek kifelé mutatnak, latészéget
adnak at. Az emberi szellem akaratai, térekvései, raktarozédnak el bennik. Talan
nem talzas azt mondani, hogy minden regénytél jobba lehet valni. A regény bélcselet,
lélektan, mely a létezést életre kelti. Még ha egyet is értlink Heideggerrel abban,
hogy ,senki sem képes magara venni a masok meghalasat’ (Heidegger, 1989:415),
de atélni, s belble Uj létezést formalni, csak a mi befogaddja képes. Minden
mdalkotas a leirt formajan tul szamtalan virtualis verzidban létezik. A mi ott kezdédik,
ahol funkcionalni kezd a széveg (Genette, 1996). Ha a regény csak irva létezne, s
olvasva nem: szdveguniverzuma lakatlan lenne.

A regény szarmazdstortenetében benne foglaltatik a krénika és a hdésének,
alapvetd jellemzéje a toérténetmondas, a mesélés. A regényeknek ugyanugy
nincsenek térvényszeriségei, mint az ember kiteljesedésének. A regény eszmevilag.
Mit is teszlink akkor, amikor a f6h&és vagy valamely szereplé sorsat dsszevetjik a
magunkéval? A kbzbéset keressik. Még akkor is, ha a regénybeli alak
Szentpétervaron él én meg Kaposvaron. Akkor is, ha a f6hés a katonai
alrealgimnaziumba jar, én meg a tanitbképzébe. Egy a probléma: a szorongas, a
magany. A regényben csupa egyedi hés, az emberek kdz6tt csupa egyedi létezd,
mégis tipusokban gondolkodunk. A mivészet egyénit, és ezekbdl mi tipusokat
ismertnk fel. Analdégiahalmazok a regények. Amikor hasonlé tapasztalatok vannak
jelen (mdben és olvasdban), de két perspektivabdl, akkor ezek a hasonl6sagok
értelemképz6é szerepet kapnak. A mivek Ugy adnak at tapasztalatokat, hogy
felkinaljak a sajat megoldasokon vald téprengés lehetdéségét is.

A biblioterapia azért miikodéképes, mert azt hasznalja fel, hogy ugyanolyan sulyos
kérdésekkel foglalkozhat ml és olvaséja. Megrendllten néz szembe az alkotassal:
rolam szo6l? Az irodalmi mivek alakjainak tetteihez, életéhez hozza tudjuk mérni
életlinket, tetteinket. Akhileusz idedlja a dicséség. Hési halalarél olvasva sajat
lehet6ségként éljik meg sorsat vallalé batorsagat. Odisszeusz talalékonysaga arra
6sztébndz minket, hogy életlink vizsgalatdnadl megkérdezzik, elég bdlcsek és
kivancsiak vagyunk-e? Antigoné embersége, lelkismerete feltimasztja bennink a
vagyat: gondoljuk &t a cselekedeteink feletti erkoélcsi itéleteinket. Arany Janos
eszményi hése, Toldi az érdekek kibékithetéségének, az egység idealjat testesiti
meg. Robinson eszményi célja abbdl a gyakorlati térekvésbdl fakad, hogy
életlehetdségeit a civilizacié megtdbbszorézze, életminéségét gazdagitsa. Fielding
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hése, Tom Jones az emberré érés folyamatat jarja be elbttlink, hibait fokrél-fokra
legy6zve tokéletesedik. Tolsztojtol azt az ideélt kapjuk, hogy az az értékes élet, mely
a kézbsség hasznara van.

A tovabbiakban, két alkotds kapcsan, azt vizsgalom, az olvas6é miként kézelitheti/
tavolithatja magat, életét az elbeszél6khoz.

Ugy vélem, mielétt arrdl dontenénk, életiinkben mi a j6 és mi a rossz, talan az
utolsé kontroll az, ha a déntés vezérelvéil az idealjaink értékelését valasztanank. Ha
életlink erkolcsi elvévé, kiteliesedéslink mértékegységévé az idealjainkat tennénk.
Mert emberi sajatossag, hogy magunkat, érzéseinket, tetteinket az ideal fényében
vizsgaljuk. Annak a dolognak a fényében, amely a céljainkat meghatarozza. Amely
célokra aztdn rahangoljuk szandékainkat, Ohajainkat, igy az elképzeléseink
meghatarozzak cselekedeteinket, s a célok keresztilvitele életformava valik. Ez egy
eszményi életut sémaja. De a regények tobbsége éppen arrél szdél, hogy nincs
eszményi életut. Mint ahogy ezt Németh Laszl6 regénye, az Iszony is tanusitja.
Azokat a konfliktusokat, veszélyeket irta bele Németh Laszl6, amelyeket az olvasé
agy olvashat ki bel6le, mint sajat életében is jelen 1évd kataklizmakat. A biblioterapia
hatdsa tébbek kdzdtt abban rejlik, hogy gyakorta az, aki nem tud alkalmazkodni
helyzetéhez, feladataihoz, az alkalmazkodni képes egy tbérténet menetéhez, a
szerepld cselekedeteihez. Németh LaszIo a f6hésdn keresztll hagyomanyozza rank
a regény olvasasat (A magyar irodalom térténete, 1966:519). A regény f6hése arrél a
folyamatrél szamol be, amelyben lehetéségeinek korlataival szembestlt naprol-
napra. A regényben két kilénbdz6 értékrend alapjan tlzi ki céljait egy hazaspar. Ha
létezne hiteles idealjuk a hazassagukrél, egyuttélésikrél, azok elérevinnék, kitéltenék
életlket. De a két lelki aspektus miatt, a rakényszeritett tarsas Iét miatt, ezek egyikik
életében sem tudnak megvaldsulni. A tarsasagi életet kedvelé Takard Sanyi és az
emberidegenségben, szemlél6dd maganyban élni kivané Karasz Nelli korlatként
tapasztalja meg a masik céljait. Eltérd vizidik és motivacidik mentén fogalmazzak
meg boldogsag utani vagyukat. Egymas tarsasagaban elveszitették sajat Iényegiiket,
identitasukat. Hazassaguk a latszélagos ideal eredménye: szerették volna elhinni,
hogy Onatadasuk eredményre vezet, de a regény annak a kronikaja, hogy
dnbecsapés nélkil nem lehet azonosulni latszélagos vagy hamis idealokkal.

Egy eszményi né, tele irgalommal, igy all eléttiink Karasz Nelli a regény elején,
mégis majdnem olyanna valik, mint akibdl kiveszett szinte minden emberi. A regény
utolsé lapjai azonban arrél adnak hirt, hogy a f6hés visszatalalt elveszett 6nmagaba,
a masokért vald szolgalatba.

A regény biblioterapias feldolgozasa abban nyujthat segitséget a befogaddnak,
hogy ne egyeduli traumajaként élje meg nehéz élethelyzeteit, hanem a masokkal is
megtortént kapaszkoddjat lassa az olvasott miben. Igen, van, hogy a felidézett én
jelentdsen kulénbdzhet a jelenlegivel, vagy a vagyottal. Van ra példa, hogy akkora a
hermeneutikai tavolsag 6énmagunk értelmezésében két-két életszakaszunk kdzott,
mintha nem is vellnk jatszédna le ugyanaz az élet. Az énazonossag stabilitdsa
azonban visszanyerhet6.

A boldog ember ciml Mdricz mii is hatasos eszkdze lehet az énfelépitésnek. Az
dnmegértés legjobb modszere a lIétmegértés. Vagyis az az aktus, ahogy az olvasé a
sajat létét a regénybeli figurdhoz képest hatdrozza meg. Amikor dnmaga életét a
masik életének megfigyelésével értelmezi, pontosabban a masik életét atélve, abban
és abbdl figyeli a sajatjat. Egyszerre akarja a regénybeli szerepl6 életét és a maga
életét is megérteni. Identitasat a regényalak térténeteibdl, fejlédésébdl épiti fel.

A masik életébe vald belelatas utjan térténd énfelépitésnek legadekvatabb mifajai
az életrajzi elbeszélések. Mert minden 0&néletirds a bizonysagtétel igényét is
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hordozza. Mint Joé Gydérgy hevilete, aki felkeresi ,Zsiga batyjat”, hogy irjon életébél
egy szép regényt. Kildetést érez, hogy példazataval Uzenetet juttasson az
emberekhez. Arrél, hogy egy biztonsagos életforma, az egyetlen vilag
valtozatlansagaban gyokeret eresztett 1ét ndveli az életer6t. Helyzeti energiat ad,
kilénb6z6 célok eléréséhez. A személyiség rendezett allapotdnak jelzéje a
boldogsag. Latszélag arrél az alazatrél tesz vallomasos hitet, hogy az arvasag,
nyomorusag, gondok ellenére is lehet valaki boldog. De valdjaban kontemplalt a
térténet elmesélése. Valojaban csak a kontraszt kedvéért mesél boldogsagarél Job
Gyorgy, azért, hogy ,hadd lassak az urak, hogy ez nincs jol. Jobban vot azel6tt’
(Mdricz, 1985:19). Pszeudo-boldogsag ez. A boldog ember is rajon, hogy nem ugy él,
ahogy szeretne, hogy valédi tapasztalatok helyett csak gondolataiban létezik a
boldogsaga.

Az olvasé vilagosan tudja, az elsé beszélgetéstdl kezdve, hogy itt megszépitett
keserves napok fognak parabolat adni a boldogsagrol. Amikor az emlékezé a tavoli
aranykorrol szol, egyuttal megnevezi a balsorsu jelen hianyossagait €s annak okait.
Az egykori megelégedettséget kivanja visszamesélni életébe. Azért kéri maltjanak
régzitését, hogy errdl a talajrél elrugaszkodva szerezhesse vissza sajat és faluja
boldogsagat. Toérténete elmondasaval teremteni akar, mert a boldog ember az, aki
ura életének (Mdricz, 1985:416-417).

El benniink egy vagy az ideék teljesilése irant. Hogy a szabadon elhatarozott
cselekedeteink j0 célokat szolgaljanak, mert a rosszak zsugoritanak. Domokos Aron
tbbb, mint szaz olyan oldalt kutatott (Domokos, 2013), amelyek aforizmakat,
idézeteket, ,instant bdlcseleteket" kindlnak az ember szdmara kapaszkoddéként, a
puszta semmibe belezuhanas helyett. Az ember keresi azt a vilagot, amelyben tiszta
allapotok, pozitiv moral van jelen.

Torténetekbdl all az életiink, de vajon hanyat tudunk elmesélni magunkrol? Az
Iszony és A boldog ember narrativ identitdsai az 6nértelmezés lehetdségeit teszik
lathatéva.

Az ideal célokat ad. Formal, alakit, megfogalmazza azt, amit valéra szeretnénk
valtani. Létezik hiteles és hamis ideal. A hiteles ideal elére viszi, érettebbé, jobba
teszi, kitdlti az életet. A hiteles ideal emberi méretli, meghatarozhatd, megfoghaté
célokat ad, olyanokat, amelyek megfelelnek az igényeinknek, amelyekkel
6nbecsapas nélkil azonosulni tudunk. A hiteles ideéal céljai arra késztetnek, hogy a
lehetéségeinket, képességeinket teljesen kihasznaljuk. A hiteles ideal ugy hat az
életlinkre, hogy kévetésétél kezdve erét érziink magunkban arra, legydzzink minden
akadalyt, ami életcélunk megvaldsitasanak Gtjaban all.

Amikor gondunk van, sorra vehetjik, milyen kiutakat talaltak mar erre a regénybeli
alakok. Amikor boldogok vagyok, mert elértlink egy célt, nemcsak a sikernek o6ruliink,
hanem annak is, hogy ekkor olyannak tudhatjuk magunkat, amilyennek szeretnénk.
Idealokat kévetek. Olyan mintakat, amelyek segitenek a szorongas, a bizonytalansag
legy6zésében, és amelyek segitenek a sajat utunkra talalni.
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Az etnikai térszerkezet valtozasa Magyarorszagon
a két vilaghaboru kozott

© OLAsz Lajos
Szegedi Tudomanyegyetem JGYPK, Szeged
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Az |. vilaghaborut kévetéen, a trianoni békeszerz6dés a Magyar Kiralysag korabbi
terlletének 67%-at, lakossaganak 58%-at a létrejévé Uj szomszédos allamokhoz
csatolta. A tObbségében nemzetiségek lakta peremvidékek levagasaval alapvetéen
megvaltozott az orszag etnikai dsszetétele. Mig a vilaghdboru el6tt a nemzeti
kisebbségek aranya 46% korll mozgott, addig 1920-ra ez 10%-ra csdkkent. A
nemzetiségek aranyanak visszaesésében jelentds szerepet jatszott, hogy a haboru
utan, az utoédallamokbdl mintegy 350 000 magyar kolt6zott, menekilt a trianoni
Magyarorszagra. A két vilaghaboru kozo6tti éveket tovabbi jelentds valtozasok
kdvetkeztek be a hazai etnikai térszerkezet alakulasaban. A trianoni békeszerz6dés
az orszagban él6 valamennyi nemzeti kbézésségre hatranyos kévetkezményekkel jart.
Szétszakadtak a korabban fennall6 szerves gazdasagi és tarsadalmi strukturak,
romlottak a megélhetési feltételek, nehezebbé valt a kulturalis kapcsolattartas a
szomszédos allamokba kerllt nemzetrészekkel (Szakaly, 1991:45).

A trianoni Magyarorszag teruletét tekintve az 6sszlakossag szama 1910 és 1941
k6zo6tt jelentds mértékben, 22%-kal emelkedett, a nem magyar anyanyelviiek szama
viszont, 25%-kal lett kevesebb. Ezen belll a szerbeké 79%-kal, a szlovakoké 54%-
kal, a romanoké 50%-kal, a horvatoké 39%-kal, a szlovéneké 30%-kal a németeké
pedig 14%-kal csdkkent (Népszamlalas, 1983:14, 23, 30).

A nemzetiségek szamanak jelentés meértéki csbkkenését elsésorban az |.
vilaghaborl befejezését kdvetd nagy népességmozgasok okoztak. A békeszerzddés
lehetévé tette az Osztrdk-Magyar Monarchia lakéi szamara az optélast, vagyis az
allampolgarsag 6nkéntes megvalasztasat az utédallamok kdzo6tt. A magyarorszagi
kisebbségek, kilénésen a szerb, a szlovak és a roman nemzetiséghez tartozok
viszonylag nagy szamban jelentkeztek az attelepilésre. Az optélast féként a haboru
utdn igen nehéz gazdasagi koérilmények, az egyenlétlen birtokmegosztas és a
Nagyatadi-féle féldreform hidnyossagai, a haboru és a forradalmak alatt elszenvedett
sérelmek motivaltak, de nagy hatast gyakorolt r4 a szerb, roman és szlovak politika
részérél megnyilatkoz6 felfokozott nemzeti propaganda is (Oltvai, 1991:143, 173).

A kivandorlas egyrészt a kdzalkalmazotti, értelmiségi réteget érintette. Nyilvanvald
volt, hogy az Uj allamok az Uj nemzeti tdbbséghez kbt6dd kdzszolgalati apparatus
kiépitésére térekszenek, bizalmatlanok a korabbi tisztvisel6 és alkalmazotti réteggel
szemben, és ez j6 egzisztencialis lehetéséget kinalt az optansok szamara. Masrészt,
a legszegényebb rétegek szantak el magukat az attelepulésre, akik a biztosabb
megélhetés reményében indultak Gtnak. Az optansok egy része azonban késdébb
csalodott, mert gazdasagi helyezte az &tkdlté6zés utdn sem lett jobb. Az
utédallamokat hasonlé gazdasagi nehézségek sujtottak. Bar ennek egy részét az Uj
kisebbségre (az ottmaradt magyarsagra) igyekeztek atharitani, az Uj gazdasagi,
tarsadalmi rend kiépitésének problémai a tdbbséghez tartozd betelepiilék sorsat is
megnehezitették (A. Sajti, 2004:26).
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A migraci6 mellett a nemzetiségek szamanak és aranydnak csokkenését
befolyasolé masik f6 tényez6 a széles kérben érvényesilé asszimilacio volt. Az itt élé
kisebbségek mar hosszabb ideje alltak szoros kdlcsdnhatasban a magyarsaggal. A
kapcsolat visszanyult a nemzeti gondolat, az etnikai identitds kialakuldsa és
felértékelédése el6tti id6kre. Az orszag belsejében |évé vegyes lakossagu
terlleteken altaldban nem voltak élesebb konfliktusok az egyditt €16 népek kdzbtt, és
a kisebbségek koérében is kialakult egy allampolgari hungarus-tudat. Az
asszimilaciéban jelentés szerepet jatszott a vegyes hazassagok szamanak
szaporodasa, az etnikai exogamia. Ez elsésorban a varosokat érintette, illetve a
nemzetiségi szorvanyfalvakat. A vegyes hazassagnak azonban fontos feltétele volt
az azonos vallas, kiléndsen falun. Ezért az exogamia nagyobb ardnyban fordult el
a katolikus (német, szlovak, horvat) kisebbségek kdrében, esetleg az evangélikus
(német, szlovak) kdzdsségeknél, mint a gérdg keleti (szerb, roman) kisebbségeknél
(Horvath, 2005:183-185).

A trianoni békeszerz6dés altal kijeldlt Uj hatarok szamos kisebb telepiilést elvagtak
a kozeli varosi centrumatdl. Az Ujonnan hatadr mentivé valé kérzetek elveszitették
hagyomanyos piackézpontjaikat, gazdasagi, koézlekedési, kulturalis szempontbdl
zsdkutcas helyzetbe kerlltek. Ennek nyoman a lakossag egy jelentés része a
kovetkezb évtized soran elkdltdzott, és az orszag belsejében l1évé varosokban remélt
jobb megélhetési lehetéséget. A telepllésszerkezet fokozatos atalakulasa, a
varosiasodas is asszimilaciés hatassal jart. A nehezebb életkériilmények ellenére a
falvakban, a viszonylagos elzartsdg és az etnikai homogenitds miatt er6sebb volt a
nemzeti hagyomanyhoz és identitdshoz valé ragaszkodas, mint a tébbség altal
meghatarozott nyelvi, kulturalis sajatossadgokat tikr6z6, etnikailag vegyes
Osszetétell varosi keretben (Petrusan et al., 1998:5; Kocsis, 1997:7-8).

A 20. szazadra a Magyarorszagon €16 kisebbségeknél altalanos jelenséggé valt a
kétnyelviiség, és egyre szélesedd csoportoknal megindult a nyelvcsere. A
nemzetiségi nyelvhasznalat, illetve a magyar nyelv atvétele tekintetében nagy
jelentésége volt az adott kisebbségi kbdzdsség teleplilésszerkezetének és
foglalkozéasi 6sszetételének. A varosi gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis tér a tébbségi
nyelv (allamnyelv) hasznalatat 6szténbzte. A trianoni Magyarorszagon nem volt
egyetlen varos sem, ahol valamelyik nemzetiség helyi tébbséget alkotott volna. A
modernizaci6 nyoman ndvekvd szamu varosi munkahelyek, a szlkebb etnikai
k6zbsségen kivil végzett tevékenység (vandoripar, vendégmunka, kdzlekedés,
szallitas) vagy az interetnikus kapcsolatokat teremtd foglalkozasok (kereskedelem,
szolgaltatas, idegenforgalom) bdévilése szintén a tébbségi nyelv terjedésének
irdnyaba hatott (Horvath, 2005:186-187).

A magyar nyelv atvételében jelentés szerepe volt az iskolai oktatasnak és az
egyhazi szertartdsok soran kialakult szokdsoknak. A nemzetiségi iskolak déntd
tébbségében magyarul folyt a tanitas, és csak egy kilén tantargyként tanultak a
gyerekek a kisebbségi anyanyelviket. Bar a hatalyos rendelkezések (110 478/1923.
VKM) lehetévé tették a tisztan nemzetiségi nyelv(, illetve a vegyes tannyelvi
oktatast is, a tanité- és tankdnyvhiany gyakran akadalyozta ennek a megvalésitasat.
1923-ban 419 német nemzetiségi iskolat tartottak nyilvan. A német nyelven térténé
oktatashoz 1400 tanitéra és tanarra lett volna szikség a kisebbségi oktatasi
intézményekben, azonban csak 101 német anyanyelvi tanar allt rendelkezésre. A
tébbi pedagdgus vagy nem német szarmazdsu volt, vagy német anyanyelviiként
tanitott, de nem rendelkezett megfelelé képesitéssel (Manherz, 1998:34).

Az etnikailag vegyes lakossagu, de azonos felekezetl (féként romai katolikus)
telepliléseken, az egyhazi szertartdsokon tébbségében a magyart, vagy a két nyelvet
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felvaltva hasznaltak. Sok helyen magyarul hangzott el a szentbeszéd és magyar volt
a hitoktatas nyelve is. A kisebbségi nyelvek elsésorban a templomi éneklés soran
keriltek el6térbe. A kézds egyhaz tehat bizonyos esetekben nagyobb teret engedett
az asszimilacidnak. A felekezeti szempontbdl a kdérnyezé magyar tarsadalommal
megegyez6 rdmai katolikus szlovak lakossag kdérében gyorsabb volt az asszimilaciés
folyamat, mint az Alféld tébbségében evangélikus vallasu szlovdksaga kdrében,
amely raadasul hosszu idén at egy sajatos cseh egyhazi nyelvet hasznalt a
szertartasokon (Racz, 2005:78; Kugler, 2000:177).

A természetes gazdasagi és tarsadalmi folyamatok hatasa mellett az asszimilacié
terjedésében szerepet jatszott a kormanyzati kisebbségpolitika ellentmondasossaga,
a feltétlen lojalitassal és alkalmazkodassal kapcsolatos elvarasok, a kdzigazgatasi
szervek részérdl a gyakorlatban gyakran tapasztalhaté tlrelmetlenség, és az egyes
politikai erék részérdl tapasztalhaté szélséséges nacionalista megnyilvanulasok.

A vizsgalt idészakban, 1920 és 1941 kozott 23%-kal csdkkent a nemzetiségi
anyanyelvet beszél6k szama Magyarorszagon. Ezen bellil a csdkkenés mértéke
1920 és 1930 k6z6tt 18% volt, 1930 és 1941 kdz6tt pedig csak 5%, ami jOl jelezte,
hogy a korszak kezdetén az asszimilaciés hatasok mellett a trianoni békeszerzédés
kévetkezményei, mindenekel6tt a nagyaranyd migracid meghatarozé befolyast
gyakorolt a hazai kisebbségek helyzetére. A valtozasok azonban nem egyforman
érintették az egyes nemzetiségi tarsadalmakat. A németek esetében a csdkkenés
24% volt, ebbdl 23% az 1920-as években. A romanoknal 40% (az 1920-as években
31%), a szerbeknél dsszesen 68% (az 1920-as években 59%). A romanok és a
szerbek nagy aranyu térvesztése dontéen az 1920-as években lezajlé témeges
elvandorlas kévetkezménye volt. Az 1930-as évekre a fogyas lelassult, és egyes
kisebbségek kbérében (német, szerb, roman) meger6s6dott a nemzeti identitdshoz,
az anyanyelvhez valé ragaszkodas. Ezzel szemben a horvat népesség csdkkenése
36% (az 1920-as években 20%) és a szlovak anyanyelviiek szamanak apadasa 47%
(az 1920-as években 26%) nagyjabdl egyenletesen oszlott meg mindkét évtizedben,
ami a korszak végére a korikben feler6sd6dd asszimilaciora utalt (Népszamlalas,
1983:14, 23, 30).

A magyarorszagi németek helyzetében jelentés valtozast okozott a trianoni béke.
Tradicionalis nagy etnikai témbjeik (Erdély, Burgenland) a hataron tulra kerlltek, mas
nyelvi szigeteiket (a Bansagtél Baranyaig huzdédé un. Schwabische Tuirkei)
kettévagtak az 0j hatarok. Magyarorszagon harom nagyobb kérzetik maradt, Dél-
Magyarorszag, féként Bacs-Bodrog, Baranya, Tolna és Somogy megye terllete,
Budapest és a Dunantuli-k6zéphegység térsége, Pest-Pilis-Solt-Kiskun, Fejér,
Komarom-Esztergom megye terllete, valamint a nyugati hatarszél, Kérmendtél
Mosonmagyarovarig terjedd savja. Szérvanyban azonban az egész orszag teriiletén
megtalalhatok voltak. A németek aranya 5 megyében haladta meg a 10%-ot
(Baranya 35%, Bacs-Bodrog 26%, Tolna 25%, Gydr-Sopron-Pozsony 13%,
Komarom-Esztergom 11%), és 6sszesen 292 kdzségben alkottak helyi tébbséget,
ami kedvezd poziciét jelentett a szamukra, a nyelvik és kulturajuk megérzéséhez
(Szarka, 1997:402).

A hatarvaltozasok kovetkeztében a magyarorszagi németség kdrében jelentés
mértékben (17%-ra) csbkkent a varoslakok aranya. Az asszimilacié elsésorban a
varosokban és fejl6dé ipari kdrzetekben jelentkezett. Dorogon 46%-rél 22%-ra,
Tatabanyan 15%-rél 9%-ra, Tokodon 15%-r6l 8%-ra csdkkent a korszak végére a
német kisebbség aranya. Szamottevé atalakuldas ment végbe a foglalkozasi
szerkezetben is. A németek lakta varosok elcsatoldsaval a hataron tulra kertlt a
német értelmiség, tisztvisel6réteg, az ipari és kereskedelmi vallalkozok jelentés része
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is. A Magyarorszagon maradt kisebbség kérében az agrarnépesség (56%) és a gyari
munkasok (25%) jelentették a legnagyobb foglalkozasi csoportot. Emellett, 15% volt
az ipari és kereskedelmi vaéllalkozok aranya, az értelmiség, a tisztvisel6 és
alkalmazott réteg aranya pedig 4%-ra esett vissza (Bottlik, 2002:196; Manherz,
1998:32).

A magyarorszagi szlovakok harom nagyobb kdrzetben éltek, az Eszak-
Dunantulon, féként Komarom-Esztergom megyében, Pest és Nbograd megyében,
valamint a Dél-Alféldén, Békés és Csanad megyében. Szamuk mar a 19. szazad
vége Ota folyamatosan csbkkent. A magyarorszagi szlovaksag aranya csak egy
megyében haladta meg a 10%-ot (Békés 13%), a telepllések kdzll pedig csak 19
k6zségben voltak helyi tébbségben. A szlovaksag kdérében mas nemzetiségekkel
O6sszehasonlitva valamivel magasabb volt a varoslakdk aranya (30%), igy esetlkben
erbteljesebben érvényesiltek a varosi kdérnyezetre jellemzé asszimilaciés hatasok
(Chlebnicky, Knichal & Laszik 1998:10).

A 19. szazad végén a szlovaksag donté tdbbsége még a parasztsaghoz tartozott,
a foglalkozdsszerkezet azonban fokozatosan valtozott, és lassan emelkedett az
iparban, kereskedelemben foglalkoztatottak aranya. 1930-ban 65%-uk folytatott
agrartevékenységet, 15% az iparban, 11% a kereskedelemben és a szolgaltato
agazatokban dolgozott. A foglalkozas szerinti differencialédasban jelentés tényezé
volt a banyaipari tevékenység kibévilése, elsésorban Tatabanya, Oroszlany,
Banhida térségében, illetve a Budapest kdrnyékén laké szlovakok egyre névekvd
mértékii munkavallalasa a févarosi Uzemekben. Az iparosodas és a varosiasodas
nyoman elsésorban Budapest térségében és az orszag északi korzeteiben
viszonylag gyors asszimilacios folyamat zajlott. Az Alféldén jelentés eltérés
mutatkozott a Békés és a Csanad megyei szlovaksag szamanak alakulasa terén.
Mig a ket vilaghaboru kozott Békés megyében 47%-kal csbkkent a szamuk,
Csanadban csak 3% apadast mutattak a statisztikak (Gyivicsan & Krupa, 1998:21;
Kugler, 2000: 26, 177).

A Kkét vilaghaboru koz6tt a szerbek aranya 68%-kal, a horvatoké 38%-kal, a
szlovéneké 21%kal csdkkent. Trianon utan mintegy 14 500 szerb telepllt at
Magyarorszagrél a délszlav allamba. Korabban a délszlav népek kézul a szerbek
jelentették a legbefolydsosabb, legaktivabb etnikai csoportot. Nagyaranyu
létszamcsokkenésik nyoman azonban a hazai délszlavok kdzott a horvatsag valt
meghatarozova. A délszlav lakossag aranya 1940-ben 66 telepllésen haladta meg a
20%-ot. F6 elhelyezkedési terlletik Gyér-Moson-Pozsony, Sopron, Vas és Zala
megye, Somogy, Baranya, és Bacs-Bodrog megye, Csanad és Békés megye,
valamint Pest-Pilis-Solt-Kiskun megye volt. A szerb etnikumnak jelentds bazisai
voltak a Csepel-sziget, illetve Szentendre térségében is. Az egyetlen szerb tébbségi
kbézség Loérév volt (69%), 6 tovabbi telepllés pedig a korszak végéig megdrizte 10%
feletti szerb etnikai jelenlétet (Toth, 1998:285-286; Bottlik, 2005:223-224).

A magyarorszagi horvatok négy nagyobb etnikai témbét képeztek: a nyugat
hatarszélen él6 (gradistyei) horvatok, a dél-dunantdli dravai horvatok, a
tébbségikben Bacs-Bodrog megyében él6 sokacok és bunyevacok, valamint a
Duna-mentén él6 horvatok. A varosi szérvanyban él6 horvat népesség, munkasok,
kisvallalkozok, értelmiségiek a két vilaghabora kézétti idészakra mar jorészt
asszimilalédtak. A horvat nyelvi, kulturalis hagyomanyok 0&rzése els6sorban a
zartabb falusi kdzbdsségeket jellemezte. Onnan azonban hianyoztak a magasabb
iskolazottsaggal, komolyabb tékeerével, szélesebb tarsadalmi kapcsolatrendszerrel
és kozéleti befolyassal rendelkezd polgari csoportok, akik nagymértékben
hozzajarulhattak volna az identitastudat erésitéséhez (Barics et al., 1998:6-7).
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Jelentés kuldnbség volt a szerb és a horvat tarsadalom foglalkozasi
megoszlasaban. A horvatok 81%-a mezbégazdasagi foglalkozast gyakorolt, az ipar, a
kereskedelem, a kozlekedés terliletén dolgozott 13%, tisztvisel6, alkalmazott,
ertelmiségi volt 2%. A szerbeknél az &stermeldk 67%-ot, az ipari, kereskedelmi,
kdzlekedési népesség 23%-ot tett ki, a tisztviseld, alkalmazott, értelmiségi rétegbe
4% tartozott. Nyelvhasznalat tekintetében altaldnos jelenségnek szamitott, hogy a
horvatok a csaladi érintkezésben a horvat, a kdzéletben, az iskolai oktatasban, és
fokozatosan szélesedd kdérben az egyhazi életben is a magyar nyelvet hasznaltak.
Sok esetben a sziil6k maguk valasztottak a gyerekiknek magyar nyelven oktato
iskolat, de megfeleld horvat nyelvtudassal rendelkezé tanitokbol egyébkeént is hidny
volt. A szerbek esetében a gbrdg keleti egyhaznak nagy szerepe volt a szerb
nemzeti identitdas és a szerb nyelv megtartdsaban, az anyanyelv( iskolai oktatas
szorgalmazasaban (To6th, 1998:187).

Az elvandorlas és az asszimilacio kdvetkeztében a két vildghdboru kézétt a
romanok szama jelentés mértékben csdkkent. Az I. vilaghaboru utan az egyébként is
kis létszamu roman értelmiség jelentés része, tanitdk, papok atteleplltek
Romaniaba. Jellemzé helyzet volt, hogy 1923-ban 34 roman parokia (18 ortodox, 16
gorég katolikus) minddssze 6 lelkész allt rendelkezésre. Nem volt elegendd
pedagégus a roman tannyelvi iskolak mikddtetéséhez. Ezek a kérlimények is
erbsitették az asszimilaciét. A magyarorszagi romansag kérében gyorsan terjedt a
kétnyelviiség. Ertelmiség hianyaban a kisebbségi k6zdsség dsszefogasa, a kulturalis
Ontevékenység, de a tarsadalmi térekvések, az érdekvédelem sikeres képviselete is
komoly nehézségekbe tkdzott. A nemzeti nyelv, kultdra fenntartadsanak 6 terlletét a
népmuivészet (népdal, néptanc) apolasa jelentette. A magyarorszagi romansag
legjelentésebb kdézbdsségei Csanad, Békés és Bihar megyében éltek. A kisebbség
kulturdlis kdzpontjava Gyula lépett el6. A Romaniadval szomszédos elhelyezkedés
valamelyest kdnnyitette a roman nyelvvel és kultdraval valé kapcsolattartast. Az
ortodox vallas a roman nemzeti tudat és a roman kisebbségi hagyomany 6érzésének,
apolasanak fontos tényezéje volt. Ugyanakkor, a nyirségi és bihari romansag
fokozatosan attért a gérég katolikus vallasra, és ezzel egyltt az 1930-as évekre a
magyar nyelv hasznalatara (Petrusan et al., 1998:5-6, 10-12).

Az |. vilaghaborut kdévetéen, a trianoni Magyarorszagon jelentés mértékben
besz(kilt az etnikai tér. A hazai nemzetiségek létszama nagymértékben csbkkent,
korabbi viszonylag homogén nyelvi szigeteik jelentés részben felbomlottak, elére
haladt koérikben az asszimilacié. A valtozasok mogott elsésorban az 1920-as
években tapasztalhaté nagyaranyd migracié allt. Jelentés hatast gyakoroltak erre a
folyamatra a korszakra jellemzd altalanos gazdasagi és tarsadalmi moderniz4cios
tényezok, a foglalkozasszerkezet atalakulasa, a varosiasodas stb., de érvényesiltek
bizonyos politikai nyomasok is. A kisebbségek korében A&ltalanossa valt a
kétnyelviiség. Az 1941-es népszamlalas soran a kisebbségi anyanyelvet beszélék
40%-a magyar nemzetiséglnek vallotta magéat. Kulturalis téren azonban a
magyarorszagi nemzetiségi tarsadalmak tovabbra is jelentés szerepet jatszottak.
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A kozépkori geopolitikai gondolkodas
jellegzetességei a Stauf-Welf ellentét magyar
kllpolitikara gyakorolt hatasanak elemzése alapjan

© KAVECSANSzKI Maté
Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger
kavecsmate@gmail.com

A kozépkor diplomaciatorténetének vizsgalata a magyar tdrténettudomany
évszdzados hagyomanyokkal rendelkezé, klasszikus iranya, ugyanakkor nem
maradéktalanul feltart terllete. Mikdzben a magyar medievisztika az utdbbi
évtizedben kevésseé foglalkozott e terllettel, a németorszagi és ausztriai kutatasok
szamos Uj eredménnyel szolgaltak. Kiléndsen igaz ez a megallapitas a 12. szazadi
magyar-német kapcsolatokra. Kutatdsaim célja a jelzett korszak magyar-német
diplomaciai kapcsolatrendszerére vonatkozé ismereteinek bdévitése, forraskritikai
vizsgalata. Tanulmanyomban réviden a Stauf dinasztia hatalomra kerllésének
hatasait elemzem a magyar kilpolitikara nézve, bizonyitva, hogy a geopolitikai
gondolkodas a kézépkorban is meghatarozta a diplomaciai folyamatok alakitasat.

Il. Béla és a német dinasztiavaltas

[l. Béla uralkodasanak els¢ szakasza a Kalman kiraly térvénytelen fia, Borisz elleni
kizdelem jegyében telt. Ennek legfontosabb kulpolitikai vonzata az volt, hogy Ill.
Boleszlé lengyel kiraly a tronkdvetel kitarté tamogatoja lett. 1126 6ta ellenséges volt
a magyar-lengyel viszony és Boleszl6 azt remélte, hogy Borisz gy6zelme esetén
németellenes szdvetséget hozhat létre a magyar kiralysaggal.! Borisz tdmogatasa
lengyel részr6l aktiv, bar eredménytelen katonai segitségnyljtasban s
megnyilvanult.? Részben a lengyel konfliktusnak, részben pedig Az Arpad-hazzal
rokoni kapcsolatba kerll6 cseh fejedelem kozvetitésének koszdnhetben
Magyarorszag és Il (Szasz) Lothar csaszar kozott sikeres diploméciai
kapcsolatfelvétel tortént.® Forrasok bizonyitjak, hogy 1134-ben Péter veszprémi
plispdk vezetésével kdvetség jart a csaszarnal.® A kévetkezd évben pedig Lothar
legydzi BoleszIét, aki 1135. augusztus 15-én vezekelni kényszeril Merseburgban
Lothar elétt.> A merseburgi gytlésen keresik fel a német kiralyt 1. Ince, Komnenosz
Janos és a velencei dézse kdvetei, akik ra akartak venni Lothart, hogy kapcsolodjon

! Kristo & Makk, 1988:175.; Makk, 1986:110.; v6. Varga, 2003:174.

2 Kristd & Makk,: 1988:176.; Dimmerth, 2003:188-189., Makk, 1986:110-111.;

K.K. 161.[2004:105-106.]; Krist6, 1986:77.

8 Makk, 1986:115-116.; Varga, 2003:175. A forrdsok: Ann. Saxo a. 1135. M. G. S. S. VI. 769,;

Ann. Erpfhesfurdenses a. 1135. M. G. S. S. VI. 540. Ottonis Chronicon VII. 19. S. S. rer. Germ. 336. k.
8. jegyzet. A forrasokrél lasd Pauler, 1899:244.; Deér, 1928:117.; Makk, 1986:112.

* Pauler, 1899:244.; Deér, 1928:117.

° Pauler, 1899:244. L4sd még Ann. Saxo a. 1135. M. G. S. S. VI. 769.; illetve Makk, 1986:112.
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be a Il. Roger sziciliai kiraly ellen tervezett hadjaratba.® A magyar kdvetek mar ez év
juliusa 6ta Németorszagban tartézkodtak és a merseburgit megel6zd magdeburgi
birodalmi gydlésen is részt vettek.” Lothar elfogadta a hadjarat vezetését, a magyar
kdvetek pedig bejelentették Magyarorszag csatlakozasat.® A csatlakozas tényét a
forrasok alapjan csak valoszindsiteni tudjuk, mint ahogyan azt is, hogy a magyar és a
német uralkodok a magyar torténeti szakirodalomban meghonosodott nézet szerint
valéban szdvetséget kotdttek egyméassal.®

A normann-ellenes koalici6o |étrej6tte jelentds mértékben fliggbtt 6ssze a német
belpolitikai helyzettel is, Ill. Lothar és a Staufok ellentétével. A magyar kiraly e
konfliktusban hatarozottan a Lothar (egyuttal Il. Ince papa) mellett foglalt allast, nem
elismerve a német ellenkirallyd megvalasztott (1127) Stauf (Ill.) Konrad hatalmat.™
Ez részben azzal is indokolhatd, hogy Lothar pozicidi az 1130-as években
fokozatosan erdsddtek a Staufokkal szemben.!" Nyilvanvalé emellett, hogy a gérdg-
német-velencei koalici6hoz valé csatlakozas egyik legfontosabb inditéka a dalmaciai
magyar uralom biztositasa volt.'?

[l. Bélanak tehat igen stabil viszonyt sikerllt kialakitani a Német-romai
Csaszarsaggal, a koalicibhoz val6 csatlakozas pedig olyan szilard alapot adott a
dinasztianal amugy is hagyomanyosnak tekintheté németbaratsagnak, hogy azon
Lothar ellenségének, a Stauf dinasztianak a hatalomra kerlilése sem valtoztatott
(ebbdl az is kdvetkezik, hogy a magyar uralkodé kordbban sem volt Stauf-ellenes,
szOvetségi partnerként jelen esetben nem valamelyik dinasztiat jellte meg, hanem
magat a birodalmat).’® Nagyon fontos azonban, hogy a baratsagot keresd fél ekkor
mar nem Magyarorszag volt."

[ll. Lothar 1137-ben bekdvetkez6 halala utan a Csaszarsag legnagyobb
terlletekkel rendelkezé fejedelme Blszke Henrik, Welf herceg lett. A bajor hercegség
mellett felesége révén Szaszorszagot tudhatta magaénak, emellett 6 birtokolta
Toscanat is.” Jo eséllyel palyazhatott volna a kiralyvalasztason, csakhogy ahogyan
az 1125-ben is tortént, a fejedelmek most sem kivantak ekkora csaladi
birtokédllomannyal rendelkezd uralkodét maguk félé helyezni. Hasonl6 okokbdl nem
tamogatta a Welf herceget Il. Ince papa sem. Ennek megfeleléen 1138-ban a Stauf
lIl. Konrad ellenkiraly hatalmat legitimizaltak.'® A Stauf trénszerzéssel pedig kidjult a
Stauf — Welf belhaboru.

A magyar-német viszony szempontjabdl itt az a momentum Iényeges, hogy a
Magyarorszaghoz igencsak kozel es®é bajor hercegség az Uj dinasztia adaz
ellenfeleinek a kezében volt. A megvalasztott német kiraly joggal tarthatott egy Welf-
magyar 8sszefogastél,’” hiszen az ilyen jellegli szévetségkdtéseknek Magyarorszag
€s a német tronkdveteld kdzott voltak hagyomanyai a Xl. szdzad masodik felében. 11

6 Deér, 1928:117. Lasd Ann. Erpfhesfurdenses a. 1135. M. G. S. S. VI. 540. Makk, 1986:108;
113-114.

” Ottonis Chronicon VII. 19. S.S.rer germ. 336. k. 8. jegyzet.

® Ann. Erpfhesfurdenses a. 1135. M. G. S. S. VI. 540.

® Gabor Varga szerint a magyar-német kapcsolatfelvétel nem jelentett egyet szovetségi viszony
létesitésével. Varga, 2003:177

"9 Lasd Pésan, 2003:103-104.

" Pésan, 2003:106.; Varga, 2003:175.

'2V6. Deér, 1928:119. Lasd még Kristd, 2003:165-166.; Ann. Erpfhesfurdenses a. 1135. M. G. S. S.
VI. 540.

'3V6. Varga, 2003:178-179.

'* Deér, 1928:120.

"> Pésan, 2003:107.

16 Gdrich, 2008:29. Lasd még Kurze, 1894:103-104.; Fuhrmann, 1983:142.; Bockmann, 1987:69-71.
"7 Deér, 1928:120.; Varga, 2003:175-178.
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Konrad tehat ezen hatalmas, Magyarorszaggal is hataros Welf teriletkomplexum
urainak és a magyar allam 6sszefogasanak kivédésére a lehetd legszorosabban
igyekezett a maga oldalara éllitani Magyarorszagot: 1139-ben sor kerdl Ill. Konrad
négyéves fia, Henrik és Béla par éves lanya, Zsé6fia eljegyzésére és a magyar
kiralyleany Németorszagba koltoztetésére.'® 1ll. Konrad belpolitikai eszkézdkkel is
igyekezett fellépni a Welfek ellen: A birodalom 8si hagyomanyait szem el6tt tartva
kijelentette, hogy egyetlen fejedelem sem birtokolhat egyszerre két torzsi
hercegséget, amiképp felszélitotta Bliszke Henriket, hogy vagy Bajororszagrol, vagy
Szaszorszagrél mondjon le.”® Mivel ezt nem tette meg, Konrdd mindkett6tdl
megfosztotta és Bajororszagot féltestvérének, Babenberg (IV.) Lipétnak adta.?®

A magyar-német viszonyban gydkeres valtozast eredményez, hogy Henrik herceg
1139. oktober 20-an varatlanul meghal. Mint lathattuk, az el6z6 évben a Welf herceg
mar amugy is elvesztette Bajororszagot, halala azonban a hercegség sorsat végleg
eldontotte. Bar a Welf ellenallas Szaszorszagban nem sziint meg, Zséfia kiralyleany
sorsa mégis megpecsételédik, hiszen Bajororszag, mint ellenallé hercegség
kiesésével a magyar-Welf 6sszefogas esélye is minimalizalédik. 1141. februar 13-an
elhalalozik Béla kiraly is.

Il. Géza és a Hohenstauf uralkodok diplomaciai kapcsolata az
1150-es évek vegeig

1141-ben a még csupan 11 éves Il. Géza kertlt a Magyar Kirdlysag tronjara. Az
1140-es évek elsé felében a magyar-német viszony a Staufok hatalmanak
erésddésevel parhuzamosan romlik meg. Ill. Konrad helyzete Il. Géza tronra |épése
Ota fokozatosan javult. Ennek csak els6 allomasa volt a Babenbergek hatalomra
juttatasa Bajororszagban. 1142-re egyensulyi helyzet alakult ki a harcban, amely
megegyezéshez vezetett. lll. Konrad atengedte Szaszorszagot Oroszlan Henriknek,
amiért a Welfek lemondtak Bajororszagrél a Babenbergek javara. 1141-ben meghalt
IV. Lip6t, akit testvére, Jasomirgott Henrik kdvetett. O pedig feleségiil vette Bliszke
Henrik &zvegyét, vagyis Oroszlan Henrik szasz herceg anyjat, Gertridot.?’ A
Babenbergek rokonsagban alltak a Staufokkal, e hazassaggal pedig Gertrud révén a
Staufok és a Welfek kozott is létrejott a dinasztikus kapcsolat?? Mindez
természetesen Magyarorszag esetleges beavatkozasat a birodalmi belpolitikaba
dnmagaban is lehetetlenné tette.?®* Egyuttal pedig véglegesen megsziint az az ok is,
amely Frigyes és Zsoéfia 1139-ben létesitett eljegyzését szikségessé tette. A
diplomaciai kapcsolatok kihilését egy merében szokatlan és durva eset példazza:
elmaradt Henrik herceg és Zsoéfia kiralyleany esklvéje. A forrasok szerint a magyar
kiraly leanya a német udvarban olyan méltatlan banasmdédban részesdilt, hogy 1145
tajan (vagy esetleg 1146. elején)®* szakitott jegyesével és az admonti

'8 Kristé & Makk, 1988:181.

"9 Pésan, 2003:107.; Gérich, 2008:31. Lasd még Pésan, 1991:10-11.; Kurze, 1894:104.;
Fuhrmann, 1983:133, 143.; Bockmann, 1987:71.

20 pgsan, 2003:107-108. Gorich, 2008:31.; Kurze, 1894:104.

2 Bockmann, 1987:59.: Gérich, 2008:32.

22 pgsan, 2003:108.

2 Deér, 1928:122.

24 Zimmermann, 2005:133.
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apacakolostorba vonult.?® A hazassag felbomlasaban a Stauf-Welf viszalyban beallt
idéleges sziinet mellett az is szerepet jatszhatott, hogy Konrad utdéda széamara
bizanci hazassagban reménykedett.?®

A magyar-német viszony megromlasat az imént bemutatott eset mellett a német
fél magyar belpolitikdba valdé beavatkozasa is jelzi: Ill. Konrdd az 1140-es évek
k6zepétél egyre agresszivebb kilpolitikat folytatott vilaguralmi terveinek
megvaldsitdsa eérdekében, amihez sziksége volt a birodalmaval szomszédos
allamok partnerségére.?’ Il. Géza kiraly ezt a fajta feltétlen engedelmességet nem
volt hajlandé véllaini.?® Epp ezért a német kirdly kdzvetett mddon igyekezett
beavatkozni a magyar trénviszalyba (Borisz igy a német kiralytol fliggé magyar
vazalluskiraly lehetett volna).?® Tény, hogy Borisz valéban kapcsolatba lépett a
német kirallyal,*® aki a cseh fejedelem és Babenberg (Jasomirgott) Henrik javaslatara
engedélyezte, hogy Borisz bajor-osztrak terilleteken zsoldosokat toborozzon,*'
aminek eredményeképpen Borisznak 1146-ban révid id6re sikerllt elfoglalnia
Pozsony varat.>? Elvileg a német zsoldosok és megbizdjuk maganvallalkozasardl lett
volna szd, a gyakorlatban viszont aligha elképzelhetd, hogy Henrik herceg — A
Staufok egyik téretlen tamogatdja — Konrad kirdly tudta és belegyezése nélkdl
bontotta volna meg a békét — még ha az 1134-6ta fennallé szévetségesi viszony létét
meg is kérddjelezzilk —>* a Magyar Kiralysaggal. A megérkezd magyar sereg — élén a
kiradllyal — megegyezésre kényszeritette Boriszt.>* Freisingi Ott6 nem teljesen
egyértelml tudositasa szerint Pozsony visszavétele utan Géza hadat Uzent a
,noricumi hercegnek” és nagy sereggel indult ellene.®® Ez pedig nem maést jelentett,
mint hogy a magyar hadsereg fegyverrel lépett a Német-romai Csaszarsag
teriiletére,®® 1. Géza emellett rogvest kapcsolatba Iépett 1ll. Konrad belsé
ellenzékével, és pénzse%élyben részesitette az el(z6tt bajor herceget, VI. Welfet
birtokai visszavételéhez.®” 1146 szeptemberében tehat Il. Géza és Belus ban
vezetésével Freisingi Otté leirasa szerint mintegy 70 ezer fényi magyar sereg
tamadta meg Jasomirgott Henrik osztrak érgréf tartomanyat.®® A Lajta és Fischa kozti
magyar hadmuvelet alapvetéen katonai valasz volt az orszagot ért csaknem fél évvel

% Kristd & Makk, 1996:177-178. A torténteket részletesen lasd: Herbordi Dialogus |.

38. S. S. rer. Germ. 35-40. Deér, 1928:122.; DUmmerth, 2003:191; Ferdinandy, 2003 (1943):114.;
Pauler, 1899:258-260.

%6 V6. Fuhrmann, 1983:144. Manuel és Konrad ez idében folytatott targyalasokat egymassal, amibél
arra is lehet kdvetkeztetni, hogy a német kiraly bizanci hazasséagot tervezett fia szamara.

Varga, 2003:182.

" A magyar térténeti szakirodalom egyéntetii allaspontot képvisel I1l. Konrad vilaguralmi torekvéseit
illetéen, Gabor Varga viszont felhivja a figyelmet arra, hogy ezt az elképzelést a német
torténettudoméany mar megcéfolta. Varga, 2003:130.

?% | 4sd Makk, 1986:120.

%9 Makk Ferenc elképzeléséve ellentétes véleményt fogalmaz meg Gabor Varga. Varga, 2003:173.
% Ottonis Chronicon VII, 34. S. S. rer. Germ. 365-366. Lasd Makk, 1986:118.

%! Krist6, 2003a:167; Kristd, 1993:163; Kristé & Makk, 1996:176.; Krist6, 1986:78.

% Freisingi Ott6 (1913): . 31. 105-106. v6. Kristd, 1986:78. V6. Bonfini, [1995]:362 [2.6.265-2.6.275]
% Varga, 2003:175.

% Deér, 1928:123; Ottonis Gesta |. 31. S. S. rer. Germ. 48.

% Ottonis Gesta I. 31. S. S. rer. Germ. 48.

% Pauler, 1899:261.

%7 Lasd: Makk, 1986:121; Pésan, 2003:107-108. Minthogy Gertrid hercegné 1143-ban meghalt, fia,
Oroszlan Henrik anyai 6rékség révén igényt jelentett be Bajororszagra. Ezzel Gjra kivjult a Stauf-Welf
haboru. Historia Welforum Weingartensium M. G. S. S. XXI. 468. V4. Zimmermann, 2005:133.

% A magyar hadsereg létszamat Otté piispok (Ottonis Gesta I. 31. S. S. rer. Germ. 52.) és a Képes
Kronika is (K.K. [2004]: 108) jelent&sen tulbecsilte: Borosy, 1984b:34.; Krist6, 1986:80-81.;
Veszprémy, 2008:107.
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korabbi tdmadasra. Szeptember 11-én a Lajta és a Fischa folyok kdzoétt a magyar
sereg nagy gyézelmet aratott,®® amely mély nyomokat hagyott a németek
emlékezetében.*”® 1Il. Konrad részérdl nagy valdszinliséggel azért maradhatott el az
ellencsapas, mert ekkor érkezett meg a hir Eurépaba Edessza elestérdl, és a német
kiralynak is részt kellett vennie a masodik keresztes hadjaratban.*’ Géza tartott az
esetleges konfliktusoktdl, ennek elkerlilése érdekében mindent meg is tett, igy a
birodalmi sereg 1147. junius-juliusaban viszonylagos nyugalommal vonult keresztil
Magyarorszagon.

Az imént bemutatott események a regiondlis szinti nézeteltérések egymast
kovetd, logikus kdvetkezményeinek tekintheték, ugyanakkor szorosan dsszefliggtek
egy magasabb szintl, szinte kontinentalis jellegii eseménysorral, amely mélyebb
kontextusba helyezte a fent bemutatott térténéseket.

A torténet 1143-ban kezdddott, amikor Gertrid hercegné halala utan fia, Oroszlan
Henrik bejelentette igényét a Babenbergek Bajororszagara, ezzel pedig kidjult a
Hohenstauf-Welf hdboru. Ill. Konrdd ekkor megerésitette kapcsolatat Bizanccal,
amelynek uralkodéjaval, . Manuel csaszarral rokoni kapcsolatban allt.** Manuel
anyja ugyanakkor Piroska volt, vagyis a bizanci csaszar Szent Laszl6 kiraly unokgja.
Jasomirgott Henrik a Szentféldrél hazatérve Theodora Komnena bizanci hercegnét
hozta magaval feleségként. Ezaltal pedig mar nem csak a Staufok voltak kdzeli
rokonsagban a bizanci dinasztiaval, hanem a Staufokkal szoros rokonsagban all6
Babenbergek is. Az ausztriai dinasztia igy nagyon komoly politikai kapcsolatok
birtokaba jutott, amelyek egyrészt segithették Ausztria 6nallé hercegséggé
emeltetésének ligyében,** masrészt azokkal a tervekkel is 6sszefiiggésben allhattak,
amelyek Magyarorszagot a Német Birodalom és Bizanc harapo6fogéjdba akartdk
fogni.*> A bizanci csaszar szamara azért jott kapdéra a német szdvetség (1148)*,
mert a dél-italiai Normann Kiralysaggal egyre sulyosabb terlleti nézeteltérései
tamadtak.*’ A szdvetségkdtés hamarosan mozgéasba hozta az egész eurdpai
diplomaciat. Bizancot tamogatta a Német-romai Csaszarsag, Velence, a szuzdali és
a halicsi fejedelem, a normannok oldalara pedig VI. Welf német herceg, VII. Lajos
francia kiraly, a papa, a szerb nagyzsupan, a volhiniai és kijevi orosz fejedelem, és IlI.
Géza magyar kiraly keriilt.*® Tudunk arrél, hogy Géza kiraly kévetséget menesztett II.
Roger sziciliai kiralyhoz 1149 folyaman, amibsl Magyarorszag 1149 és 1154 kdzott*
térténd csatlakozaséra lehet kdvetkeztetni a francia-normann szdvetséghez. A
bizanci-német szévetség Magyarorszag szamara most is igen veszélyes helyzetet
jelenthetett,”® amit helyesen ismert fel |l. Géza és ez a tény az orszag 1146-t6l (de

s sz

%9 A csatarol lasd: Borosy, 1984a:39-40.; Héman & Szekfi, 1935:369.; Veszprémy, 2008:105-110.;
Pauler, 1899:261-263. Kell6 kritikaval olvasandé Bonfini csataleirasa: Bonfini, [1995]:363-364.
L2.6.285-2.6.310]. Lasd még Maybdck, 2006:6.; Zsoldos, 2000:32.

% Varga, 2003:182.

*" Héman & Szekfii, 1935:369. Lasd még Kristé & Makk, 1996:179.

2 0do de Deogilo M. G. S. S. XXVI. 61. Zimmermann, 2005:128.; Kristo & Makk, 1996:179.

“® |Lasd Ostrogorsky, 2003:332.; Pésan, 2003:108. V6. Bockmann, 1987:75.

Vo, Boockmann, 1987:78.

*° Z6liner, 1998:57.

“® |Lasd Gorich, 2008:35-36.

" Részletesen lasd Makk, 1986:124-127.

8 Kristd, 1993:164. Lasd még Deér, 1928:123.; Kristd, 1986:81. Makk, 1986:126. A Welf-normann,
illetve Stauf-bizanci szdvetséggel kapcsolatban vé. Bockmann, 1987:77.

*® Zimmermann az eseményt 1149-re teszi, Makk és Varga 1152-ben emliti.

Zimmermann, 2005:129-130.; Varga, 2003:185.; v0. Szovak, 1996:31.

%0 | 4sd Deér, 1928:124..
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A magyar-bizanci haborluzas jél beleillett a megkodttetett szévetségi politikaba,
hiszen a magyar tamadasok lehetetlenné tették, hogy a bizanci csaszar a dél-italiai
normannok megtdmadasaval foglalkozzon.”® Ezen szdvetségi politika masik
szalaként Il. Géza 1146 nyaratdl az 1150-es évek elejéig pénzzel tamogatta VI. Welf
herceget a bajor trén megszerzésében. A német belhabord fenntartasanak anyagi
tamogatasaval a magyar kiraly igyekezett megakadalyozni egy az 1146-os
események miatti magyarellenes német hadjaratot.>® E politika sikeresnek is
bizonyult, hiszen VI. Welf herceg, majd unokadccse, Oroszlan Henrik fegyveres
lazadasa lehetetlenné tette, hogy Ill. Konrad 1149 és 1151 kéz6étt Magyarorszag
(illetve a normannok!) ellen hadat vezessen.>

Alapvetéen az 1150-es évektél fogva egyértelmiien feltiné Géza azon toérekvése,
hogy a német tartomanyurakat, fejedelmeket a maga oldalara éllitsa, vagy legalabbis
semlegesitse, ezaltal igyekezve megakadalyozni, hogy egy esetleges birodalmi
expanzidban részt vegyenek. Valdszinlleg ez lehetett a célja azoknak a
targyalasoknak is, amelyeket Belus ban (vagy maga Il. Géza) folytatott Henrik bajor
herceggel 1151-ben.>* A békillés lényegi eléfeltétele volt a nyugati szomszédokkal
valdé békés viszony megteremtésének, egyuttal bizonyitja, hogy Il. Géza igen pontos
informacidkkal rendelkezett a birodalom bellgyi életét illetéen, hiszen, pontosan
akkor allt VI. Welf oldalarél Jasomirgott Henrikére, amikor el6bbi, az 1150 elején
bekdvetkezett veresége utan feladta az ellenallast és az akkor még svab herceg,
Frigyes kozvetitésével megprobalt kiegyezni Ill. Konraddal.>®

Amikor azonban Ill. Konrad haldla utan targyalasok kezdédtek a svab herceg
megvalasztasardl,®® mar teliesen vilagos volt, hogy egy sikeres valasztas esetén
Frigyes figyelembe fogja venni a Welfek igényét Bajororszagra,”’ ami
szilkségképpen a Babenbergek valamilyen fokd mellézését fogja eredményezni.*®
lgy a magyar-német viszony 1152-t61 kezd6déen, |. (Barbarossa) Frigyes trénra
kertlésével lényegében kritikussa valt, amit csak fokozott, hogy az 0] kiraly
szarmazasa lényegében meghozta a Stauf — Welf tabor megbékélését. Frigyes
emellett nagybatyjanal fokozottabb mértékben hajlott a magyarellenes keleti
politikdra és ez igen kedvezett Manuel csaszar kdzép-eurdpai terveinek is.>® A
Birodalom uj feje mar az 1152. juniusi regensburgi birodalmi gyllésen tervet
terjesztett elé Magyarorszdg megtamadasara és hiibéri alavetésére.®’ Tervét
azonban a német fejedelmek sajat belpolitikai problémaikra hivatkozva nem fogadtak
el.®" Utébbi érv mellett az sem zarhaté ki, hogy Il. Géza diplomaciaja valéban elérte

*" Vg, Ostrogorsky, 2003:332-333.

%2 Krist6 & Makk, 1996:184.

%3 /6. Varga, 2003:185.

% Deér, 1928:127. Makk Ferenc szerint Il. Géza személyesen targyalt Jasomirgott Henrikkel.
Makk, 1986:137.

% |asd Varga, 2003:186.

%8 ]11. Konrad a nyolc éves fia helyett unokadccsét, az ifiabb Frigyes svab herceget jeldlte meg
utédjaként. VO. Vaczy, 1936:549.

% Ennek oka, hogy (Barbarossa) Frigyesnek Ill. Konrad és VI. Welf herceg is a nagybatyja volt, vagyis
személyében a két rivalis dinasztia egyesilt. Lasd Gérich, 2008:38-39.; Rexroth, 2008:69.;
Vaczy, 1936:549.

%8 Varga, 2003:186.

% Deér, 1928:127.

% Freisingi Ott6 (1913): II. 6. 160. Frigyes ez iranyU terveinek valésagalapjat a modern német
torténettudomany, Frigyes vilaguralmi terveivel egyitt Gjabban megkérdéjelezi. Varga, 2003:187.
®! Krist6 & Makk, 1996:187; Makk, 1986:137. Ottonis Gesta Il. S. S. rer. Germ. 107.
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hatasat:®® A tekintélyes német fejedelmek kdzil mar nem csak a Welfek nem
tamogattak Magyarorszag megtamadasat, hanem az el6z6 évi targyalasoknak
kdszénhetben megindult a kdzeledés Il. Géza és Jasomirgott Henrik kdz6tt is. Ezt
csak felerésitette, hogy a Bebenbergek nem tdmogattak Frigyes megvalasztasat.®
Ennek fényében kell megitéinliink Barbarossa tervének visszautasitasat a birodalmi
gyllésen. Amig ugyanis a Bajororszag koértili vita, jelestl a Welf-Babenberg ellentét
nem rendezdédik, a Magyarorszag elleni hadjarat nem kivitelezhetd, hiszen annak
elengedhetetlendl fontos bazisa, felvonulasi terllete lenne a bajor térség.

Mindezek okan tehat vildgos, hogy Barbarossa és Il. Géza elébbi altal fenntartott
ellenséges viszonyaban fordulatra volt szikség, amit Frigyes végre is hajtott.
Emellett figyelembe kell vennink azt a tényt is, hogy a Magyarorszag elleni
hadjaratra a fejedelmek ellenalldsa mellett a nemzetkdzi helyzet sem volt alkalmas,
hiszen a Ill. Konrdd altal kijel6lt uton tovabbhaladva a bizanci csaszarral
szdvetségben Szicilia ellen is harcolni kivant,®* bar a bizanci-német szdvetség (1149)
sem bizonyult tartésnak. A két csészar szOvetségének felbomlasaval elharult a
Magyarorszag elleni k6z6s fellépés veszélye is és bar a gérég haborl nem maradt
abba, vilagpolitikai jelentdsége lényegében megsziint.®®

Jéllehet Frigyes tovabbra is ébren tartotta Magyarorszag megtamadasanak tervét,
tovabbra sem allt fenn olyan ok, amely erre jogalapot biztositott volna, s6t, még
mindig problémat jelentett Bajororszag Ugye. Nyilvanvalé, hogy a birodalom
helyzetének stabilizalasahoz — és nem els6sorban egy magyar hadjarathoz —
sziikséges volt az utébbi problémanak a végleges rendezése.

Mar emlitettem, hogy Bajororszagot Ill. Konrad a Babenberg csaladnak adta.
Barbarossa apai agon a Staufokhoz, anyai 4gon pedig a Welfekhez kotédott,® trénra
kertlésekor pedig a két dinasztia megbékélésének kulcsat Bajororszag jelentette. |.
Frigyes ezért Babenbergi (Jasomirgott) Henrik ellenében a Welfeknek adta vissza
(1155-ben) a hercegséget. Ezért kellett a Babenbergeket egy ,masik” hercegséggel
karpotolni.’” Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a Welfek ,megadomanyozasaval’
Frigyes a nyugodt belpolitikai kérilményeket is meg kivanta teremteni az itéliai
vallalkozasadhoz. Oroszlan Henrik azonban Frigyes ezen Iépésével ismét két
hercegség tulajdonosa lett.®® A Babenbergek igényét I. Frigyes gy elégitette ki, hogy
1156-ban hercegi rangra emelte Ausztriat — melynek terilletét Iényegében
Bajororszagbdl ,szakitotta ki’ —%° azzal a kildnleges kivaltsaggal, hogy az osztrak
hercegség néagon is 6rokithetd, 6rokds hianyaban pedig a herceg jeldlheti ki utédijat.
Ausztria statuszvaltozdsanak azonban magyarellenes éle is lehetett. Frigyes azzal a
feltétellel adta at nagybatyjanak, Henriknek a teriiletet, hogy az tdAmogatni fogja 6t a
szomszédos allamok ellen.”” Minthogy azonban a Privilegium minus csak
altalanossagban emliti a szomszédos allamokat, Magyarorszag megnevezése nélkil,

62 V. Deér, 1928:127. Deér Jozsef a német fejedelmek tartozkodasat egyértelmdien Il. Géza
diplomaciai alkudozasainak tulajdonitja.

% Varga, 2003:186.

® Varga, 2003:189.

% | 4sd még Deér, 1928:128. A német szakirodalomban csak ,das alte zwei-Kaiser-Problem™nak
nevezett kérdésrél lasd Bockmann, 1984:74. Varga e problémat térténeti konstrukcionak tartja. Varga,
2003:187.

% V5. Gorich, 2008:36.; Vaczy, 1936:549.

¢7 Lasd Posan, 2003:113-115. Lasd még Gorich, 2008:39-40.; Rexroth, 2008:69.; Vaczy, 1936:549.
€| 4sd Bockmann, 1987:82.

® Boockmann, 1987:83.; Kurze, 1894:108.

M. G. Const. I. 222. V6. Kristd, 2003a:169.; Makk, 1986:149. L4sd még Boockmann, 1987:86-87.
A Privilegium minusrdl és Ausztria statuszarél részletesen lasd Bockmann, 1987:84-87;

Gorich, 2008:40.; Z6llner, 1998:57. V6. Vaczy, 1936:550. V6. Szovak, 1996:32.
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a magyarellenes szempontot a legujabb német térténetirasban megkérddjelezik, az
okirat jelentéségét pedig azon folyamat részeként emelik ki, amelynek eredménye a
magyar Ugy kérdéseinek athelyezése a fejedelmek (cseh, osztrak, bajor, stajer
hercegek) hataskdrébe.”' Azonban egy nagyon fontos mozzanatra mégis oda kell
figyelnlink: Fentebb mar emlitettem, hogy Ill. Konrad még komolyan tartott egy
magyar-bajor (Welf) 6sszefogastdl, részben Bajororszag geopolitikai helyzetébdl
adoéddan. Ennek szerepe lehetett Bajororszag ataddsaban a Babenbergeknek.
Amikor |. Frigyes ismét a Welfeknek jutatta BajorfGldet — €s nem vette el t6lik
Szaszorszagot sem — ez a helyzet ismét elballhatott volna. Ugy gondolom, hogy
Ausztria 06nall6 hercegséggé alakitasaban a magyar-bajor geopolitikai egység
megtdrése is szerepet jatszhatott, hiszen a két tertilet k6zé beékel6ddtt egy feltételen
Stauf-parti Uj hercegség. Ide tartozik az a tény is, hogy az 6nall6 osztrak hercegsé
letrehozasaval a Babenbergek megsziintek a bajor herceg vazallusai lenni.
Ausztria hercegséggé alakitasa ugyanakkor része volt annak az Uj ,keletpolitikanak”,
amellyel Barbarossa Frigyes prébalkozott el6szér. Ennek lényege az volt, hogy a
birodalom keleti politikajaban nagyobb szerepet szant a helyi tényezéknek, vagyis a
lokalis hatalmaknak.”® A terv nem egészen olyan formaban valésult meg, mint
ahogyan azt Frigyes gondolta. Az Uj lokalis tényezék — jelen esetben Ausztria
ugyanis elég er6t képviselt ahhoz, hogy olykor 6néll6 és a csaszarival ellentétes
diplomaciai tevékenységet folytasson.

" A hagyomanyos torténeti felfogassal (Kristd, Makk, Pelzer, Ohsorge) szemben Varga véleménye az,
hogy a kivéltsaglevélben megfogalmazott kételezettségek nem jelentenek Gjdonségot, minthogy az
osztrak 6rgrofok Ostmark fennallasa éta tartoztak hadsegéllyel szolgalni a német kirélyt — esetlegesen
Magyarorszag ellen. Lasd Varga, 2003:192. Ezen érvelés mellett sz6l az a fent emlitett tény, hogy
1156-ban sem volt indok Magyarorszag megtamadasara. Ez az elképzelés a magyar térténetirasban
mégsem szamit példanélkilinek, hiszen Vaczy Péter méar az 1930-as években parhuzamot vont a
Privilegium minusban régzitett kdtelezettségek és a Il. Vladislav cseh herceget kirallya emel6 1158-as
oklevél k6zott, amelyben az Ujdonsilt cseh kiralysag feje a csaszar megsegitésére kdtelezte magat.
Lasd Vaczy, 1936:550.

"2 Gorich 2008: 40. Ausztria, mint a bajor hercegséghez tartozé Markgrafschaft a X. szazad 6ta a
Babenbergeké, amiképp az 6rgrofsag urai a bajor herceg vazallusai. Lasd errdl Bockmann 1987: 84.
78 A sort Ausztria hercegi rangra emelése nyitja 1156-ban, Stajerorszag 1180-ban, Meran 1181-ben
szintén hercegség lesz, Morvaorszag pedig 1182-ben hatéargrofsag. — Deér, 1928:128. 1158-ban a
cseh herceg kap kirdlyi cimet. Lasd még Pauler, 1899:300.
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A médiatudatossag vizsgalata fokuszcsoportos
technikaval és dramapedagdgiai modszerrel

© HERzOG Csilla
Eszterhazy Karoly Féiskola, Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszék, Eger
csillaherzog@gmail.com

A ,digitalis forradalom” — a vilagnak a digitalis térben térténé ,ljratermelése” és
annak interaktiv hasznélatat biztosité infokommunikacios technolégia — egyik nagy
eredménye, hogy lehetévé tette az ismereteknek a korabbinal gyorsabb és
alacsonyabb koéltségl terjesztését, kis terlletli tarolasat, globdlis hasznositasat
(Mlinarics, 2010). Ma a fogyasztdék (felhasznalok) mar nem csupan passziv
befogaddk, de a média alkotdi és fejlesztdi is lehetnek, akar interaktiv médon is,
tértél figgetlendl, folyamatosan. A média, amennyiben megfeleléen hasznaljak — a
befogadd az életkoranak megfelel6 médiaval és tartalommal talalkozik — bévitheti a
meglévé ismereteket, fontos tényezdje lehet a személyiség fejlesztésének, és
segitheti a tarsadalomba val6 beilleszkedést. Az, hogy a gyermekek vagy a felnéttek
elmondhassak magukrol, hogy tudatos média-felhasznalék, nem csupan azt jelenti,
hogy ismerik a médiaszdvegeket jellemzé ,kédrendszert” — azaz pontosan értelmezni
tudjdk a média altal kdzdlt Uzenetet — hanem azt is, hogy a média Uzeneteit
kritikusan tudjak elemezni, és értékelni. Ehhez specidlis tudasra, ismeretekre és
készségekre van szikség, amelyek Osszefoglald neve médiamiveltség (media
literacy).

Kutatasok igazoljdk, hogy a médiaértést és a kritikus médiabefogadast seqiti a
felnéttek aktiv részvételével — a k6zbs tevékenységként — folytatott médiahasznalat
(Kosa, 2008). Szamos esetben hasznos és hatasos, ha a felnétt csaladtagok
kommentaljak a latottakat, hallottakat, olvasottakat, illetve id6ét szakitanak arra, hogy
k6zésen megbeszéljék, értelmezzék a médiaszévegek lényegét, tanulsagat. Ezt a
mediaciét hivatott az intézményi keretek kozoétt folyd médiaoktatas segiteni, mely
tanérak elsddleges célja, hogy a tanuld érté és kritikus média-felhasznaléva valjon,
értse a médiaipar mikddését, annak bevétel- és profitorientalt érdekeit, és maga is
képes legyen médiaszdveg-alkotdsra. Ugyanakkor a média érak arra is lehetéséget
adnak, hogy a jol megvalasztott oktatasi médszerek révén olyan kompetenciakat
fejlesszenek, melyek a hatékony tudas feltételei. Gondolunk példaul a
kommunikaciés, a narrativ, lényegkiemeld, komplex informaciék kezelésével
kapcsolatos képességekre, vagy a szabalykdvetd, egyuttmikddési, életvezetési,
doéntési, problémamegoldd készségekre.

A 14-18 éves tanuldk médiamiveltségét feltaréd vizsgalatunkban kvantitativ és
kvalitativ. mérbéeszkdzdket egyarant alkalmaztunk. Jelen tanulmanyban - a
2009/2010-es tanévben lefolytatott alapkutatasb6l — a fokuszcsoportos vizsgalat
médiatudatossaggal kapcsolatos fontosabb eredményeit kdzdljik.

' A tanulmany alapjat Herzog Csilla: A médiamUveltség és a médiahasznalat vizsgalata 14-18 éves
tanulok kdérében cim(i — a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola keretein bel(l
2013-ban megvédett — PhD-értekezés alfejezetei képezik.
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A médiamliveltség-kutatas célja, kerdései és modszerei

A médiamliveltség-kutatas egyik kérdése, hogy igazolhaté-e a 14-18 éves tanulok
tudasterlletében és médiahasznéalataban a médiaoktatas hatasa. A fokuszcsoportos
vizsgalat elsédleges célja tehat egy olyan hattérelemzés lefolytatasa volt, amely
egyrészt képes illusztralni a tizenévesek meédiaval kapcsolatos értelmezési,
elemzési, megfigyelési, dnismereti, valasztasi és tolerancia készségeit, masrészt
arra is lehet6séget nyujtott, hogy az elébb megnevezett kompetenciak terén
tapasztalhatok-e kilénbségek a mozgdképkultira médiaismeret targyat tanuldk és
nem tanuldk kézott.

A fékuszcsoportos megfigyelések soran drama- és szituaciés jatékfeladatokat
adtunk a tanul6knak, ezeket megbeszélések kovették. A tanuldi tarsulasok
alkalmasak voltak vitak lebonyolitasara is, ennek soran képet kaptunk a diakok vita-,
kommunikaciés és egymassal kapcsolatos tolerancia készségérdl is. A
csoportfolyamatokat esetenként 2-3 digitalis kamera rogzitette, majd ezt kdvetdéen
kerilt sor a latottak tartalmi és narrativ elemzésére. A fékuszcsoportos kutatas soran
— a médiatudatossaggal kapcsolatban — a kdvetkezd kérdésekre kerestiink valaszt:
milyen szinten tudatosak a tanulok a md- és mUisorvalasztasban; be tudjak-e
azonositani a mozgéképi szdvegek keletkezésének hatterét és a misorkdzlé fél
szandékat, illetve a mozgdképi szbvegek felismerése utan tudnak-e a musortipus
mellett / ellene érvelni?

A fokuszcsoportos vizsgalat keretében — a drdma és szituacios jatékok
segitségével — kivantuk feltarni a tanuldk médiahatasrél kialakult nézeteit, illetve a
mozgdképre vonatkozd szdvegalkotdé kddok és azok gyakorlati alkalmazasanak
mobdozatait. A f6bb kutatdi kérdések a kdvetkez6k voltak: a 14-18 éves tanulok az
életszer(i szituaciok eljatszasakor hogyan képesek a médiamifajoknak megfelel
médianyelvet (a verbdlis és a nonverbalis szdvegalkoté kddokat) haszndlni, és
milyen szinten ismerik a dominans médiamUfajokat?

A tanuldkat az egri Kossuth Zsuzsanna Gimnazium és Egészséglgyi
Szakkozépiskola 9-12. évfolyamos gimnaziumi diakjai kdzal valasztottuk (N=107 f6).
Alkalmanként 10-15 f6 képezte a csoportok tagjait, amelyek nemek vonatkozasaban
heterogénnek, és kiegyensulyozottnak tekinthet6k. A csoportok fele képezte a
vizsgalati minta azon részét, amely tanult mozgoképkultura és médiaismeret targyat,
és dramatagozaton folytatja tanulmanyait, mig a masik négy a kontroll csoport azon
részét alkotta, amelyik nem részesdlt ilyen képzésben.

A fokuszcsoportos vizsgalat fobb eredményei

A fokusz-csoportos megbeszélések eredményei 6sszhangban allnak azokkal a hazai
és nemzetkézi, ill. sajat kutatasi eredményekkel, amelyek — figyelembe véve a
parhuzamos médiahasznélatot — adatokat szolgaltatnak a 14-18 éves korosztaly
médiahasznalatara vonatkozéan (pl. Késa & Laszld, 2011; Livingstone & Bovill,
2001; Rideout, Foehr, Roberts & Brodie, 1999). Eredményeink igazoltak azokat a
korabbi empirikus kutatdsokat, amelyek szerint az ipari orszagok nagy részében a
14-18 éves korosztaly tagjai — 6sszességében — mar tébb idét téltenek a téveé elbtt,
mint az iskoldaban, vagy barmilyen mas tevékenységgel az alvast leszamitva. Ha
ehhez hozzavesszik azt az idét is, amit filmekkel, magazinokkal, szamitégépes
jatékokkal és popzene hallgatassal toltenek, nyilvanvaléva valik, hogy a média jelenti
szamukra a szabadid6 eltéltésének legfontosabb mddjat (Herzog, 2009, 2010).
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A fékuszcsoportos megbeszéléseken az életkor, és a médiatartalmak véalasztasa
tekintetében kilénbségeket igazoltunk a 15-16 és a 17-18 éves tanuldk kézétt. Az
idésebb tanulék a mifajok tekintetében valtozatosabb médiaszéveg ,fogyaszték”, és
szinesebb érdeklédésiiket indokolni is képesek, szemben a fiatalabb korosztallyal
(lasd 1. tablazat)

1. tablazat. A 14-18 éves korosztaly mlsorvéalasztasa
a fokusz-csoportos megbeszélés alapjan

Misortipusok I 2 3. 4. 5. 6. 7 8. Osszesen Gyakorisag
cs. | cs. | cs. | cs. | cs | cs. | cs. | cs. (%)

Sorozat, 8 |9 |8 |4 |11 |6 |6 |8 |60 34,6

szappanopera

Akciofilm 3 2 2 1 3 8 6 6 31 17,9

Hirmisor 2 4 1 9 6 10 |4 5 41 23,6

Talk-show 3 1 2 2 2 0 3 3 16 9,2

Kvizmsor,

televizios 1 1 1 1 3 1 2 4 14 8

vetélkedd

Dokumentumfilm | 1 0 1 1 0 1 0 0 4 2

Sportmiisor 1 0 1 0 1 1 1 2 7 4

Osszesen 19 |17 |16 |18 |26 |27 |22 |28 |173 99,2

Jelblések: 1-2. csoport=9. évfolyam; 3—4. csoport=10. évfolyam; 5-6. csoport=11. évfolyam; 7-8.
csoport=12. évfolyam

A tovabbiakban felsorolas szintjén Osszegyjtottik a milsorvalasztas kapcsan
leggyakrabban elhangzott indoklasokat:
v tetszik a térténet, vonzdk a szerepl6k (f6képp a napi sorozatok esetében)
v' izgalomban tart az aktualis esemény (példaul kérhazi és blnlgyi
sorozatok)
kikapcsolodast, pihenést nyuijt
a megszokast, a rendszeresség érzetét nyujtja
kizbkkent a mindennapi unalmas tevékenységekbdl
a tarsasagi életben fontos beszédtéma az egyes sorozatok térténései,
ezeért nem ajanlatos az eseményekrél lemaradni
ilyenkor egyitt van a csalad, ez egy kézds tevékenység
a bennik lathat6 térténések hasonlitanak a mindennapi élethez (vagy
éppen ennek a szdges ellentéte is ugyanilyen vonzé lehet, azaz hogy
egyaltalan nem valésagosak a térténések, példaul. a misztikus
sorozatokban)
v segithet bizonyos problémak megoldasaban, és tanulsagokkal is
szolgalhat

AN

AN

A tanuldk médiatudatossaganak feltérképezését segitette az a feladat, melynek
soran véleményalkotasra kértiik a diakokat: szerintiik mivel indokolhato a napi és heti
sorozatok, szappanoperak magas nézettsége a lakossag kérében?

A tizenéves tanuldk szerint a kozkedveltség okai: (1) kikapcsoldédast, szérakozast
és izgalmat nyujtanak; (2) a néz6ék szeretik a bennik lathaté szerepléket és
valtozatos tdérténeteket; (3) megszokast jelent, az embereknek nincs mas
tennivaldjuk, j6 lehetéség az unalom ellizésére; (4) a szllék is ezt nézik, mindenki
megtalalja bennik a kedvére valét (armany, szerelem, konfliktus stb.); (5) arra az
idére elfelejthetik sajat problémas életlket.
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A valaszok ebben az esetben is sokszinlek voltak, de a vizsgalat soran
igazolédott: a diakok — flggetlenul attél, hogy a ,médias” vagy a kontroll csoporthoz
tartozik-e — masféle hangvételt Otdéttek meg a tébbség misorvalasztasanak
véleményezésekor, mint amikor 6nmaguk médiahaszndlatat kellett jellemezni. A
kritikus hangvételi megnyilvanulasokban érezhetd volt az a tdrekvés, hogy
megkulénbdztessék magukat azoktdl a ,masoktdl”, akik, legalabbis kimondatlanul,
naiv és artatlan modon ,bevesznek” mindent, amit a média mond, és ezért
veszélynek vannak kitéve, igazolva ezzel Buckingham (1993) hasonlé kutatasi
eredményeit.

A sorozatok és szappanoperak témanal elidéztiink annal a kérdésnél, hogy a
tanulok mennyire tartjak valosaghliinek az ezekben lathato eseményeket,
karaktereket?

A valaszadasnal a 14-18 éves tanulék minden csoportban megosztottak voltak.
Abban tébbnyire egyetértettek, hogy a filmek gyartdi ,mesterséges fesziiltség-, és
izgalomkeltéssel” érik el, hogy minél tdbben, rendszeresen figyeljék ezeket a
produkcidkat. Féképp a dél-amerikai szappanoperdk esetében volt altalanos az a
vélemény, hogy az érzelmek taljatszottak, és végletesek, gyakran esnek a szinészek
tulzasokba, és éppen emiatt valnak teljesen hiteltelenné. A fiatalok szerint ezekért a
sorozatokért leginkabb a nyugdijasok, és a munkanélkiliek képesek lelkesedni, mert
ebbe az alomvilagba menekilnek a vald élet kilatastalansagabdl.

A csoporttagok nem értettek egyet a kérhaz-, a blnlgyi-, és a hazai gyartasu
szappanoperak valésaghliségének megitélésében is. Leginkabb sorozatcimekkel
igyekeztek alatamasztani véleményiket. Egyesek szerint a bintgyi- (NCIS, New
York-i helyszinel6k) és a kérhaz-sorozatok (Dr. House, Vészhelyzet) a helyszinek és
a karakterek kapcsan életszerliek, a bennik lathaté szituaciok viszont kitalaltak.
Masok szerint elég két csoportra osztani az elébb felsorolt televizids szévegfajtakat:
valésagos és nem életszer(i alkotasokra. A valésagoshoz sorolhaték a blnlgyi és a
korhaz, a masik csoporthoz pedig a misztikus sorozatok, mint pl. a HG6sdk, a
Szellemekkel suttogo. Volt aki nem tudott azonosulni ezzel a felosztassal, és inkabb
amellett foglalt allast, hogy a szinész hiteles jatékan mulik, hogy a nézé elhiszi-e a
latottakat, vagy sem.

A felsébb évfolyamok csoportjainal elékerilt a korhatar kérdése. A fiatalok szerint
tébb esetben kifogasolhatok a sorozatok korhataros besorolasai. Szerintik ezek a
tévémisorok tébb olyan témaval is foglalkoznak — példaul szex, drog, blndzés,
brutalitas és a csaladok széthullasa —, amelyek akkor sem valdék a 12-14 éves
gyerekeknek, ha szil6i feligyelet mellett nézik. Indoklaskor teljes meggy6z&déssel
allitottak, hogy 17-18 évesen 6k mar remekil meg tudjak kilénbdztetni a tévé vilagat
a valdsagostél, de a naluk kisebbek erre nem képesek, és ezért sokkal inkabb ki
vannak téve a televizié befolyasanak.

Dramajaték (szituacios gyakorlat) a fokuszcsoportos foglalkozasokon. A
kb6zépiskolas fiatalok a dramajaték szituacidk soran arra kaptak lehetéséget, hogy
improvizacios formaban mutassak be azokat a megfigyeléseket, melyek a valésagos
és filmbeli/televiziés emberi viselkedésre vonatkoznak, f6képp a valésagos és tévés
sorozatokban, szappanoperakban megjelenitett karakter- és konfliktusviszonylatok
azonossagaira és kilénbségeire fokuszalva.

A fékusz-csoportos vizsgalat soran 102 jelenetet sikerllt dokumentalnunk és
archivalnunk. A révid jelenetek — az 1 percestdl a 3,30 perces rdgténzésig — harom
digitalis kameraval kerlltek régzitésre (N=102), mely felvételeket a kdvetkezd
szempontok alapjan elemeztlnk.
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o a szituacios jatékok soran a tanulok képesek-e a gyakorlatban is alkalmazni
a televizids sorozatok, szappanoperak szdévegalkotd verbalis/nonverbalis
kodjait és narrativait;

o tudnak-e a szituacids jaték soran nyilvanvalo kilénbséget tenni a valo élet és
a televizids szdvegfajta szituaciodi kozott;

A kutatas izgalmas része a sorozatbeli jelenetek megalkotasa volt. A
médiaszdveg-alkotasok ezen formai annak igazolasara szolgélnak, hogy a fiatalok
alaposan ismerik-e az adott mifaj nyelvezetét, form4jat, szabalyait (v6. Buckingham,
Fraser & Mayman, 1990). Ez a szituaciés gyakorlat megkivanta a tanuldktél, hogy ne
csupan ismerjék a szappanoperak és sorozatok jellemzéit, hanem képesek legyenek
a kiadott szituaciokat mas helyzetbe, szdévegkdrnyezetbe reprodukalni’.
Vizsgalatunk célja nem az, hogy a szituaciokban elhangzottakat részleteiben
elemezzik. A felvett jelenetek kiértékelésénél a tanuldk médiaszdveg-alkotas
készség- és képességszintli alkalmazasara, illetve az adott médiamdifaj gyakorlati
szintl adaptalasara figyeltiink.

Tapasztalataink szerint a tanulok fele tudta meggy6z6en felidézni a sorozatok,
szappanoperak nyelvezetét. Ezek a didkok szemlatomast tisztaban voltak a mifaj
szabalyaival, és képesek voltak 6ket tudatosan, nem pedig gondolkodas nélkdl
alkalmazni — jol illusztralva azt, hogy olyan mfajjal dolgoztak, amit j6l ismernek
(Buckingham, Grahame & Sefton-Green, 1995). Ennek alapjan azt a megallapitast
tehetjlk, hogy a kdzépiskolas fiatalok tébbsége képes a gyakorlatban alkalmazni az
elemi mozgoképi szbévegalkotdé kddokat, képesek médiaszdveg-alkotasra, azaz a
mozgdképirasra. A szituacidés jatékok soran nagy kulébnbségek addédtak az
,2utanzasok” szinvonalaban:

“ A tanuldk 25 szituacié esetében tudatos és reflektalt médon — ironikusan
parodizalva —, magas szinten hasznaltak a sorozatok nyelvezetét,
fordulatait.

% 30 jelenetben lattunk példat arra, hogy sikerilt a tévés mifaj sajatos
jellemzdit — példaul érzelmek tulzé kifejezése, meglepd szituaciok,
térténések stb. — meggy6z6 formaban visszaadni.

s 52 esetben arnyalatnyi kilénbséget véltiink felfedezni a tanuldk altal
eljatszott valdsagos és televizios problémamegoldasok kdzoétt. Itt mar
nemcsak a tanuldk feladatmegoldassal kapcsolatos tudatossaga, hanem
motivaltsaga is hianyzott.

A fokuszcsoportok nyoman az a megallitas is igazolhatd volt, miszerint {...} a
tanulok tébbsége tudta, hogy a sorozatok célja a szorakoztatas, a figyelem felkeltése
€s megtartasa, azaz a rendszeres fogyasztova nevelés, de azzal kevésbé voltak
tisztaban, hogy mi a sorozatok gazdasagi szerepe a médiaiparban’ (Buckingham,
Grahame & Sefton-Green, 1995:75).

A fokusz-csoportos vizsgalat szituaciés jeleneteiben lényeges kildnbségeket
tapasztaltunk a médiaoktatasban és dramapedagdgiai képzésben részt vett, illetve a
kontroll csoport feladatmegoldasai kdzétt. Az un. ,dramas és médias” tanuldk
szamara a feladat tarsas, interperszondlis aspektusai lathatéan élvezetet jelentettek,
és rutinosan, oldott légkérben mutattak be a jeleneteket. A kiilsé szemlélé szemével
is jol érzékelhetd volt, hogy a dramatagozatos diakok rendszeresen talalkoznak ilyen,
vagy hasonl6 jellegl improvizacios feladatokkal, és ennek kdszénheté a magabiztos
kreativitasuk. Ezzel ellentétben a kontroll csoport tagjainak tbbbsége nem toleralta a
szamukra Uj és szokatlan helyzetet. A tanuldk tébbsége feszengett, észlelhetd volt
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zavartsaguk, és néhanyszor elhangzott a ,mikor lesziink mar tal ezen?” kérdés is a
foglalkozasokon. A gyakorlati kivitelezés soran féképp arra torekedtek, hogy minél
hamarabb letudjak a feladatokat. Allitasunkat igazoljak a szituacidékra forditott
idéegységek. A kontroll csoportok atlagosan 45-90 masodpercet szantak egy-egy
konfliktushelyzet kivitelezésére, szinrevitelére, mig a ,médias-dramas” tanuldk
jelenetenként 80-180 masodperccel gazdalkodtak. A szituacidkban azt tapasztaltuk,
hogy a ,fellépés” soran kiegyenlitett volt a nemek kéz6tti munkamegosztas, és még a
szerepléstdl kissé 6dzkodd, nem drama-tagozatos fiuk is taldltak maguknak olyan —
nem tul harsany, vagy feltiné — feladatot, szerepkért, amit a rogténzott szinpadon
szivesen megoldottak.

A feladat kell6 lehet6séget biztositott a tanuldk szamara arra, hogy
fantaziavilagukat, képzeletliiket mozgédsitsak, és az eredmények azt mutatjak, hogy
igazolhaté Buckingham és Sefton-Green (Buckingham, 2005:182) megallapitasa,
mely szerint ,{...} a kitalalt cselekményekbe/konfliktusokba a gyerekek gyakran —
vélhetéen — nem csak magukat és tarsaikat, hanem korabbi valés, és filmekhez
k6t6d6 tapasztalataikat is beleszétték, ilyen médon is kinyilvanitva identitdsukat és
baratsagukat”.

Bourdieu szerint (Bourdieu, 1984:74) {...} a kreativ alkotomunka soha nem a
vilagtol elszigetelten zajlik. Senki nem tudja teljesen flggetleniteni magat az 6t
Koérilvevé vilagtol, mint ahogy a mialkotasok terjesztését és befogadasat is
befolyasoljak a kilénb6z6 gazdasagi és tarsadalmi folyamatok.” Ugyanakkor
egyetértink Dyson (1997:142) megallapitasaval, miszerint {...} hiba lenne azt
gondolni, hogy a diakok ‘legsajatabb valdjukat, ‘legmélyebb énjiket’ fejezik ki
ezekben a feladatokban”. A tanuldk altal eljatszott szituaciok, jelenetek tébbsége
egyfajta romantikus koéntdsbe bujtatott kitalalt/vagyott eseménysort tartalmaznak,
melyek inkdbb a filmes, fiktiv vilhighoz, azon belll is jellemz&en a popularis kultira
vilagahoz éallnak kbzelebb.

A csoportfolyamatok utdlagos elemzése alapjan azt a megallapitast tehetjik, hogy
a diakoknak egész sor ismeretlk van a média nyelvezetére vonatkozéan:
folyékonyan tudnak ,olvasni”, azaz érteni latszanak a televizios mozgokeépi alkotasok
térténéseit, a kilénb6z6 szdvegfajtak kodzti kildnbségeket és céljukat, gondolkodnak
és véleményt alkotnak ezekrol.

Ugyanakkor azt is lattuk, hogy nem csak a kontroll csoportok, hanem a
médiaoktatasban részt vett tanuldk is csupan intuitiv. modon érezték, hogy mit
jelentenek bizonyos mozgdéképi konvencidk, és abban sem voltak tudatosak, hogy
hogyan, és milyen céllal épllhetnek fel bizonyos mozgdképi jelentések. A vizsgalat
eredményei — f6képp a mediaoktatas feltételezett hatasa kapcsan — nem
tamasztottdk ala maradéktalanul el6zetes hipotézisiinket. Ugy gondoljuk, a
tapasztaltak hatterében az éallhat, hogy a mozgdképkultira és médiaismeret érakon
nem foglalkoznak alaposabban a médiaszévegek céljaval, jelentésével és bizonyos
tartalmak lehetséges hatasaval sem.
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Osszegzés

A vizsgalat eredményei szerint szamottevé kilénbség a kisérleti és a kontroll csoport
ko6zott f6képp a szituacidés gyakorlatok sordn megvaldsitott médiaszdveg-alkotas
terén mutatkozott. Ennek oka lehet, hogy a mozgoképkultira és médiaismeret éran a
tanulok foglalkoztak a miufajismeret elméletével, masrészt a dramatagozatnak
készdnhetéen gyakorlottak az improvizacios szituaciés jatékokban. Tapasztalataink
alapjan azt a megallapitast tehetjik, hogy azok a csoportok, ahol a szituacidk soran
képesek voltak hasznalni a sorozatokra jellemz& nyelvezetet, fordulatokat és
eseményeket, ott a tanulék médiamifajokkal kapcsolatos tudatossaga és a sajat
alkotas kivitelezésével kapcsolatos reflektivitas is jobban megvalésult. Ez a
tudatossag segitségikre volt nem csak a szerepjatékok, hanem az ezekre térténd
reflektalas soran is. Latszott, hogy képesek észrevenni sajat és masok hibait is,
féképp azért, hogy a kdvetkezé alkalommal ezeket elkertljék.

Ez tehat azt jelzi, hogy a tanulok tObbsége rendelkezik a médiaszdveg-értés
bizonyos fokaval, tehat elméleti szinten képesek a Ilényeges kllénbségek
megfogalmazasara, de a gyakorlat — a készség — szintjén ezek az ismeretek mar
nem mikédnek. A vizsgalat tovabbi eseteiben mar nem volt ennyire egyértelmd a
kép. A megbeszélés és a vita folyaman is azt lattuk, hogy a tanulék — flggetlenil
attél, volt-e részik médiaképzésben, vagy sem — rendelkeznek a médiaértés
bizonyos szintjével, képesek véleményalkotasra, érvek, ellenérvek
felsorakoztatasara, és ismerik a dominans médiam{ifajokat. Ezekben az esetekben a
médianyelv megfeleld, szakszer(i hasznalatdban lattunk kilénbséget, aminek
elsajatitasaban egyértelmliien a magas szinvonalu médiaoktatds nyujthat segitséget.
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Problémafelvetes

Maurice Cotterell egy a keltak régészeti kincseit rekonstruald kényvében (Cotterell,
2007:272) arra mutat ra, hogy az 6si civilizaciékhoz hasonldéan a keltak is tisztdban
voltak ,a Nap szupertudomanyaval’, és ismereteiket kincseikbe kodoltdk, hogy a
jovében az arra érdemesek a mennybe juthassanak altaluk. O, aki a kdédokat
megfeleléen értelmezi, a szent Gral mai leléhelyét is azonositani tudta. Bart D.
Ehrman a Grélt félretéve egy, a hagyomanyos Judas-képtél gydkeresen eltérd
félfogast mutat be kétetében (Ehrman, 2007:256), s félfedi, hogy valéjaban Judas
csak Jézus akaratat teljesitette, amikor elarulta 6t, voltaképpen 6 volt a kedvenc
tanitvanya. Az ezekhez hasonlo, altalaban ,megtamadhatatlan kutatasi
eredményekre” éplld, ,meggydz6 érveléssel” eléadott szévegek, melyeknek szerzéi
(a flulszdévegek szerint) kilénbézd tudomanyos intézmények oktatdi és/vagy
tudomanyos Ujsagirbk — olyan Uj olvasatokat, megrazdé és figyelemreméltd
eszmefuttatdsokat, szenzaciokat igérnek, melyek alapvetéen valtoztatjak meg 6n- és
vilagészleléslnket.

A taldlomra elévett példakban a kiaddjukon kivil az a kbézds, hogy a human
tudomanyok terlletén terjesztik az ismereteiket. Az e human tudomanyok teriletéhez
tartoz6 tudomanyos kdzdsség viszont sikitva tiltakozna az el6adott elméletek
olvastan. Ezek bizony sulyos tévedések — mondanak -, csusztatdsok, mddszertanilag
hibas, tudomanytalan, a tényeknek ellentmondd, az ok-okozatisagot semmibe vevé
fantazmagoriak, ostobasagok (Shermer, 2002)'. Ez a fajta ismeretterjesztés a
meglévé ismereteket erodalja, a helylkre 1ép, s a gyanutlan, tajékozatlan
.atlagolvaséja”, aki éppen hogy tajékozott szeretne lenni, az dnmivelés helyett az
6nmegtévesztést gyakorolja.

A probléma tudomanykézi elhelyezése

A kényvkiadasban az ismeretterjesztés/tudomanyos ismeretterjesztés (nonfiction)
kategériajan beldl feltiné &ltudomanyok kérdéskére rendkivil Osszetett.
Tudomanyfilozéfiai/tudasszociolégiai oldala, vagyis a tudomany mibenlétérél, a
tudomany-altudomany demarkacios kérdésérdl, a publikus tudomanyképrdl, a
human- és a real- tudomanyok 6sszehasonlithatatlansagarél szél6 vetllete magétél
ertetédik, am itt most nem foglakozunk vele (Kutrovacz, LA&ng & Zemplén, 2008)°. de

! Shermer szinonimai az altudomanyra: nem-tudomany, vudu-tudomany, szemét-tudomany,
?atologikus-tudomény, rossz tudomany, j6 6reg ostobasag.

Magyar nyelven vitat el6szér szélesebb kdrben a Magyar Tudomany 1997/98-as hasabjain folytattak
a kérdésrdl. A legfrissebb diskurzust az utobbi évek egyik legizgalmasabb ismeretterjeszté kdnyve
valtotta ki.
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az irodalomelmélet és a tudomany-kommunikacié problémaival is 6sszekapcsolddik.
A téma ugyanakkor a kényvtérténeten belll nemcsak az aktudlis, empirikus, de a
térténeti olvasaskutatas iranyaba is mutat (Jager, 1995:40). Munkamban e
szerteagaz6 probléma jelenkori, olvasast érintd kérdéseit® jarom kéril: Fontos
mindehhez tisztazni, hogy a tudomanynak/technolégianak, s az 6ket kdzvetitd
ismeretterjeszt6é médiumoknak milyen a tarsadalmi statuszuk? Kik az
ismeretterjesztés olvasoi, azaz milyenek a befogaddi mezdik? Hogy erre valaszolni
tudjunk az ismereterjesztés (nonfiction) fogalmaval illetve a hozza kapcsolédé
olvasasi stratégiaval is foglakoznunk kell. S végil nem art egy gyors pillantast
vetnlnk, egy konkrét kiaddn keresztll, a hazai altudomanyos ismeretterjesztésre.

A tudomany és az ismeretterjesztés mai helyzete

Az Eurobarometer 2010-es ,Science and Technology” cim{ felmérése szerint a 27
tagallam felnétt lakosainak 79 szazaléka érdeklédik az Uj tudomanyos/technolégiai
eredmények irant, raadasul Magyarorszagon az atlagnal még tébben: 91% (S&T,
2010: 9.) A kdézel 200 oldalas jelentésbél megtudhatjuk tovabba, hogy mig a férfiak
36%-a erésen, 46%-a atlagosan kivancsi az Uj eredményekre, a nék 24%-a tartozik a
buzgbé érdekléddk, s 51%-a az atlagosan érdekl6dék kdzé. Foglalkoztatottsag
alapjan a két kiugroé adat a managereké és a nyugdijasoké: mig az elsé csoport 45%-
a tudomanyrajongd, a masik csoportnak csak a 26%-a (S&T, 2010:11). A
felmérésbdl az is kidertl, hogy 25-39-es korosztalynak tébb, mint a harmada teszi le
a voksat lelkesen a tudomany mellett, és 49%-a szintén rokonszenvvel tekint a
tudomany jotékony eredményeire (S&T, 2010:11). A tudomany/technoldgia esetleges
artalmaival is sokan tisztaban vannak: Magyarorszagon ez a gyanakvasi arany 49%,
ami jéval az atlag alatt van (S&T, 2010:54).

Kdzhely, hogy a praktikus életvitelhez szilkséges informacidk tdmkelege zudul a
ma emberére napi dbntésekre kényszeritve 6t, akinek a (human- és real-)
tudomanyok egészére vonatkoz6 ismeretei az altalanos iskoldban kezdédtek, majd a
k6zépiskolaban tetéztek. Ebben az aradatban igencsak szilksége van a
késbbbiekben is némi eligazitasra, hogy ,redlis képet alkothasson az 6t kériilvevé
természeti vilagrol’ (Egyed et al., 2012:2). A tanulas, a szakmai mivelédés, az egyre
bonyolultabba valoé vildag tényeinek megismerésére valé térekvés, a 20. szazad
emberének természetes igénye — magyarazza Mandi Péter —, ennek folyomanya volt
példaul, hogy a hatvanas évekre a nonfiction kdnyvek tették ki az a vilagszerte
olvasott kényvek kétharmadat (Mandi, 1968:199). Az olvasas 18. szazad 6ta zajl6
un. ,demokratizalédasadhoz” természetesen hozza tartozik, hogy e megjelend, a
tarsadalmi felemelkedést el6segité kényvek, s a piaci mechanizmusokra gyorsan
reagald, specializalédé kiaddk (Albert, 2006:27), a fennall6 rend altal érvényes
normakat igyekeznek terjeszteni, s altaluk irdnyitani a tarsadalmat (Barbier &
Lavenir, 2004:119). A televizibzas mint a kultira elsajatitdsanak legfébb és
legéltalanosabb eszkdze azonban mar régen felvaltotta az olvasast, s ezzel a
tudomanyos koényvkiadast is végleg valsdgba sodorta (lasd lent az MKKE
statisztikat). A nyomtatott formaban hozzaférhetdé mivek ,fokozatos eltiinésével —
teszik hozza Barbierék — a ftudomanyos k6z6sség elveszitette az ellenbrzést a

% A szépirodalmon kivili terlletek olvasasfejleszté hatasaval itt nem foglalkozom. Errél lasd bévebben:
Az olvasés Ossztantargyi feladat.
4 s . oyig , . . 1 ;s oz

A tudomény”, ,science” kifejezést — az angolszasz hagyomanyoknak megfeleléen — a felmérés nem
vonatkoztatja a tarsadalom- és humantudomanyokra.
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befejezettnek tekintheté kutatasi eredmények felett” (u.o. 321). Hovatovabb
odajutottunk, hogy ,mindenki az ismeretterjeszté irodalombdl kénytelen tajékozodni’
(Galantai, 1998:125).

A Kkilébnb6z6 tudomanyterllet képvisel6i — legyen bar a legkllénbézébb a
perspektivajuk, és igy a tudomanyrol alkotott képlk (Lang, 2013:137) — abban
egyetértenek, hogy a tudomanyos ismeretterjesztés, a kommunikaciés csatornak
atalakulasaval parhuzamosan, kihivasok elétt all, valamint abban is, hogy a
tudomanyos eredmények eljuttatdsa a tarsadalom minél szélesebb rétegeihez a
tudomanyos kutatasban résztvevék kotelessége, sét, jol felfogott érdeke. Csak igy
érhetd el, hogy a tarsadalom (és kiemelt képvisel6i, a déntéshozdk) és a tudomany
k6zo6tt ne j6jjon létre szakadék, a tudomany eredményei beépllienek a tarsadalom
életébe (Bencze, 2008:340-341; Fabri, 2008:34-36; Berényi, 2009;. Z. Karvalics,
2013:85).

A nonfiction kényvek halmaza

A nagyvonaltian ismeretterjesztének, nonfictionnek, ,funkcionalisnak” (Escarpit,
1968:145), hasznosnak, tdgabb értelemben véve ismeretkdzlébnek nevezett szévegek
vilaga igen heterogén. Ide tartoznak — elméletileg — a targyukbol adédoan eltérd
kommunikaciét alkalmazé természettudomanyi- és human tankdnyvek (T&zsér,
2009)°, a monografidk, a lexikonok, a szétarak, és végill, de nem utolsésorban, a
tudomanyos ismeretterjesztést szolgalé munkdk is (Makai, 2010:1226.). A
tudomanyos ismeretterjesztés, vagyis a min6ségellendrzést lektori-rendszerben
hivatasszerlien gyakorld sajtétermékek mellett azonban a profitorientalt, tetszési
indexre alapulé konyvipar termékei is kaphatoak, olvashatéak. Escarpit mar a
hetvenes években is j0l latta, hogy ,a tudomanyos munkak, keresztrejtvények vagy
vicegyljtemények, utikalauzok, barkacsolo, szabas-varras  kézikényvek,
Szakacskényvek, szotarak, ajtatos mdivek, kalendariumok, lexikonok és a nagy
klasszikusok Uj kiadasai hasonlo aron és hasonlé kivitelben kaphatok (Escarpit,
1973:150). A kdnyvkiadasban ekként zsanerré valo (Domokos, 2013:42) nonfiction-
kédelem igy még jobban elmossa a ,funkcionalis kényvek” k6zétti kilénbségeket.
Gondoljunk bele, hogy valéban éppen ugy bele tartoznak ebbe a kategériaba az
utleirasok, a szamitastechnikai szakkdnyvek, a legkllénfélébb szakacskdnyvek,
étrend-javaslatok, életmod-tanacsadok, lelki-Onsegité kényvek, mint az egészséggel,
a gyerekneveléssel szamtalan szempontbdl foglakozé szévegek, vagy a karrier- és
parkapcsolati tanacsadd kotetek. De a sport- és hobbi kényvek, a mivészeti-
albumok, életrajzi irasok, a kézelmultrol vagy az ,6si” iddkrél, egzotikus kultdrakrél
sz6l0, torténeti targyu kényvek és a politikai bulvar is. A tudomanyos kényvek, a
tudomanyos ismeretterjeszté kényvek és a tudomannyal konkrétan alig érintkezd,
ezerfelé agazd ismeretkdzl6 kényvek kozott rendet teremteni (Vords, 2009:206)
embert probal6 feladat. Ha nem lehetetlen.

A KSH kulturstatisztikai adattara megprébalja ugyan szétvalasztani a tudomanyos
szbvegeket az ismeretterjesztéstél, am statisztikajaban aztdn mégis egyben kezeli
Oket. Definicioi a kévetkezék: , Tudomanyos irodalom: ‘Azoknak a kényveknek vagy
flizeteknek az d&sszefoglalo elnevezése, amelyek valamely tudomanyag Uj

® A human- és realtudomanyok kommunikaciéja sok szinten eltéré: mashogy reflektalinak pl. a filozéfiai
tankdnyvek/ismeretterjeszté kdnyvek a sajat szakmajukra, mint a természettudomanyos
tankdnyvek/ismeretterjesztdé kdnyvek.
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eredményeit kézlik, vagy bizonyos ismereteket tudomanyos rendszerezésben
targyalnak. A tudomanyos irodalom felhasznaldi kére sziik réteg; magas
képzettségli, specialis érdekl6désli személyek” (Bardosi et al., 2011:73). Az
.Ismeretterjesztd irodalmat” pedig igy definialja: ,Azoknak a kbnyveknek és
flizeteknek az &sszefoglald elnevezése, amelyek népszerii formaban tarnak
tudomanyos ismereteket az olvasd elé, tovabba azok a szakmai kérdésekkel
foglalkozo miivek, amelyek érthetéek a széles k6z6nség szamara is.” (im: 72.)

A magyarorszagi ismeretterfesztés a kényvkiadas és az
olvasaskutatas fényében

A KSH definicibi alapjan, a két kategoériat (sajnalatosan) egyutt kezelve, valamint az
ETO-t kdvetve 10 tudomany-témakdrt  Allitott  fel:  altalanos  mivek,
filozéfia/pszicholégia, vallas/hittudomany, tarsadalomtudomanyok, nyelvészet,
természettudomanyok, alkalmazott tudomanyok, muivészet-sport-jatek,
irodalomtudomany, féldrajz-térténelem. Tablazataibél lathaté, hogy 2000 és 2010
k6z6tt a tudomanyos-ismeretterjeszté mivek szdma ugyan nétt, a példanyszamok
viszont csdkkentek (im: 20.), s kbézben az angolszasz, féként amerikai szerzék
mindveégig tartottak vezetd pozicidikat (im: 22.). A legnépszeribb tudomanyagak az
alkalmazott tudomanyok, a mivészeti targyu kdnyvek, a féldrajz és a térténelem.(im:
20-21.)

Az MKKE® 2012-es évi jelentése a ,szakkényvek, tudomanyos muvek, lexikonok,
szétarak, valamint az egyéb, felsoktatdsban hasznalt kiadvanyok 0&sszesitett
agazataban” évek ota csak a zuhanas fazisait tudta regisztralni: jelenleg a kiadott
kényvek 9,1%-a tartozik ebbe a csoportba. A meghatarozd kényvkiaddi agazatok
25,49%-ra ndvekedett a teljes kdnyvpiaci forgalmon bellli e mifaj részesedése is.
(ez 14.792.034.000 Ft-os forgalmat jelent)

Olvasoi oldalrol Gereben Ferenchez és Nagy Attilahoz fordulhatunk segitségért. A
magyarorszagi (és a Karpat-medencei magyar) olvasasi szokasok allandé
tendenciaja — allapitiak meg — a ,kommercializalédas mellett, vele sokszor
Osszekapcsolédva a ,prakticizalédas”, azaz az ismeretkdzl6, a biztonsagot,
hasznossagot, céliranyossagot szolgald, Escarpit elnevezésével az un. ,funkcionalis
kényvek’ (Escarpit, 1973:145) kedveltségének ndvekedése. A nonfiction kdényvek
népszerlisége — a nyugati tarsadalmakhoz képest megkésve — a hetvenes években
indult igazan el, s a kilencvenes évekre odaig ért, jellemzébben az orszag nyugati
felén, hogy az olvasmanyok egyharmadat tette ki (Gereben, 1998:104-105). Fontos
elmozdulas a koradbbi tendencidkhoz képest, hogy a human jellegi nonfiction
olvasmanyok irdnt — az Ossztarsadalmi atlagot tekintve — csdkkenni kezdett az
érdeklédés (Gereben, 1998:110), mig a technikai szakértelmet egyre jobban
kultivaltak (Gereben, 1998:143). ,Nem egyszeriisithetjik le — pontosit ugyanakkor
Gereben — pusztan a haszon- és anyagelviiség terjedésére: a nonfiction
olvasmanyok iranti érdekl6dés ndévekedésében a szélesedb latokér és a
modernizacio  hatarozott jegyeit is felfedezhetjik® (Gereben, 1998:213). A
prakticizalédas folyamata Ujabban megtorpant, de a rangjat nem vesztette el: 2005-
ben a felnétt lakossag altal olvasott két legnépszeriibb ,mifaj” a szérakoztatd

® Az adatok az MMKE honlapjarél szarmaznak: http://www.mkke.hu/
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regények krimik, kalandkdnyvek: 34%, illetve az ismeretkdzlé szdvegek: 29% (Nagy,
2007:10).

Az ismeretkdzl6 irodalom magyarorszagi szocioldgiai hattere minden mas
olvasmanytipusnal heterogénebb: a diplomasok és a nyolc altaldnosnal kevesebbet
végzettek, mez6égazdasagi munkasok és értelmiségiek, fiatalok, de a nyugdijasok is
egyarant kedvelik (Gereben, 1998:106). A végzettség emelkedésével természetesen
egyre tébben vesznek a kezlikbe nonfictiont, a magasabb kulturalis milié itt is mutatja
hatasat: a féiskolai, egyetemi végzettségliek 10%-anak izlése ebbe az irdnyba hajlik
(Gereben, 1998:123). Egy késébb vizsgalat soran Gereben Ferenc megallapitja,
hogy az ismeretkdzlés terlletén —az olvasas tarsadalomtdrtenetébdl kdvetkezdleg —
még mindig a férfiolvasok dominancidja a jellemzé (Gereben, 2002:71). Témak
alapjan ezen belll is a férfiak inkdbb a térténelem-féldrajz és az életrajz, a nék pedig
az életrajz és a haztartds mentén olvasnak (Clarke & Phillips, 2008:24). Nagy
Attilaék 2005-6s felmérésikben még a politikai beallitédas és az olvasmanyok
szerkezetét is megprébaltak  6sszevetni  szétvalasztva a  tudomanyos
ismeretterjesztést az altudomanyostol (értve ez alatt az Un. “ezotéria, életmoéd”
kategoriat), s Ugy talaltak, hogy az altudomanyt-ezotériat inkabb a baloldalt valaszték
preferaljak, a tudomanyos ismeretk6zl6 miveket pedig inkabb a konzervativabbak
(Nagy, 2007:25).

Hogyan olvasunk nonfictiont?

Az olvasési funkciok megkullénbdztetése a hetvenes évekre megy vissza, ekkortol
igyekeztek szétvalasztani az esztétikai olvasast és az informacioszerzd olvaséast, s
megalkotni az ahitattal valé és a hideg ésszel val6 olvasas dichotémiajat: ,Az el6z6
célla a szbveg atélése, beleélés, a mii élvezete, mig az utobbi funkcidja a
kivonatolas, informaciok kiemelése és ezek rangsorolasa’ (J6zsa & Steklacs,
2009:366). Az Ujabb olvasassal kapcsolatos idegrendszeri kutatasok szintén az
olvasés céljat hangsulyozzak, mondvan ezek hatarozzak meg, az olvasasi stratégiat,
azaz hogy az agy mely terlleteinek nagyobb a preferencidja a feldolgozasi
folyamatban (im: 367). Az olvasasi stratégia, mondja Almasi az olvasas célja
érdekében, a kivalasztas, a végrehajtas és a monitorizalas szandékosan alkalmazott
kognitiv tevekenység (Almasi, 2003:5).

Nem olyanforman olvassuk az ismertterjeszt6- és a tudomanyos kényveket, mint a
regényeket — ez mindenkinek a tapasztalata’: az olvas6 hosszabb idén at
foglalatoskodik vele, sokszor vegyiti mas, szépirodalmi kdnyvekkel®, s nemegyszer
csak részelegesen lép kapcsolatba a szdveggel, ami bizonyos esetekben még
Lutdnnézésre” is sarkallhatja (Mandi, 1968:85). A tudomanyos széveg (a legtdbb
esetben szakcikk), mint lattuk a KSH meghatarozasaban is, magas képzettségd,

" A szétvalasztas nem mindig jogosult, hisz lehet a szépirodalmi eszkdzoket felhasznalé nonfictiont is
irodalmi szévegként olvasni, ill. forditva, az irodalmat (és féként a regényt) tényszerl szévegként. Ezt
az igényt célozzak meg az ismeretterjesztéssel operal6 térténelmi-, tarsadalmi regények és
kultarkrimik is. Elég, ha Dan Brownra (2004) gondolunk, aki a Da Vinci-kdd elején (de méar a regény
cime, tehat a fikcid bejelentése utan!) ezt irja: ,,A mdtargyakrdl, épliletekrél, dokumentumokrdl és
titkos szertartasokrdl szolo, a regényben szereplé ismertetések megfelelnek a valésagnak® (Brown,
2004:11).

8 Erdekes jelenség a kizarolag ismeretterjesztést olvasok csoportja (az olvasok egy huszadnyi részét
tették ki a kilencvenes években), akiknek olvaséi izlése semmilyen irodalmi minéséggel nem
jellemezhet6. Gereben Ferencék felmérésében ez a csoport féleg a munkasok kérébél kerdlt ki
(Gereben, 1998:120.,124., 143.).

279



Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

specidlis érdeklédést személyek csoportjanak szél: a kutatok ilyenkor ,megprobaljak
a legpontosabban és legrévidebben atadni egymasnak a sziikséges informaciokat,
igy lehet a legkénnyebben kézdini az uj felismeréseket a szakérték csoportjaval’
(Kutrovacz, Lang & Zemplén, 2008:269). A tudomanyos mi ,minél pontosabban
igyekszik megragadni a ter- és idbbeli koordinatakat, szigoruan meghatarozni a
kézbltek valosag-, és igazsageértékét, tovabba érvényességi kérét” (Halasz,
1996:188).

A tudomanyos ismeretek/szakmai kérdések népszerii, szérakoztaté formaban valé
kommunikalasa ekbzben magatdl értetédéen informacio-deficittel, - torzulassal is jar.
A tudomanyos ismeretterjeszté kényvek, akarcsak minden mai kényv, a Gutenberg-
galaxis hagyomanyaira, vagyis a nyomtatott irasra, a tipografiara (Mandl, 2001), a
kényv egysegére/becslletére/szentségre tamaszkodva arra szélitja fel a befogadét
egyrészt, hogy bizzon a szerzé képzettségében, jartassagaban, targyi tudasaban,
valamint a kiadé minéségellenérzé munkajaban (ez az alapbizalom rendkivil fontos).
Masrészt, hogy erre a viszonyra épitve maga is gondolkozzon, s végezzen a targyi
adatokra épUl6 fogalmi-logikai elemzéseket, kdvetkeztetéseket. A tudomanyos
ismeretterjeszté szévegek, s az altudomanyos szévegek zsanerként ugyanazokat a
varakozasokat keltik fel az olvaséban, ugyanazokat az olvaséasi stratégiakat/moédokat
ajanljak fel, kondicionalva az olvas6 szdvegre iranyuld attitlidjét (Halasz,1996:203),
kialakitva olvaséi horizontjat, s igy sokszor megkuldnbdztethetetlenek egymastél.
Nincs mit tenni, bar ,az altudomany elleni kizdelem elsésorban a tudomanyos
ismeretterjesztés feladata” (Bencze, 2008:337), az altudomany az ismeretterjesztés,
az edutainment (educational entertainment) terén is jelen van.

Az ismeretterjesztés eqy valtozata, az altudomany - A Gold
Book kényvek®

Gold Book Kényvkiadd 1994-ben j6tt Iétre csaladi vallalkozasként Mocsari Janos
vezetésével, jelenleg is igy mikédik. Az egykor a Kinizsi nyomda
felligyel6bizottsagaban (l6, s igy a kényvkiadasban otthonosan mozgé Mocsari
kezdetben a romantikus kényvekre specializalédott, majd a piac telitettsége, s az yj
kereslet hatasara 2000-ben profilt valtott: el6térbe kerliltek az 6kor- és bibliatérténeti
tudomanyos ismeretterjeszt6é mivek, a szabadkémivességgel és titkos
tarsasagokkal foglalkoz6 munkak, a szérakoztatva tanité nonfiction-6k, a
szbrakoztatd kaland- és krimi-regények. 2005-t6 fokozatosan nétt kiadasukban a
torténelmi regények aranya. 2008-ig kevés magyar szerz6tdl jelentettek meg
kényveket, féleg csak Drabik Janostél, aki gazdasagpolitikai elemzéseiben az un.
,hattérhatalom” emberiségellenes szandékaival, terveivel foglalkozik. Az utdbbi
években a fiatal, hazai fantasy- és térténelmi regényirok miuveit is tamogatja.
Jelenleg 527 kdnyvbdl lehet valogatni, melynek egy6téde nonfiction. A kiad6 a
térténelmi  ismeretterjesztés  kategériajan  belll elsésorban az  aktualis
kbzérdeklédésnek megfeleld, a popularis kultira (f6leg a mozifiimek alakitotta)
kedves témaira reflektalva hozzak ki konyveiket, hangsllyozva, hogy mindegyik
tudomanyos alapozottsagu. Igy adtak ki koéteteket, elemzéseket, segédkdnyveket A
Gylirik urahoz kapcsolodva éppugy, mint a Harry Potter-széridhoz, vagy A Mumia
atkahoz. A Dan Brown inditotta heves érdeklédést meglovagolva pro és kontra
jelentettek meg tanulmanykoéteteket, s inditottak Ujabb és Ujabb, szenzacios

® Az informacidk a kiadd honlapjarél szarmaznak: http://www.goldbook.hu/kiadvany.php [2014.02.18.]
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Jfelfedez6” munkdkat a térténettudomany, mivel6déstérténet terlletérdl: a
templomosokrél példaul hét, a Szent Gralrdl kilenc, a piramisok épitdirdl tizenegy
kétet latott napvilagot. A féként angolszasz/amerikai szerzéket a paratextusok valédi
szakértékként tlntetik fel: mindegyikdjuk elismert egyetemi oktatd vagy sikeres
tudomanyos U0jsagird, akiknek személye garancia a tartalom valésagossagara
vonatkozéan. Vagyis a szerz6 és az olvasé ko6zétti szerepjatékban 6k is mint
szakérték |épnek fol, hogy a laikusakat az értelmezés folyamataban eligazitsak.
Mindezt a tudomanyos kényvek érvelési retorikdjaval, a hivatkozasi gyakorlattal:
bibliografiaval és labjegyzetekkel is erésitik. A boritdk vizualis megjelenése
ugyanakkor megfelel az edutainment ,szabalyanak” a tartalom boritdképen
keresztlli azonnali azonositdsanak. Koényveik nem kilénbdéznek a tébbi
ismeretterjesztéstél.

A tudomanyos ismeretterjesztés, mint lattuk az MKKE kimutatasabdl, jovedelmezé
Uzletag, a téma irant névekvd igénnyel parhuzamosan viszont ,az altudomanyos
ismeretterjesztés igénye is nétt’ (Kutovacz, Lang & Zemplén, 2008:326). Ennek a
jelenségnek az oka/okai messze vezetnek. Mivel ,sok esetben a tudas képtelen
kognitiv  bizonyossagot nydjtani — lamental Nico Stehr — a fudomany a
bizonytalansag forrasava valik’ (Stehr, 2007:35). Az Eurbarometer adatai a
tudomany tarsadalmi tekintélyét j6I mutatjak, de a gyanakvokrdl is szamot adnak: a
,hivatalos” tudomany-rél alkotott kép mellett egy szkeptikus tabor is jelen van. Emiatt
alakulhat ki az a helyzet, hogy a bizonyossagra szomjazék, afféle ellenkulturalis
gesztusként (szubkulturaként), az ,ujabb” ,alternativ”, ,értelemadé” magyarazatokat,
konstrukciokat is el kezdik keresni, az alternativ valaszadok pedig — paradox modon
a tudomany tarsadalmi tekintélyét felhasznalva — szallitjak is szamukra szekérszam
az szenzacional szenzacidsabb felfedéseket, titkokat az élet barmely terlletérdl.
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"Soft power” és képregényes kozvetitettség.
A keleti tipusu képregény magyar kulturajanak
lehetséges értelmezési kerete

© MAKSA Gyula
Pécsi Tudomanyegyetem Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszék, Pécs
maksa.gyula@commonline.hu

A kutatas a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamu Nemzeti
Kivalosag Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatoi személyi tamogatast
biztosito rendszer kidolgozasa és miikddtetése orszagos program cimdi

kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Europai Unio és
Magyarorszag tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

A nemzetkdzi kapcsolatok utdbbi évtizedeket jellemz8 atalakuldsara tekintve
elmondhatd, hogy a kilkapcsolatok specialistain tul is sokakat bevoné totalis
diplomacia, médiadiplomécia és fontossa valé nyilvanos diplomacia (Dévai, 2010)
koraban a diplomataknak mar nemcsak szakember kollégaikkal kell szét értenitik,
hanem szélesebb kdrben kell megnyerének lennitk. Bizonyara ezzel is 6sszefligg a
katonai és gazdasagi erd jelentésége mellett a médiakulturalis, mivészeti és
tudomanyos dimenziét el6térbe helyezd ,soft power’szemlélet elterjedése a
nemzetk6zi politikdban. Joseph Nye kifejezése, a ,soft power” magyarul talan
leginkabb ,puha erének”, ,puha hatalomnak” vagy ,lagy hatalomnak” fordithat6. Az
észak-amerikai kilpolitikai szakért6 tébb irasaban is megkllénbdzteti a gazdasagi és
katonai er6re alapozott parancsolé hatalmat (,hard power”) a kulturdlis és/vagy
ideolégiai szempontbdl vonzalmat ébreszté ,soft powertél” (példaul Nye, 2004). A
fogalom elterjedése egyrészt a nemzetkdzi kapcsolatok és konfliktusok kulturalis
(illetve ,civilizaciés”) magyarazatat kinal6 elméleteknek (példaul Huntington, 1998),
masrészt a popularis médiakultirak nemzetkézi kapcsolatokban jatszott szerepének
a jelentéségére figyeld6 megkdzelitéseknek kdészdénhetd — ez utdbbiak
megszaporodtak az elmult néhany évben (példaul Layer, 2010; Yasumoto, 2011;
Tardif & Farchy, 2011; Lam, 2011; Otmazgin & Ben-Ari, 2012). A koévetkezd
gondolatmenet elsésorban az utdbbiakhoz kapcsolédik akkor, amikor ,soft power” és
képregényes kdzvetitettség kérdéskdrérdl szol ugy, hogy kdzben felvazolja konkrét
médiakulturalis jelenségek egy lehetséges értelmezési keretét. lly moédon szorosan
k6tédik egy atfogobb, keleti tipusu képregények (féként mangak) magyar kulturajaval
foglalkozé posztdoktori kutatdshoz, amely a PTE BTK Kommunikacié- és
Médiatudomanyi Tanszékén, részben egyetemi hallgaték bevonasaval valdésul meg.
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Képregéeny-kiallitasok, propaganda-kepregenyek, nepszert
sorozatok

A képregényes vilagtermelés mindharom nagy kézpontjaban, ezzel ésszefliggésben
a képregénymédia mind a hdrom meghatarozé nagy kulturdlis valtozataban — észak-
amerikai comics, francia-belga bande dessinée és japan manga — szllettek olyan
alkotasok, amelyeket politikai kommunikéaciés dinamikaba allitottak, és alkalmassa
valtak bizonyos orszagok ,puha erejének” alakitdsara.

Ami az eurdpai eseteket illeti, szembetlin6, hogy a kulturdlis diplomacia
mostanaban kiléndsen kedveli a képregény-kidllitasokat. Sokan bizonyéara ugy vélik,
hogy a képregény a kildé orszag popularis kulturajanak egy sokak szamara kénnyen
megkedvelhetd szelete, a kidllitas-megnyitdk pedig alkalmat adnak a személyes
talalkozasra, ismerkedésre a fogadé orszag olyan polgaraival, akik ugyan nem
diplomatak, am feltételezhetéen nyitottak a kildé orszag kulturaja felé. Eurdpai
kdvetségek és kulturalis intézetek szamos kiallitast szerveztek az elmult néhany
évben. Ezek tébbnyire vandorkiallitasok. Masok mellett a spanyol Cervantes Intézet
(pl. Képregény a Spanyol Demokraciaban 1975-2007, 2007), a német Goethe Intézet
(pl. Comics aus Deutschland, 2007), belga, francia és svajci kovetségek (pl. A képek
csucstalalkozéja, 2013), de a magyar Balassi Intézet (Hungarocomics, 2013) is
rendezett képregény-kiallitdsokat. A ,soft power’-szemlélet segiti ezeket a
rendezvényeket. A képregényes vilagtermelés vezet§ orszagai kozll kettd,
Franciaorszag és Japan 2008-ban szintén képregény-kiallitassal Gnnepelte kétoldalu
hivatalos diplomaciai kapcsolatuk |étrehozasanak szazétvenedik eévforduldjat: a
gyljtemény a BD Japan-abrazolasat és a manga Eurdpa-képét mutatta be a korai
képregényektél egészen a kortars alkotasokig. A kiallitas anyaga nagykoveti
el6szavakkal ellatott kétnyelvli képregény-antolégiaban jelent meg (Herman, 2009).

A ,soft power” és a képregényes kulturalis kdzvetités persze nemcsak az allami
kulturdiplomécia intézményei altal kapcsolodhat 6ssze Eurépaban sem. Kiléndsen
igaz ez a francia-belga bande dessinée-re, amely jelentés kulturalis iparagnak
tekinthetd a maga évi tébb mint négyezer Uj megjelenésével, félszaznal is tébb
rendszeresen megrendezett fesztivaljaval, akar masfél-kétmillios példanyban is
megjelené sikerkdnyveivel. Figyelemre méltd, hogy a legnépszeriibb frankofén
sorozatok, az identitas-parodiairdl (Rouviere, 2008) ismert francia Asterix, a svajci
kolyokképregény Titeuf vagy a belga kalandképregény, a brisszelkdzeli
cserkészkulturabdl érkez6, paneurépai héssé vald Tintin (errdl bévebben Grossman,
2011) alkalmassa valtak egy lehetséges eurdpai ,soft power” érvényesitésére is.

Ami a popularis médiat és a képregényt illeti, az észak-amerikai ,soft powert”
déntéen nem allami intézmények akcidi nyoman alakitottak az elmult évszazadban.
Kilénésen két mifaj érdemel emlitést. Egyfel6l a Disney-comics ideoldgiai
vonatkozasaira gondolhatunk itt — ezzel kapcsolatban sziletett az egyik legrégebbi,
ma is hivatkozott képregényes tarsadalomtudomanyos munka a hetvenes évek Latin-
Amerikdjaban (Dorfman & Mattelart 1976). Masfel6l az amerikai egyesult allamokbeli
mozi- és televizids iparral (amelynek ,puha hatalmi” vonatkozasairdl részletesen szél
példaul meédiakritikai nézépontbdl Ramonet, 2003; illetve a gazdaséagi-politikai-
kulturalis globalizaciés folyamatok kontextusaban Tardif & Farchy, 2011)
6sszefono6dd szuperh6sds mifaj felhaszndlasara a politikaban, akar a ,hard power”
kiegészitéseként és igazolasaként is (propaganda) kilonféle haborus helyzetekben.
Az észak-amerikai képregény huszadik szazadi térténetében tdbb alkalommal is
talalkozhatunk a ,hard power” legitimalasat célzo képregényes elbeszélésekkel (ilyen
példaul az 1983-as grenadai katonai akciéhoz kapcsoléd6 elhirestilt flzet —
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Strémberg, 2010: 77-78). De az Amerikai Egyesilt Allamokon kivill is szamos
propaganda-képregényt adtak ki a huszadik szazadban olykor a hideghaborihoz,
olykor a kdzel-keleti politikai ellentétekhez, de a masodik vilaghaboruhoz kétédéen is
(a leggazdagabb példatar itt olvashat6: Strémberg, 2010). A nyugati demokraciaktol
az eészak-koreai kommunista berendezkedésig szamos helyen hasznaltak
propaganda-képregényeket (az észak-koreai példakrél Fenkl, 2011). A kbzvetlen(l
politizalé, példaul mobilizaciés célzattal szlletett alkotasokon Kivil is kertlhetnek
souha hatalmi” helyzetbe képregények, csakugy, mint mas tipusi médiaszbévegek is,
hiszen az altaluk kbézvetitett mintak, értékvalasztdsok, életmdd-lehetéségek
alakithatjak a k6zdnségek attitlidjeit is.

Japan ,soft power” és mangakultura

A ,soft power” szempontjabdl figyelemre mélté az utdbbi évtizedben tapasztalhaté
keleti képregényes fellendllés is a vilagban. A japan manga és anime (rajzfilm) a
modern Nyugattal val6 taldlkozasbdl sziletett kulturalis hibrid (MacWilliams, 2011),
amely az ezredfordulora kulturalis vilagtermékké valt (Bouissou, 2011). Egy Uj
Japanizmus” transzkulturalis aramlatait segitette Kelet-Azsidban (Yasumoto, 2011),
Eszak-Amerikdban (MacWilliams, 2011) és Eurépaban is, ahol ugy tinik, hogy tébb
helyen, példaul Franciaorszagban egy feltételezett ,amerikanizalédas” lehetséges
alternativ globalizaciés ajanlataként is jelen van (Rafoni, 2008).

Mivel Japan alkotmanyos pacifizmusa a masodik vilaghaboru vége 6ta erésen
korlatozta a ,hard power’ gyakorlasanak lehet6ségeit, igy esetében fel sem
merUlhetett képregényes vagy egyéb ,puha hatalmi’ eszkdzdék felhasznéalasa
fegyveres akciok legitimalasara, viszont a ,soft power’ eszkbztara a ,kemény
hatalom” korlatozottsaga miatt csak még fontosabbd valhatott a japan kilpolitika
szamara. A japan popularis médakultira ,puha hatalmi” potencialjat felismerve a
2000-es évek masodik felétél a Japan Kuligyminisztérium a magénszektorral
egylttmikédve, példaul a nemzetkdzi kultUraterjesztést célzé Japan Alapitvany
irodain keresztil is kisérletet tesz a ,Cool Japan”, egyfajta vonzd japan kulturalis
szuperhatalom képének terjesztésére (Lam, 2011). Arra is van példa, hogy a japan
hivatalossag — vallaltan a nyilvanos diplomacia jegyében — szervezeti keretet ad a
keleti tipusu képregényhez kot6dd ,részvételi kulturakdzvetitésnek” a Japan
Kulagyminisztérium 2007 6ta minden évben nemzetkdzi mangarajzol6 versenyt ir ki,
a szervez§ bizottsag elndke pedig a kdligyminiszter. 2013-ban mar 6tvenharom
orszagbol érkeztek palyamuivek.

,Cool Japan” azonban nemcsak ilyen tervezett kdzdiplomaciai akciok keretében
formalodik. Ugy tdnik, sok helyen a manga és az anime, a japan képregény és
rajzfilm olyan életstilus-ajanlat részeként jelenik meg, amely alakitja tdbbek kdzobtt az
étkezési és Oltdzkédési szokasokat, a targyi vilagot, a szabadid6 eltdltését stb.
indult magyarorszagi Mondo magazin, melynek jelmondata: ,Japan is here.” A
Mondo tematikaja egyuttal jelzi azt is, hogy a manga egy olyan médiauniverzum
része, amely mufajait és célcsoportjait tekintve is sokkal tagoltabb, mint a nyugati
képregényé.

Az életstilus-ajanlat és e meédiauniverzum vildgosan megmutatkozik ez olyan
specializalt 06sszejoveteleken, mint az anime- és mangaconok, amelyek
rendszeresen vannak Magyarorszagon is. Ezek jellemzd mddon nem a japan
hivatalossag rendezvényei, &m a rajongdk aktiv részvételével alakitjiak a pozitiv
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Japan-képet. A fentebb emlitett magazin kbéréhez kdéthetd nagyszabasu
MondoConok, tébb kisebb-nagyobb magyar varosban megrendezett talalkozén kivil
megemlithetink még egy olyan rendezvényt, ahol résztvevd megfigyelést
végezhettiink: a tizéves Magyar Anime Tarsasag altal szervezett, a budapesti Pet6fi
Csarnokban tartott orszagos Animecon 2013. augusztusaban sem csak
rajzfilmnézésrél és képregény adas-vételrdl szolt. Az animék és a mangak itt is egy
Osszetett ajanlaton belll jelentek meg. Szusi-ebéd, kalligrafiai eléadas, japan
popvidedk, cosplay-aktivitas, videdjatékok, hagyomanyos japan tarsasjatékok mellett.
Egyfeldl a japan kulturalis referenciak sokasagat kinalta a rendezvény, nem egyszer
féldrajzi-kulturalis terek kozotti ismeretterjeszté szandékkal, masfelél olyan
.Kereteket”, amelyekben a tobb ezer résztvevd aktivan sajatithatta el és alakithatta a
neki szo6l6 ajanlatot. Tobbek kbzdtt karaoke, anime-szinkronizalos jaték, cosplay,
rajzvereseny, japan édességkészitd verseny és szamos egyéb vetélkedd sokasaga
kinalt lehetéséget a részvételre. Feltiind volt, hogy szinte kizarélag a Z generacio
tagjai vettek részt a rendezvényen. (Mar egy 2008-as felmérés is azt mutatta, hogy a
18 év alattiak — és a nék — kérében Magyarorszagon is a képregények kozil a keleti
tipusiak a legnépszeriibbek. Egy 2013-as, kbzépiskolasok és egyetemistak
médiahasznalatat vizsgald kutatas soran is azt tapasztaltuk, ha az adatkdzlé emliti a
képregényolvasast, akkor kizarélag mangara gondol, és jellemz6 modon elektronikus
hordozén, tableten vagy laptopon keresztil fér hozza a képregényhez — Bayer, 2008;
illetve Guld & Maksa, 2013). Szemben az eurdpai kévetségek és kulturalis intézetek
altal tamogatott kiallitasokkal, a japan hivatalossag nem képviseltette magat a 2013-
as orszagos Animeconon, mikdzben tdbb ezer embert érintd, ,részvételi” kulturalis
kdzvetités zajlott, amely soran a kilsé szemlélé szamara egy vélhetéen erdsen
idealizalt Japan, egyuttal a ,Cool Japan” kulturdlis szuperhatalom vonzd képe
bontakozott ki.
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Az olvasokorok tarsadalmi osszetétele
a ll. vilaghaborut kovet6 evekben
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Koényvtarellaté Nonprofit Kft., Budapest
szoroi@t-online.hu

A 19. szazad masodik felétdl a 20. szazad kdzepeig a nagy kiterjedésl agrar vidékek
népességének egyik legelterjedtebb &énszervezddési formajat az olvasékdrok
jelentették. Egyarant I|étrejéttek ilyen szervezetek a térség nagyobb varosi
centrumaiban, a szétszort falvakban, a tanyavilagban és a pusztdkon. Az
egyesuletek egy szlkebb kérzet lakossaganak tarsadalmi térekvéseit képviselték, és
annak Ontevékenységére épulltek. Az olvasokdrdk széleskorl tevékenységet
folytattak, a kulturalis, oktatasi és szabadidds lehetéségek, programok biztositasa
mellett sokrétli gazdasagi, tarsadalmi, érdekvédelmi feladatokat is magukra vallaltak,
és igy gyakran a helyi lakossag legfontosabb kdzdsségi intézményeként mikddtek.
Az 1940-es években orszagosan kozel 1500 ilyen jellegli egyesltiletet tartottak
nyilvan, mintegy 100 000 f6s tagsaggal. Mivel az olvasokérdk alapvetéen lokalis
elven szervezdédtek, tagsaguk dsszetétele 0l visszatikrozte az adott térség helyi
tarsadalmanak sajatossagait (Vadasz, 1998:643-644).

Az egyeslletek egy-egy hatarrész, egy-egy iskolakdrzet lakossagat fogtak dssze.
A nagyobb agrarvarosok esetében kerlletenként, telepenként hoztak Iétre ilyen
szervezeteket, de eléfordult, hogy egy varosrészben tdbb ilyen szervezet is alakult.
Szaz olvas6kér adatainak dsszehasonlitasa nyoman, az egyesuletek taglétszama
valtozatos képet mutatott. Az alsdé hatart a 30-40 fével mikddd kisebb kilterdleti
egyesuletek, mig a fels6 hatart a 300-400 f6s nagy falusi kérdk jelentették. A nagy
kiterjedésl tanyas vidékeken az olvasékorok tagsaga 50-70 f6 kdzott alakult. A
varosi beltertleti kérdk jellemzéen 100-200 f6 kozoétti tagsaggal mikddiek. A
legnagyobb létszamu egyesitiletek altaldban a falusi jellegl telepliléseken vagy a
nagyobb varosok kulterlleti kbézpontjaiban jottek Iétre. A falvakban vagy a
varoskdzponttol tavol esd telepeken altalaban csak egy-két olvasokér alakult, amely
Osszefogta az egész helyi kdzbdsséget. Az 1940-es években Szeged Kkilterileti
kdézpontjaiban (melyek hamarosan 6énallo falvakka valtak) egy-egy kor Iétszama 200-
300 6 kordl alakult (BML Békés Alisp, 9091/1945; CSML Szeged Polgm., 14/1943).

Az olvasokérdk taglétszama kildnb6z6 kilsd hatasok nyoman gyakran valtozott.
Az 1930-as évek végének kedvezébb gazdasagi viszonyai k6zétt emelkedett, a
haborl alatt a behivasok és az egyesileti tevékenységet érinté kilénbdzd
korlatozasok miatt csékkent. A Il. vilaghdboru utan a gazdasagi nehézségek miatt
csak lassan éledt ujja a szervezeti élet, 1947-re azonban szamos helyen az
olvasokérdk taglétszama mar meghaladta a haboru elétti szintet. Az 1940-es évek
végén a politikai nyomas, illetve a helyi kdzdsségek bomlasa (tsz-esités,
tanyakdrzetesités, migracids folyamatok) nyoman ismét jelentésen visszaesett a még
mikddé korok taglétszama. A vizsgalt egyesuleteknél a Il. vilaghaboru utani induld
létszamhoz képest a tagsag aranya 1947-re 29%-kal emelkedett, 1950-re viszont
34%-kal csokkent. A Baja Alsévarosi Keresztény Olvasokdr 1945-ben 139, 1947-ben
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192, 1949-ben pedig 127 taggal rendelkezett (BKML Bacs-Bodrog Alisp.,
5182/1949).

Az olvasdkordk sajatos jellemzéje volt, hogy a tagsaghoz képest viszonylag nagy
létszamu vezetdséggel mikddtek. A tisztségviselbk és a valasztmany gyakran elérte
az egyestllet tagsaganak egyharmadat. A Szeremlei Reformatus Olvasokoér
vezetbsége 1947-ben az Osszlétszam 18%-at, a hddmezbvasarhelyi Pecercési
Olvas6 Egylet vezetésége pedig a tagsag 41%-at tette ki. A tisztségvisel6k és a
valasztmany ilyen nagy aranya egyrészt megfeleléen biztositotta a dontések, az
agyintézés széleskdrli demokratizmusat, és a vezetés kell6 mertéki ellenérzottségét,
masrészt aranyos, egy-egy vezetdéségi tag idejét tulzottan meg nem terhel6 feladat-
megosztast tett lehetévé. A nagy létszamkeretek révén a kér magjat képezd
legaktivabb tagok rendszerint mind helyet kaptak a vezetéségben (Szenti, 1990:48;
Olasz, 2011:146).

A vezet6k kivalasztasaban nem elsésorban a vagyon, a kdzéleti befolyas vagy az
iskolai végzettség jatszotta a f6 szerepet, hanem a kbézdsségnek vald
elkodtelezettség, és a tagsag el6tt kivivott személyes tekintély. A vezetévé
valasztasnal a ratermettség, a j6 szervezési és beszédkészseég, a diplomaciai érzék,
illetve a szaktudas, a példamutaté gazdalkodas nagyobb sullyal esett latba, mint a
vagyon, vagy a munkahelyi, kdzéleti pozicid. Arra alkalmatlan személybdl, a
vagyonatol fliggetlen(l, altalaban sehol nem lett kéri elnék, vagy ha a megvalasztott
vezetdrél menetkdzben derdlt ki az alkalmatlansaga, a kdvetkezé évi valasztas soran
eltavolitottak a tisztségébdl (Nagy, 1975:385).

Mivel a vezetd posztok betbltése dontéen a ratermettségen alapult és széleskéri
bizalomra épdilt, altaldban nem volt jellemz6 a gyakori személycsere. A |Il.
vilaghdboruat kovetéen azonban jelentésebb valtozdsok kezdddtek. Az idésebb
tisztségvisel6k egy része korara, vagy gazdasagi tennivaldira hivatkozva megvalt
poziciéjatol, utat engedve a fiatalabb generacionak. A politikai folyamtok is jelentés
befolyast gyakoroltak az egyesiletek vezetéségének dsszetételére. Szamos helyen a
német Kkitelepités, vagy a szlovak-magyar lakossagcsere idézett el6 tovabbi
kényszerli személyi valtozasokat. 1948-t16l egyre direktebbé valt az allamhatalmi
beavatkozas. A kdzigazgatasi és bellgyi szervek mind gyakrabban emeltek kifogast
az olvasékordk vezetbivel szemben, és a mobdosabb gazdak, a reakcidésnak
bélyegzett tisztvisel6k és értelmiségiek levaltdsara, kizarasara utasitottak az
egyeslleteket. Esetenként éppen az ilyen személyi kritika szolgalt Grtigytl a hatalom
kezében az egyeslletek feloszlatasahoz (Hajdu, 2002:14-15).

Az els6sorban az agrarvidékeken létrehozott olvasékdrok féként a birtokos
parasztsagot, vagy kisgazda réteget témoritették. Kisebb szamban a legtébb kdrnél
megtalalhatok voltak a sajat birtokkal nem rendelkezé féld- és tanyabérlék is. A
legszegényebb mezbégazdasagi munkas rétegek képviselbi viszont kevésbé jelentek
meg a tagok kdzoétt. Gyakran nem rendelkeztek helyi illetéséggel, vagy nem tudtak
vallalni a tagdijfizetést, nem volt idejik, esetenként motivacidéjuk sem az ilyen jellegi
egyesuleti életre. A Il. vilaghdbora utan, a féldreform soran féldhéz jutott Gjbirtokosok
(korabbi cselédek, napszamosok) is nagyobb szamban Iéptek be az olvasékdrbkbe,
az egyeslleti tagsag meghatarozé csoportjai azonban valtozatlanul a régi
gazdacsaladok maradtak. Az ujbirtokosok szaméra a kapott alig néhany hold féld
nem tudta a megélhetést biztositani, ezért tébbségik a sajat gazdasaga mivelése
mellett kénytelen volt masutt is munkat vallalni, ami minden szabadidejét lekétotte.
Az olvasOkoroket létrehoz6, abban generaciok oOta tevékenykedd o6nall6 gazdak
kérében altaldban erésebb volt az 6nszervezddés, a kézdsségteremtés iranti érzés
is, jobban kotédtek ezekhez az egyesiletekhez (Bajko, 1975:492; Juhasz, 1991:47).
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Az olvasokordok tagsagat azonban nemcsak a gazdalkoddk és féldmivesek
alkottak. Jelen volt az egyesulletekben a vidéki lakossagot képvisel6 valamennyi
fontosabb foglalkozasi csoport, az iparosok, a kiskereskedék (boltosok, vendéglésok)
a helyi tisztvisel6k és alkalmazottak (postas, vasutas, Otasz). Az értelmiséget
elsésorban a tanitok és a lelkészek képviselték, de a nagyobb varosi vagy falusi
kdérokben mérndk, Ggyvéd, orvos és dllatorvos is el6fordult a tagsag soraiban. A
Bajaszentistvani Olvasékér 135 f6s tagsagan belll 1940-ben 67% gazda, féldmives,
19% iparos, 5% kereskedd, vendéglds, 6% tisztviseld, alkalmazott és 3 % értelmiségi
volt (BKML Bécs-Bodrog Alisp., 5182/1949).

A telijes vezet6ség foglalkozasi Osszetételét vizsgalva, 100 olvasdkdér 2409
tisztségviseldje kdzlul 1674 6 (70%) gazdalkodd, féldmiives, 388 6 (16%) iparos, 76
f6 (3%) kereskedd, 148 f6 (6%) tisztviseld és alkalmazott, 123 {6 (5%) értelmiségi
volt. A kérok vezetéségének Osszetételében a kil- és belterlleten figyelemre mélté
kilénbségek adddtak. Mig a kiiltertileten 84% koril alakult a féldmivesek és gazdak
ardnya, az iparosok csak 4%-ban, a tisztvisel6k és alkalmazottal 2%-ban, az
értelmiségiek pedig 9%-ban voltak jelen — addig a belterlleti egyesulleteknél
mezdbgazdasdagi foglalkozasuak aranya 41% koril mozgott, az iparosok aranya 34%-
ot, a tisztvisel6ké 11%-ot, az értelmiségieké pedig 4%-ot tett ki. Az egyesiileti
elnbkdk foglalkozasat tekintve is a gazdalkodok, féldmivesek voltak tébbségben.
Gyoma 12 olvasokére kozil 1945-ben 7 egyesiilet elndki posztjat féldmaives, 2-2
egyesuletnél iparos, illetve alkalmazott, 1 egyesiletnél pedig tanité toltétte be. A
kilterGleti egyeslleteknél még nagyobb volt a mezégazdasagi foglalkozasu elndkék
aranya (BML Beékeés Alisp., 9091/1945).

A 20. szazad elején még esetenként jelentkezett bizonyos vagyon szerinti
szegregacid a szomszédos egyestlletek koézodtt. Egyes teleplléseken Kkildn
egyestletbe tdmoriltek a mdédosabb ,felvég” és a szegényebb ,alvég” lakoi. Az 1940-
es évekre a birtokviszonyok és a vagyoni rétegz6dés fokozatos megvaltozasa
nyoman ezek a kilénbségek fokozatosan eltlintek, és a helyi kétédés maradt a
legmeghatarozdbb tényezd. Az olvasokdérbk gazdalkodd tagjainak birtoknagysaga
altaldban az adott hatarrészre jellemzé féldatlagot tikrozte. Hédmezévasarhelyen, a
varostél északra fekvdé Tegehalmi Olvasdkdrnél a tagok atlagosan 15-20 hold kordli
birtokkal rendelkeztek, mig a déli, homokos terlleteken mikédé Alsdkopancsi kér
gyumadlcs- és szblétermesztéssel foglalkozo tagjai 8-10 holddal. Egy-egy gazdalkodo
anyagi helyzetét nemcsak csupan a sajat birtok nagysaga hatarozta meg, hanem a
gazdasag szerkezete, a bérelt foldek és az egyéb tevékenységek. Az egyesiileti
alapszabalyok sehol sem kotétték a tagsagi viszonyt meghatarozott vagyonhoz.
Anyagi helyzettdl flggetlentl, minden tag azonos jogokkal és kotelességekkel
rendelkezett (Nagy, 1975:388; Jobbané Szabd, 1999:468).

A tagsag életkori 6sszetételében 1945 utan bizonyos valtozasok kdvetkeztek be.
Az 1930-as évekig a kordk ,rendes tagsagat” tulnyomoérészt a felnétt férfiak alkottak,
és koézlllk is a vezet6ségbe, a paraszti tarsadalom hagyomanyainak megfeleléen
altaldban csak a mar hosszabb ideje 6nalléan gazdalkodd, 45-50 év koérillieket
valasztottak. A tagfelvételnél 21-24 éves als6 korhatar volt az altalanos. Az ennél
fiatalabbak csak kivételes esetben kerlilhetett a rendes tagok kdzé, altalaban inkabb
csak csaladtagként, esetleg korlatozott jogokkal rendelkezé partold tagként
kapcsol6dhattak be az egyesllet életébe. A 16-24 évesek olvasokori jelenlétének
kialakult egy sajatos formaja. Sok helyen kulén ifjusagi csoportot hoztak létre
szamukra, a koérdon belll. A csoport tevékenységét alapvetéen az anyaegyesiilet
alapszabalyai hataroztdk meg, ezen a kereten belll azonban viszonylag nagyfoku
onallésaggal rendelkezett. Kildon vezetéséget valasztott, szabadon allitotta dssze a
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programjat, és misoros estek révén 06nallé bevételhez juthatott. A felnétt koér
vezetbsége természetesen ellendrizte az ifjusagi csoport tevékenységét, ugyanakkor
a legtdébb helyen az ifjusagi elndk is allando résztvevéje volt a felndtt kér vezetbségi
megbeszéléseinek (Greguss, 1997:68-69).

A vildghdborut kovetéen fokozatos fiatalitdsi folyamat ment végbe az
egyesulletekben. Az id6sebb korosztalyok komoly vérveszteségei, illetve a
bekdvetkezd tarsadalmi szemléletvaltas, a fiatalsag altaldnos politikai, kdzéleti
szerepvallalasanak megndvekedése hatasara a korabbinal tdbb huszonéves kertilt
az olvasokoérdk rendes tagjai kbzé. A vizsgalt egyesileteknél a tagsag atlagéletkora
1936 és 1948 kdzott 43 évrdl 36 évre csdkkent. Szamos kdrnél kdzgyllési dontéssel
hivatalosan is leszallitottdk az alapszabalyban régzitett korhatart. A Batmonostori
Romai Katolikus Olvasékdrnél és a Bajaszentistvani Olvasokérnél 1947-161 az eredeti
24 év helyett 20 éves kortol, vagy ha mar hazas volt az illetd, akkor 18 éves kortdl
lehetett valaki egyesileti tag. Masutt, kilén adminisztraciéo nélkil is, mar a habora
végétdl hasonld gyakorlatot kdvettek. A rendelkezésre allé adatok szerint vezetéségi
tagok életkori atlaga az 1930-as években tapasztalt 48 év helyett, 1948-ban 42 évre
csokkent, Az életkori Osszetétel azonban még egy-egy telepllésen belll, az
egymashoz viszonylag kbézel esé kordknél is igen valtozatos képet mutatott.
Hoédmezévasarhelyen, a Kuatvélgyparti Olvasé Egyletnél 1948-ban 51 év volt a
vezetbség életkori atlaga, a Csajagi Iskolai kérnél viszont 38 év. Az 1940-es évek
végén felgyorsult a fiatalok bevondsa. A Nagybaracskai Romai Katolikus
Olvasokornél 1948 elején még 43 év volt a tisztvisel6k atlagéletkora, 1949-ben
azonban mar csak 37 év (BKML Bacs-Bodrog Alisp., 21/1949; CSML HF
Hodmezévasarhely Polgm., 3270/1949).

Az olvasokordk rendes tagsagat az 1940-es évekig szinte kizardlag feérfiak
alkottdk. A nbék belépésének korlatozasa alapvetéen a paraszti tarsadalom
hagyomanyos szemléletébdl fakadt, de dsszefliggésben allt a polgari jogok terén
orszagosan fennallé hatranyos megkullonbdztetéssel is. Az egyesiletek egy kisebb
részénel, altaldban a 19. szdzadban alapitott kérdknél maga az alapszabaly
intézkedett Ugy, hogy a nék, csak partolé tagok lehetnek. Masutt az alapszabaly
mindkét nem felvételét lehetévé tette, a gyakorlatban azonban a tagsag elsésorban
férfiakbdl allt. A korlatozas, illetve a kialakult szokas els6sorban a kbzgydlési
szavazati jogtdl, illetve a tisztségvallalastdl fosztotta meg a néket. Mas tekintetben,
csaladtagként is élhettek az egyesilet nyujtotta lehetéségekkel, részt vehettek a kori
eseményeken, feladatokat vallalhattak a rendezvények lebonyolitasdban. Tobb
egyesuletnél kilén néi csoportot hoztak létre, amely altalaban a mindenkori kori
elndk feleségének iranyitasa mellett mikédott. A csoport 6nalléan 6sszejdveteleket
tartott, kilénb6zé sajat programokat szervezett. Kéréssel, kezdeményezéssel
fordulhatott az olvasékdr vezetbségéhez, a kézgyllési szavazasokon azonban nem
vett részt (Beck, 1985:261-262; Huszka, 1985:239).

A haborut kévetéen a jogalkotas és a kdzszemlélet jelentds valtozasanak hatasara
fokozatosan emelkedett az egyestlletekbe rendes tagként is felvételt nyerd ndk
szdma, bar aranyuk az 1940-es évek végén sem haladta meg a 20%-ot. A
Kakasszéki Polgari Olvasokér tagsaganak 1940-ben 6%-a, 1948-ban mar 19% volt
nd. Sok helyen, az olvasokér keretein belll tovabbra is mikoédott kildn ,nbegylet”. Az
asszony csoport elndke azonban mar rendszeres résztvevéje volt az anyaegyesilet
valasztmanyi gylléseinek. A n6i tagok szdmanak emelkedése nyoman egyre inkabb
az olvasékorok vezetéségébe, és valasztmanyaba is bekerlltek a lanyok, asszonyok.
NG6i kéri elndkrél nem ismert adat, az alelndki, a jegyz6i vagy pénztarosi posztot
viszont mar tdbb egyesuiletnél nék toltétték be (Stifnerné Szenti, 2000:37).
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A 1l. vilaghaboru el6tt nemzetiségi olvasokdrdket is szerveztek Magyarorszagon.
Ezek ugyanugy helyi kétédési egyesuletek voltak, egy-egy nemzetiségi tdbbségi
k6zségben vagy varosrészben alakultak. Az egyesulleti alapszabalyok azonban
altalaban nem irtak el6 nemzetiségi hovatartozast a belépés feltételeként, és nem
zartdk ki a mas anyanyelviek felvételét. A nemzetiségi jelzd inkabb csak azt jelezte,
hogy elsésorban milyen kulturdlis hagyomanyt képvisel az adott olvasékdr. Az
egyesluletetek jellemzéen tébbnyelvi programokat szerveztek, hogy a kori tagsag és
a kornyék érdekl6dd lakossaganak mas etnikumhoz tartozé tagjai is részt tudjanak
azokon venni. A Il. vilaghaboru utan, a politikai valtozasok és a nagyfoku migracio
nyoman a legtdbb, nevében még nemzetiségi jelzét viseld olvasdkér mar vegyes
Osszetétell volt. A Bajai Keresztény Bunyevac Olvasokdrnek vagy a Katymari Német
Olvas6kdérnek ugyanugy voltak magyar anyanyelvii tagjai, ahogyan a Szarvas
kérnyéki ,Magyar Olvasokérdkbe” is korlatozas nélkal beléphettek a kdrnyékbeli
szlovak csaladok. A nemzetiségi hovatartozas nem jelentett donté szempontot az
egyesuletvalasztasnal, ennél fontosabbnak bizonyult egy sziikebb helyi kézésséghez
vald tartozas. Battonyan 6nallé szerb olvasokér mikédott, de egyes szerb csaladok a
teleptlés masik felén létrehozott Polgari Tarsaskér tagjai voltak (Szakacs & Vid,
2003:13-14).

A vallasi hovatartozas inkabb csak az egyesuletek |étrejbttekor jatszott komolyabb
szerepet. Egy kisebb korzet lakéinak megszervezésében, az olvasékdrok
megalapitasaban, az adminisztrativ feladatok ellatasaban a helyi plébanosok,
egyhazi iskolai tanitok jelentés feladatokat vallaltak, igy sok egyestletnek volt
egyhazi kbétédése. Az olvasdkdrbk azonban csak akkor vették fel a nevikbe is a
felekezeti jelz6t, ha a kornyék lakossaga ugyanahhoz az egyhazhoz tartozott. A
tagfelvételnél a vallasi hovatartozas elszortan, inkabb csak néhany roémai katolikus
olvasékérnél jatszott szerepet. Ezeknél a méas vallastak csak partol6 tagok lehettek,
korlatozott jogkdrrel. A legtdbb egyestlet alapszabélya azonban csak altalanos
erkdlcsi elvarasokat tartalmazott a leendd tagokkal szemben, de felekezeti kiildnbség
nélkil mindenkinek lehetéséget adott a belépésre. Az 1940-es évekre a korabban
még egyhazi szempontbdl homogén telepllések altalaban vegyes Osszetétellivé
valtak, és a vallasi kildbnbségek fokozatosan jelentéségiket vesztették. A Il
vilaghabord utan jelentésen csdkkent az egyhazak tarsadalmi szerepe, ezzel tovabb
csOkkent az egyesuletekben a felekezeti hovatartozas jelentésége. Szamos
olvasokér elhagyta a nevébdl az egyhazi jelzét, vagy ha meg is 6rizte, a tagfelvétel
vagy az egyestlleti tevékenység sordn nem tulajdonitott neki meghatarozé
jelentéséget (Kuntar, 1970:51; Nagy, 1975:388).

Az olvasokoérdk tagsaganak tdbbségét, sajatos fdldrajzi elhelyezkedésik, az
agrartarsadalomhoz valé két6déslk révén alapvetéen a birtokos paraszti réteg, az
6nallé gazdalkodok alkottdk. Megjelent azonban bennik a vidék tarsadalmanak
minden mas rétege is, a sajatfélddel nem rendelkez6 mezégazdasagi munkasok, az
iparosok és kereskeddk a helyi kézalkalmazottak, tisztvisel6k és értelmiségiek. Az
egyesuletek létrejottekor a tagsag 6sszetételében még nagyobb szerepet jatszott a
vagyoni helyzet, a nemzetiségi és felekezeti hovatartozas, az életkor vagy a nem
kérdése. Ezek a szempontok azonban az 1940-es évekre fokozatosan elveszitették a
szereplket. Az egyestletek a helyi tarsadalom minden rétegének, csoportjanak
torekvéseit felkaroltak, és aktiv tarsadalmi tevékenységet biztositottak minden
érdekl6d6 szamara.
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A seqit6 szakmak a vilag minden részén elismertek, tébb mint szdz éves multra
tekintenek vissza. Hazankban a két vilaghaborli koézo6tt kezdddott a segités
professzionalizalédasa, am a térténelmi események sora visszavetette a fejlédést. A
rendszervaltast kdvetéen indulhatott csak meg a szocialis- és a tanacsadd képzés,
hiszen a bizonytalansagban a tarsadalom részérél felmerilt az igény a human
szolgaltatasok létrehozasara, megerdsitésére. Human szolgaltatas alatt azt a
tevékenységet értjik, melynek kézéppontjaban az ember all, a szolgéltatéra és a
szolgaltatast igénybe vevére egyediség jellemzd, célja pedig az individualis
problémamegoldas (Szilagyi, 2000). A tarsadalomban az énszervez6dés iranyat és
mértékét mutatja, hogy milyen tertileteken (pl.: szocialis szféra, munkalgy, kultura)
és milyen médon (pl.: szervezetek létrehozasa, szakemberek képzése) szervezik
meg e tevékenységet. A seqitd szakmak képvisel6i eltéré valaszokat adtak a human
szolgaltatast életre hivd kérdésekre, ezzel megindult a szakmak specializalédasa.

A vizsgélat kbézéppontjaban a szocidlis munkas, a szocialpedagégus és a munka-
palyatanacsadd szakmak allnak és bar kothetd kozépfoki képzés is e
szakterlletekhez, mi a fels6oktatasra helyeztik a fékuszt jelen tanulmanyban. Azért
erre a harom szakmara esett a valasztasunk, mert mindharom szakma az egyént
helyezi a kdzéppontba. Hasonlé problémékkal és Ugyfélkérrel dolgoznak, ezért
szikségességét latjuk egymas szakteriletei megismerésének a goérdilékeny
egylttmikddés érdekében. A szocialis munka kiinduldsa az egyén és kérnyezetének
interakciéja, a munka-palyatanacsadas pedig az egyén életutjanak egy részével, a

A fels6oktatasban Magyarorszagon 1989-ben indult el az altalanos szocialis
munkas szak, ezt 1990-ben a szocialpedagdgus képzés kdvette, mindketté féiskolai
szinten. 1992-ben pedig a munkavallalasi tanacsadék képzése indult maig tartd
utjara. Negyed évszazad elteltével mind a harom emlitett szak megtalalhaté ma is a
kilénb6z6 fels6oktatasi intézmények képzési palettdjan. E professzidk életében
kulcsfontossagu a szakmai o6ndefinicié kialakitdsa (Gayer, 1986), a hasonlé
célcsoportokkal val6 foglalkozds miatt a tevékenységi terlletek lehatarolasa, a
megfeleld  egylttmikddés, terminolégia és  kommunikacié  kialakitdsa.
Tanulmanyunkban arra keressik a valaszt, hogy az emlitett segité szakemberek
képzése hogyan alakult a rendszervaltast kéveté években, és hogyan néz ki ma
Magyarorszagon.
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Szocialis munkas és szocialpedagogus képzés

A szocialis munka nemzetkézi kialakulasa nem volt egységes folyamat. Az 1900-as
évek elsé évtizedeitél kezdve jellemzd egy megosztottsag, mely a szakma
mobdszertanara vonatkozik. A diagnosztikus és a funkciondlis iskoldk osztottak meg a
témaval foglalkoz6 szakembereket és e megosztottsag nem oldédott fel teljesen
(Szabd, 1993).

Magyarorszagon mar a 20. szazad elején elindult a szocidlis terllet szakméava
szervezdédése. A Népmdivelé Tarsasag 1911-1912-ben szervezte meg az elsé
szocialpolitikai tanfolyamot, melyet tébb intézkedés, mozgalom és rendelet kdvetett
annak erdekében, hogy a szocialis tevékenységek teret nyerhessenek és minel tébb
emberhez jussanak el (Budai et al., 2006). Am ez a felfelé ivel6 fejlédés 1948-ban
megallt és a szocialista allami berendezkedés idején szinte telies mértékben
szinetelt. A hetvenes években felséfoklu pszichopedagdégus szak és szocialis
szervez6 képzés indult, mely szakokat a szociélis képzési rendszer elsd elemeinek
tekinthetjik. Ezt kdvetéen a nyolcvanas évek elején mar kimondottan is felmerilt az
igény a képzett szakemberekre (Ferge, 1986). 1985-ben az Eo&tvdés Lorand
Tudomanyegyetem elinditotta a szociol6giahoz kapcsolva a szocialpolitikus képzést
posztgradualis, levelez6 formaban (Budai et al., 2006).

1986-ban a Szocialpolitikai Ertesit6 1. szamaban 0Osszefoglaltdk a nemzetkdzi
tapasztalatokat és a szocialis munkas palyat, valamint javaslatot tettek a hazai
lépések megvaldsitdsara. Szakmai testlletek is alakultak: kezdetben a Gesztori
Bizottsag, majd a Szocidlis Képzési Bizottsag (tovabbiakban SZKB) volt felelés a
magyarorszagi szocialis képzések beinditasaért. 1989-1990 kiemelked6 év volt a
szocidlis szakemberképzés toérténetében, megindult ugyanis az altalanos szocialis
munkas és a szocialpedagdgus féiskolai képzés. Nem csak a felséoktatasi kepzések
indultak el ebben az idében, hanem kildn figyelmet kapott a kdzépfoku oktatas és a
szakma Onszervezddése (pl.: Szocidlpedagdgiai Miuihely, Hilscher Rezsé
Szocidlpolitikai Egyesulet) egyarant.

Harom szakma szervez6détt ebben az idében egyméas mellett: szocialpolitika,
szocidlis munka és a szocialpedagogia (Kenderfi, 2011). A szakmak hirtelen
fejlédése és a szakterlletek pontos kérilhatarolasa miatt az SZKB 1990. februar 2-6
k6z6tt egy konferenciat rendezett Sopronban, melynek eredményei k6zé sorolhato,
hogy attekintésre kerlltek a képzések tantervi iranyelvei (Budai et al., 2006). A
magyarorszagi szakok Osszeallitasanal fontos kiemelni, hogy figyelembe vették a
mar kialakult kilféldi j6 gyakorlatokat, igy gérdilékenyebbé valt a képzésbe vald
beillesztése, a kezdeti hibak elkeriilése.

A rendszervaltassal egy idében létrejovd két szak az 1989-ben inditott &ltalanos
szocialis munkas szak és az 1990-ben kezdédétt szocialpedagdgus féiskolai szakok.
1992-ben a szocialis munkas szak egyetemi rangra emelkedett — felmerdlt az igény a
doktori képzésre a szakmai utanpétlas nevelése miatt. 1995-ben létrejétt a Szocialis
Szakmai Szévetség, mely szakmai érdekérvényesité szervezetként mikodik (Gydri,
1996). Szocialis képzések a bolognai folyamatig az alabbi szakokon folytak:

— Szocialpolitikus — egyetemi szintli képzés,
— Szocialis munkas — féiskolai és/vagy egyetemi szint(i képzés,
— Szocialpedagogus — fbiskolai szintl képzés (Budai et al., 2006).

A bolognai folyamatot kdvetd valtozasok hatdsara atalakult a szocialis képzési
terlilet is, lasd: A bolognai folyamat és hatasai a képzésekre c. fejezet.
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Munka-palyatanacsado képzés

Hazankban a rendszervaltas utan megjelené munkanélkiiliség korabban ismeretlen
fogalom volt a tarsadalom szamara és e jelenség Uj megoldasi médokat kdvetelt meg
a szakemberek részérél egyarant. Az egyik ekkor megalakulé szakma a munka-
palyatanacsadas, mely tébb mint 20 éves multra tekint vissza hazankban. A képzés
két forrasbdl meritett tartalmi indittatasokat: az egyik a hazai palyatanacsadas mulija,
mely egy évszazadnyi térténelemmel rendelkezik (Voélgyesy, 1996), a masik pedig
tébb kilféldi j6 gyakorlat volt. A féiskolai szintl képzés kialakitasanak a célja az volt,
hogy korszer(i, egészséges és fejlédésre orientalt emberszemlélettel rendelkezé
szakembereket bocsassanak ki, akik képesek a tarsadalmi esélyek felismerésére,
munkalehet6ségek feltdrasara, a munkaerépiac kdvetésére. A végzettek alkalmasak
még tovabba a munkaerd-szikséglet és a munkaerd képzettségének felmérésére,
figyelembe véve regionalis adottsagokat. Tamogatjak a munkavallalékat az egyéni
céliaik elérésében, egyéni esélyek feltarasaban, segitenek a dontések
meghozasaban. Az elhelyezkedés érdekében munkaadodkkal és munkavallalokkal is
egyeztetnek a kdzds célok megvaldsulasat szem elétt tartva (Szilagyi, 2000).

Els6ként a Go6dollGi Agrartudomanyi Egyetem Gazdasag- es
Tarsadalomtudomanyi Kara inditotta el 1992-ben a munkavallalasi tanacsadé
képzést gradudlis, illetve levelez6é formaban (Szilagyi, 2000). Ezzel megkezd6détt a
szakemberek féiskolai szintli képzése, mely szakra felvételi eljarast kbdvetden lehetett
felvételt nyerni. Az elmélet és gyakorlat aranya 60-40% volt, amely 800 gyakorlati
orat jelentett. Ezzel az volt a cél, hogy olyan szakemberek kapjak kézhez a diplomat,
akik képesek 06nall6 munkavegzésre és rendelkeznek valdés tapasztalatokkal
(Szilagyi, 2000).

A képzésre az elsajatitand6 ismereteket tekintve jellemzd az interdiszciplinaritas
és a komplexitas, melyet a tantargycsoportok ol jellemeznek: pszicholégiai,
gazdasagtudomanyi, pedagdgiali, szociolégiali, jogi €s informatikai
tantargycsoportokat sajatitottak el a hallgaték. A szakmai ismereteken tul, nagy
hangsulyt fektettek a szocidlis érzékenységre, kompetenciafejlesztésre is. A képzés
elvégzése alatt a  hallgatok részt vettek sajat élményen  alapuld
személyiségfejlesztésen is, mely a jovébeli munkdjukat segitette sajat élmények
atélésével. A munkavéllalasi tanacsadé szakkal indult el hazankban a tanacsaddk
képzése, mely 2004-ig tartott. Erre a teriiletre is hatott a bolognai folyamat, atalakitva
ezzel a munka-palyatanacsadas felséoktatasi jelenlétét.

A bolognai folyamat hatasai a képzésekre

2005-ben, az Eurdpai Unidés csatlakozasunk utan érkezett hazankba a bolognai
folyamat, mely atalakitotta az egész eurdpai felséoktatast, igy a magyar rendszert is.
Az atalakitds hatassal volt az altalunk vizsgalt szakokra egyarant, ezért Iényeges
attekintetni a valtozasokat. Kiinduldsa az 1999-es bolognai nyilatkozat, melyben az
alaird orszagok megallapodtak az aldbbiakban:
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— 0sszehasonlithatd és a kilénb6zé orszagok szamara is kébnnyen értheté
diplomakat ad6 képzési rendszer kialakitasa lett a cél, a diplomak
elfogadasanak érdekében;

— két ciklusu rendszer létrehozasa: az elsé az alapképzés (az itt kapott
végzettséggel el lehet helyezkedni az eur6pai munkaerépiacon), melybél 3
év utan lehet fentebb keriini a masodik képzési ciklusba (mester és doktori
képzések — egyetemi, ill. doktori végzettség, szakmai specializalédas a cél);

— a mobilitas érdekében kreditrendszer bevezetése — a hallgatok és az oktatok
szamara egyarant;

— afelsdoktatas atjarhatésaga érdekében U] tantargyfelosztasok létrehozasa,
képzések atalakitdsa (Bolognai nyilatkozat, 1999).

A rendszer lényege: az érettségi utan kdvetkezik a felséfokl szakképzés vagy az
alapképzés (tudomanytertlettdl fliggbéen: Bachelor of Arts — BA vagy Bachelor of
Sciences — BSc), majd ezt kdveti a mesterképzés, mely egyetemi végzettséget ad
(tudomanyterilettdl fliggdéen: Master of Art — MA vagy Master of Sciences — MSc
szinteken) és a mesterképzést kdvetben pedig elérhetévé valhat az érdekléddk
szamara a doktori iskola (PhD képzés). Mindez ald van rendelve egy egységes
keretrendszernek, melynek célja az élethosszig tarté tanulas elésegitése az Eurdpai
Unidn belll. A véltozasokat kévetden j6tt |étre a régi képzési rendszerbdl az alap- és
a mesterszakok rendszere.

Szocialis munka BA/MA, Szocialpedagdgia BA és
Szocialpolitika MA

A szocialis tertileten mashogy tértént az alap és a mester szakok kialakitasa, mint a
tanacsadoi terlleten, kevesebb valtozadssal ment végbe az eredeti rendszerhez
képest. 2006-ban elindult a szocialis munka és a szociadlpedagogia BA szint(i képzés.
Mindkét szak a tarsadalomtudomanyi képzési terlleten és azon belll a szocidlis
képzési agon kapott helyet (Felvi.hu, Képzési és kimeneti kévetelmények). E két
szak a hagyomanyos fdiskolai szintl szakokat vitte tovabb &tdolgozva, tovabbi
tematika Ujitasokkal. Mindkét Ujonnan létrejott szak 6+1 féléves, ami azt jelenti, hogy
a harom év teljesitése utan egy plusz fél évet gyakorlati helyen kell téltenik a
hallgatéknak és csak utana abszolvalhatnak (Képzési és kimeneti kbvetelmények).

A mesterképzési szakokrdl elmondhatd, hogy az alapképzést kévetdéen a hallgatdk
szocialis munka MA és szocialpolitika MA képzésen folytathatjak a tanulmanyaikat.
Ez is hasonld az el6z6 képzési rendszerhez, hiszen mindkét szak el6dje
megtalalhaté ugyanilyen névvel az el6z6 rendszer képzési palettajan. Mindkét szak 4
féléves, az elébbi legalabb 300 éra kételezd gyakorlatot ir el6, az utébbi legalabb 240
ora kllsé gyakorlati idét. EImondhaté tehat mind az alap, mind a mesterképzési
szakokrol, hogy kiemelt figyelmet forditanak a hallgatok gyakorlati képzésére is.

Az érdeklédé és ol teljesité hallgatdk szociadlis képzési terlileten 1995/1996 o6ta
folytathatjak tanulmanyaikat az illetékes doktori iskolakban a PhD fokozat
megszerzése érdekében.

A Felvi.hu adatai szerint a 2014/2015-6s tanévre szocialis munka BA szakra 11,
szocialpedagégia BA szakra 7, szocialis munka MA szakra 3, szocialpolitka MA
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szakra pedig 3 felséoktatasi intézménybe lehetett beadni a hallgatéknak a
jelentkezéslket.

Andragogia BA és emberi er6forras tanacsado MA

A munka-pdlyatanacsadd képzést tekintve az addig mikdédd munkavallalasi
tanacsadd féiskolai szak megszint és helyére |épett mas szakokkal
(mlvel6édésszervezd) Osszevontan az andragogia BA alapszak. Négy valaszthaté
szakirannyal indult utjara, mely szakiranyok az eredeti szakok emlékét és
tudasanyagat 6rzik. E szakiranyok: mivel6désszervezd, felnbttképzési szervezd,
munkavallalasi tanacsadd, személyligyi szervezd. Boélcsészettudomanyi képzési
terlletre kapott besorolast a 6 féléves andragdgia alapszak (BA), amely 16
intézmény 6sszefogasaval jott |étre 2006-ban.

Az alapképzést kdvetben a mesterképzések terlletén is megjelent egy Uj szak,
hiszen az igény a human szakemberek képzésére egyetemi szinten is felmertlt, ez a
szak az emberi er6forras tanacsaddé MA. A 4 féléves emberi eréforras tanacsado
szak 2007-ben indult el, a Szent Istvan Egyetem 2008 o6ta inditja el a szakot. A
mesterképzés elvégzését kdvetéen a PhD fokozat megszerzésének lehetéségével
alakult ki a tanacsado6 szakma teljes képzési palettaja.

A tanacsadasi terlilethez kéthetd szakok képzési és kimeneti kdvetelményei nem
tartalmazzak pontosan a gyakorlati idé hosszat, mint a szocialis képzési terlleten.
Tovabba az alapszak egy félévvel rdvidebb, nincs plusz egy fél év kilsé gyakorlati
id6. Ez nem jelent egyértelm( elényt vagy hatranyt, a szakteriletek kalénb6zésége
kivanja meg ezt csupan.

A Felvi.hu adatai szerint a 2014/2015-6s tanévre andragogia BA szakra 10,
emberi eréforras tanacsad6 szakra 4 fels6oktatasi intézménybe lehetett beadni a
hallgatdéknak a jelentkezésiket.

Hallgatoi letszamok alakulasa

A Felvi.hu statisztikai adatai alapjan megvizsgalhaté a bolognai folyamatot kdvetéen
a jelentkezési kedv és a felvételt nyert hallgatok aranya a vizsgalt szakokra. Elséként
a harom vizsgalt alapszakra vonatkozé adatokat tekintjik at. Az 1. abran lathato,
hogy alakult 2006-2013 kdz6tt a jelentkezettek és a felvettek aranya. Leolvashat6 az
abrardl, hogy a 2012-es és 2013-as években jelentésen csdkkent a szakokra valo
jelentkezési kedv. Ez részben a térvényi valtozasoknak is készdnheté. Andragdgia
szakra volt a legmagasabb a jelentkezés a vizsgalt idészakban, legalacsonyabb a
szocialpedagdgiara. A felvételt nyert hallgatoi 1étszam is csdkkenést mutat.
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1. abra: A jelentkezett és a felvételt nyert hallgatdk aranya
a vizsgalt BA szakokra (f6) 2006-2013.

A jelentkezett és a felvételt nyert hallgatok aranya a vizsgalt
BA szakokra 2006-2013
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Forras: Felvi.hu adatok alapjan sajat szerkesztés, 2014a.

A 2. abra mutatja a jelentkezett és felvételt nyert MA szakos hallgatok aranyat
2007-2013 kozott. A jelentkezett és felvett emberi eréforras tanacsad6 hallgatdk
aranya kiugréan magas. A 2010. év mindegyik szak esetében nagyobb érdeklédést
és hallgatéi 1étszamot mutat, ezutan viszont mind a harom szak esetén csékkenésrél
beszélhetink. A 2012-2013. évi bizonytalan felsGoktatasi helyzet és a hallgatoi
szerz6dések alairdsa lehet ennek egyik feltételezett oka. Erdemes lesz
O0sszehasonlitani ezt az eredményt a 2014. évi felvételi szamaival is.

2. abra: A jelentkezett és a felvételt nyert hallgaték aranya
a vizsgalt MA szakokra 2007-2013

A jelentkezett és a felvételt nyert hallgatok aranya a vizsgalt
MA szakokra 2007-2013
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Forras: Felvi.hu adatok alapjan sajat szerkesztés, 2014b.
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A tuljelentkezési aranyt is érdemes megvizsgalni az egyes szakokon az elemzett
években (1. sz. tablazat):

1. sz. tdblazat: Tuljelentkezési arany a vizsgalt szakokon 2006-2013

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Szocialis munkaBA 216 240 1,79 253 3,09 3,06 359 3,90
Szocialpedagégia BA 2,65 2,91 2,18 3,01 3,43 350 4,10 4,63
Andragogia BA 3,08 3,30 2,61 284 313 3,18 343 7,94

Szocialis munka MA  N/A 239 2,01 240 249 245 2,65 1,87
Szocialpolitka MA  N/A N/A 1,92 260 332 298 3,22 1,95

Emberi er6forras
tanacsadé MA N/A N/A 1,28 1,70 2,06 2,26 2,40 1,67

Forréas: Felvi.hu adatok alapjan sajat szerkesztés, 2014a, 2014b.

Leolvashaté a tablazatrél, hogy a legnagyobb, majdnem nyolcszoros
tuljelentkezés az andragégia szaknal figyelhet6 meg — ez a tamogatott helyek
csbkkenése miatt fordulhatott el6. A szocidlis munka és a szocidlpedagogia BA
szakok esetében az id6 elérehaladtaval nétt a tuljelentkezés, szociadlpedagdgia szak
esetében 2013-ban mar majdnem 6tsz6rés. Ez annak az eredménye, hogy csdkkent
a felvettek szdma, de az érdeklé6déké valtozatlan maradt. 2006-ban még 1200 f6
nyert felvételt, 2013-ban pedig mindéssze 140 6. A felvett hallgatoi Iétszam
csOkkenést az 1. és 2. dbra is mutatja. Nem csak a hallgatéi 1étszamtél fligg egy-egy
szak alakulasa, sikeressége, hanem az éppen érvényben levé jogszabalyi hattér is
befolyasolja ezeket a tendenciakat.

Osszefoglalds

Osszefoglalasképpen elmondhatjuk, hogy a vizsgalt szakok a rendszervaltas utan
kezdték meg szakmai dndefiniciojuk megfogalmazasat. A rendszervaltastél szamitott
viszonylag allandé fejl6dést a bolognai folyamat valtoztatta meg és alakitotta at ezzel
a szakemberképzést. A munkavallalasi tanacsadé szak szakirannya alakult at 6nallé
féiskolai szakbdl, de egyetemi szinten megfogalmazodott az emberi eréforras
tanacsad6 MA. A szocidlis terlleten a szocidlis munka bizonyult allandénak:
meg6rizték a fbiskolai, és az egyetemi szintjeit egyarant. A szociadlpedagdgia szak
alapképzési, azaz f6iskolai szak maradt a hagyomanyos képzéshez hasonléan, mig
a szocialpolitika mesterképzésként jelenik meg ma a felséoktatasban.

A hallgat6éi létszamok alakulasarél 2006 6ta elmondhatd, hogy csbkkend
erdeklédés mutatkozik a jelentkezések szamaban, ezzel egyitt a felvett hallgatdk
létszamaban is. Minden évben eléfordult tdljelentkezés az Gsszes vizsgalt szak
esetében, eltérd intenzitassal, ez viszont azt mutatja, hogy az érdeklédés tovabbra is
jellemzd a vizsgalt szakmak irant. A vizsgalat tovabbfejlesztéseként érdemes lenne
attekinteni a végzett hallgatok palyan maradasi aranyat, a szakmaban dolgozék
végzettségeit, hogy valéban az itt végzett hallgatok latjak-e el a szakmai feladatokat.
Tovabba azt, hogy mi allhat még a lefelé mutatd tendencia mégétt, példaul: telitett-e
a szakma, mennyi segitét szlikséges még képezni? A tarsadalmi és gazdasagi
igények altal életre hivott segité szakmak fels6oktatasi jelenléte stabilnak mutatkozik
a bolognai valtozasok és a hallgatéi létszam csbdkkenése ellenére is. Sikeriilt
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megtartani a tdébb, mint husz éves fejlédést, a szakok j6v6je azonban nagy
mértékben fligg az aktudlis térvényi szabalyozastodl is.
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Magyarorszagi vonatkozasu tarsadalmi kérdések a
fogyatékkal elé6 emberek életterében

© LAKI lidiko

MTA TK Szocioldgiai Intézet
laki.ildiko@socio.mta.hu

.Bar a fogyatékossag a legemberibb tapasztalas, amely potencialisan
mindannyiunkat érint, azokra az emberekre, akiknek tamogatasra van szikséglik
képességeik fejlesztéséhez, gyakorlasahoz, sziikségleteik kielégitéséhez,
gondolataik kifejezéséhez, ahhoz hogy részt vehessenek egy adott tarsadalom
életében, fogyatékos személyekként tekintiink. A fogyatékossag azonban
mindenki szamara kontextusban jelentkezik, fligg az egyén kulturalis, fizikai és
tarsadalmi kérnyezetétdl, igy rendkiviili jelentésége van annak, hogy egy
tarsadalom miként hatarozza meg a fogyatékossagot, s kit tekint fogyatékos
személynek a tarsadalmi modell, mint tj gondolati keret, a fogyatékossaggal
élést mar nem szemeélyes szerencsétlenségként, karitativ lehetéségként, vagy
csupan orvosi feladatként definialja. A fogyatékossag megélése a kiilénb6zéség,
a massag, a kirekesztés és az emberi jogok kérdéseként jelenik meg. Miutan a
fogyatékossagot tarsadalmilag konstrualt identitaskent, illetve reprezentacios
rendszerként fogja fel, ezért a fogyatékossaggal él6 személyt a tarsadalom
részeként mutatja meg, igy a hangsulyt a hatalmi viszonyokra, a
diszkrimindcidra, az elnyomasra, a tarsadalom felelésségére helyezi.”
(Fogyatékossagtudomanyi fogalomtar, 2009)

A fogyatékossag fogalmanak nemzetkézi és europai
értelmezése

Az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1993. december 20. 48/96 szamu
hatarozata a fogyatékossagot a kévetkez6képpen fogalmazza meg: a vilag
tetsz6leges orszaganak barmely népességcsoportjaban el6forduld nagyszamu
kiilbnb6z6 funkcionalis korlatozottsag. A fogyatékossag okozoja lehet fizikai, értelmi
vagy érzékszervi karosodas, egészségi allapot vagy lelki betegség” (Chikan, 2001).
Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata tovabba kimondja még, hogy a
fogyatékossag az egészségallapotban bekdvetkezett veszteség eredménye. A
fogyatékossag jellemzdje kilénféle tényez6k megsziinése, vagy sérilté alakulasa,
mely az egész életére kihatassal van. Az ENSZ 1993-as definicidja valamilyen testi,
értelmi, lelki mikdédéssel kapcsolatos korlatozottsagnak, keretek kézé szoritdsnak
hatarozza meg a fogyatékossagot. Mikddéskészség karosodasa, mely lehet
csekélymértéki, vagy esetleg 6sszetettebb, de ami biztos, hogy egy életre szol.

A WHO (World Health Organization — Egészségugyi Vilagszervezet) az elmult
évtizedek ota élen jart a nemzetek 6sszemérhetd adatinak 6sszeszedésében, és
megalkotta a fogyatékossagra vonatkozé meghatarozast. A Képességcsdkkenések,
Fogyatékossagok, és Hatranyok Nemzetkézi Besorolasa (ICIDH) cimi irott anyagot
1970 utan alkottdk meg, és 1980-ban kerllt kiadasra. A WHO 1980-as anyaga
probalta felhivni a figyelmet, hogy nem csak a szakemberek altal értelmezett
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viszonylatokban kell segitséget, tdAmaszt nyljtani a fogyatékos emberek szamara,
hanem kiterjedtebb formaban is. A kiadvany egyik hianyossaga volt, hogy az
egymassal szemben 4all6 szocidlis és orvosi sémat ez a kiadvany meg nem
tartalmazta.

A WHO 2001-ben a funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkdzi
osztalyozasa (ICF) kiadvanyaban a fogyatékossagrol az FNO (Fogyatékossag
Nemzetkdzi Osztalyozédsa) Uj elgondolasa jelent meg, amely mar tartalmazta az
eddig ellentétes szocialis és orvosi mintat is. A dolgok ok-okozati 6sszefliggésben
objektiv nézetet testesitett meg, ennek k&szdnhetbéen a kutatok az alkalmas
tudomanyos médszerek segitségével ok-okozati konkliziét vonhattak le (Bodnar,
2012). A Fogyatékossag Nemzetkdzi Osztalyozasaban alkalmazott szakkifejezések
k6z6tt, kdvetkezdképpen fogalmazzak meg a fogyatékossagot: ,,A fogyatékossag a
karosodasokat, a tevékenység akadalyozottsagat, és a részvétel korlatozottsagat
felélels gyiijtéfogalom. Egy koéros egészségi allapottal rendelkez6 egyén és
kontextualis (kérnyezeti és személyes) tényezbi kbzbtti kblcsénhatas negativ oldalait
jeléli meg.”

A 2001-es Fogyatékossagok Nemzetkézi Osztalyozdsa (FNO) definicidja
gyUjtéfogalomként jel6li meg a fogyatékossagot, mely korlatozottsagot, cselekedetek,
tettek meggatolasat foglalja magaba. Patolégias egészségi allapot (vagyis
elmondhat6é szamukra az egészség egyenl6é a fogyatékossagukkal) és a kdzeg, ami
kérbe veszi 6ket, a személyes tényez6k, dsszetevok kdzbtti interakcid passzivitasat
jelenti. Az orvosi besorolas a fogyatékossagot a paciens gondjaként analizalja,
amelyet valamilyen koéros allapot, balesetbdl elszenvedett egészégi karosodas
okozhat. Egészséguigyi ellatashoz kéti jelentéségét, hozzaérté tudassal rendelkezd,
személyes terapia formajaban. Ebben a felfogasban a fogyatékossag gondozasa
egyenl6 a gyogyitassal, rehabilitacioval, valamint a személyes attitiddk
megvaltoztatdsaval. Az egészséglgyi gondozas az elsédleges kérdés. A politikaban
pedig kimagaslo tennivalé az egészséglgyi koordinalas atdolgozasa, Ujitasa. A
szocialis besorolas az emberiség bajanak tartja. Az illeté kifogastalan
integralodasanak nehézsége. Nem egyéni sajatossag, hanem sokkal inkabb a
tarsadalmi kézeg teremti meg. A nehézség kezelése szocialis egyuttmikddést kivan,
és a tarsadalom egyittes pro aktivitdsa, hogy lehetévé tegye az elhagyhatatlan
kdérnyezeti véltoztatasokat, melyek hozzdjarulasaval a fogyatékos emberek is
nagyszerlen tarsulhatnak a populacio teljes életébe. A szocialis besorolas esetében
a téma f6 kérdése a szemlélet, vagy a viszonyulds kérdése. Ebbdl kifolydlag
kb6zOsségi atalakulast tesz elengedhetetlenné. A politikaban pedig az emberi jogok
témajava alakul, igy a fogyatékossag a politika targya. A Fogyatékossag Nemzetkozi
Osztélyzasa az orvosi és szociadlis besorolas beolvasztasan alapszik. Megprébaljak
egységbe foglalni, hogy azonos allaspontot kdzvetitsen az egészség eltéré bioldgiai,
sajatos és szocialis szempontbdl valé szemléletére. Az Eurdpai Uni6é orszagaiban a
fogyatékossag meghatarozasara mindenekelétt a nemzetkdézi szervezetek,
vezérelveit kdvetik. Az Unién belll a demokratikus allamforma, a civil és az emberi
jogok alapjan interpretdljak a fogyatékossagot. A tagallamok feladata a
mébdszereikben, a politikdban és a munkaterveikben valé atalakuldasdban valésul
meg. Az Eurdpai Bizottsag foglalkoztatas szocialis (gyek és tarsadalmi tarcdja
elsédleges munkai k6z6tt szerepel a tarsadalmi befogadas fejlesztése. Tébbek kdzott
azokat az eré6feszitéseket partfogolva, amelyek eredmény Kkitizése a szocialis
kirekesztés kiiktatasa, a szegénység felszamolasa.

A téma tekintetében a nemzetkdzi megallapodasok terlletén alapvetd jogforras az
Egyesiilt Nemzetek keretében 2006. december 13-an, New Yorkban elfogadott és
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Magyarorszagon a 2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett ,Fogyatékossaggal él6
személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodé Fakultativ
Jegyz6kdnyv’.

Az Egyezmény zsenialis egyszeriiséggel oldja meg az egyetemes emberi jogok
(esszencializmus) és a ,tarsadalmi hasznossag” (utilitarizmus, funkcionalizmus)
kézétti ellentmondast akkor, amikor a Preambulumban kimondja: ,h) elismerve
tovabba, hogy barkinek a fogyatékossag alapjan t6rténé hatranyos
megkllénbdztetése az emberi személy velesziiletett méltésaganak és értékének
megsértése”. Egyfelél ugyanis ugyanitt kimondja: ,e) elismerve, hogy a
fogyatékossag egy valtoz6 fogalom, tovabba, hogy a fogyatékossag a
fogyatékossaggal él6 személyek és az attitidbeli, illetve a kérnyezeti akadalyok
kdlcsbnhatasanak kdvetkezménye, amely gatolja ket a tarsadalomban valé teljes és
hatékony, masokkal azonos alapon torténé részvételben;” akkor egyfelél a
fogyatékossagot funkcionalista mddon kézeliti meg. Ugyanakkor legel6szér azt
szbgezi le, hogy

.a) felidézve az Egyeslilt Nemzetek Alapokmanyaban foglalt alapelveket,
amelyek a szabadsag, igazsag és béke alapjaként ismerik el az emberiség
valamennyi tagjanak velesziiletett méltdsagat es értékét, valamint egyenlé es
elidegenithetetlen jogait a vilagon; b) elismerve, hogy az Egyesiilt Nemzetek az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban és az Emberi Jogok Nemzetkézi
Egyezségokmanyaiban kimondta és elfogadta, hogy az ezekben meghatarozott
valamennyi jog és szabadsag mindenkit megillet barmiféle hatranyos
megklilénbéztetés nélkil’, ami az emberi jogok esszencialista felfogasa.

A Preambulum hivatkozott h) pontja a fogyatékossagot egyfel6l az emberi személy
velesziiletett méltésagaval és értékével teszi egyenlbvé, masfel6l a tarsadalomban
valo teljes és hatékony részvétel akadalyaval. Amennyiben a tarsadalom nem teszi
tobbi tagjaval egyenlé mértékben lehetévé a fogyatékosok szdmara a tarsadalmi
életben valé részvételt (vagyis nem korrigalja a hatrdnyokat, tehat diszkriminal a
fogyatékossag miatt), akkor ezzel a fogyatékos ,velesziletett méltdsagat és
értékességét” sérti meg. A fogyatékossag korrekcidja tehat a méltdsag és értékesség
biztositasa. Ebbdl kdvetkezéen az ember ,velesziiletett méltésaga és értékessége”
funkcionalis értelmet kap: akkor valésul meg, ha az egyén ,telies mértékben,
hatékonyan és masokkal azonos alapokon” tud részt venni. Az esszencialista és
funkcionalista felfogas ezen elegans egyenlévé tétele okafogyotta tesz minden olyan,
fogyatékossagra hivatkozé igényt, amely nem a tarsadalmi életben valé aktiv
részvétel nélkildzhetetlen eléfeltétele.

Fogyatékossaggal él6 emberek meghatarozasa a
magyarorszagi térvenyi keretei k6zott (1993-2013)

A fogyatékosok jogainak hazai szabalyozasa

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl” sz6lé 1998.
évi XXVI. térvény Il. fejezete, illetve a tdérvény modositott valtozata a 2013. LXII.
térvény sorolja fel a fogyatékos személyeket megilleté jogokat. A térvényben vald
rendelkezések is jol tikrézik az ,esszencialista” és a ,funkcionalista” megkézelitések
koz6tti kildnbséget. A rendelkezések egyrészt nagy hangsuly fektetnek arra, hogy a
tarsadalmi életnek a szabalyozas hatalya ala vont teriletein a speciélis megoldasok
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k6zéppontjdban a fogyatékosok személyes adottsagai alljanak az egészséglgyi
ellatas és a képzés terliletén (mivel ezek a tarsadalmi életbe valdé bekapcsolddas
altalanos emberi eléfeltételeit jelentik): A 12. § (1) bekezdés szerint az egészségugyi
ellatas soran kilén figyelemmel kell lenni a paciens ,a fogyatékossagabdl adédoé
szikségleteire”; a 13. § (1) bekezdése a képzéshez valé jogot a fogyatékos
.allapotanak megfeleléen és életkoratdl fliggéen” rendeli biztositani. Ugyanakkor a
foglalkoztatas, a lakhatasi kérilmények és a szabadid6s kézintézmények terlletén
mar sz6 sincs a fogyatékosok helyzetébdl kiinduld és a fogyatékosok sajat
szikségleteit kdzéppontba allitd szabdlyozasrél: a 15. § (2) bekezdése ,a
munkavégzéshez szikséges mértékben” rendeli hozzaalakitani a fogyatékos
személyes adottsagaihoz a munkavégzés kértlményeit; a 17. § szerint ,a
fogyatékossaganak, személyes korllményeinek megfelel6” lakhatasi kdrilmények
megvalasztasa a fogyatékos joga; a 18. § rendelkezései pedig a ,lehetdvé kell tenni
a [...] latogatasat” és a ,hasznalatat hozzaférhetévé kell tenni” formulakat hasznalja.
A ,munkavégzéshez szikséges” kitétel megfogalmazasaban is sugallja, hogy a
fogyatékos adottsagai és a termelés rentabilitdsa kdvetkezményeinek
Osszeegyeztetése a ki nem mondott cél (és egy ilyen helyzetben kié az erésebb
déntési pozicid?). A 17. §-ban egyaltalan nem a fogyatékos igényeinek és személyes
kérdlményeinek megfelel6 lakhatdshoz valdé jogrél van sz, hanem csupan a
lakhatasi forma megvalasztasanak jogarél: nem a fedélhez van jog, csupan a
szamara 6nmaga altal megfelelének itélt fedél megvalasztasanak jogardl (mint ahogy
.,mindenkinek jogaban &ll a Temze hidja alatt lakni”, ahogy a szabadsagjogok
lenyegének egyik definicidja fogalmaz). A 18. § pedig igencsak homalyos: ki donti el
azt, hogy mi sziikséges valaminek a fogyatékosok szamara latogathatéva tételéhez,
illetve a hasznalati lehet6ség hozzaférhetévé tételéhez. A jogalkotdé szemmel
lathatoan 6rlédik egy specialis csoport méltanyos (mert egyetemes emberi értékekbdl
levezethetd) igényei és a tarsadalom eréforrasainak korlatos voltabol kdvetkezd
hatarok megvonasanak kévetelményei kdz6tt és inkdbb eltekint a déntéstdl azért,
mert belathatatlan politikai kdvetkezményei lehetnek egy egyértelmi jogi
allasfoglalasnak. A térvény 19-20. §-ai tartalmazzak a rehabilitaciéora vonatkozé
el6irasokat. Ezekben az a feltiind, hogy nem hatarozza meg a jogalkoté azt, hogy
pontosan mit is ért rehabilitacié alatt. Csupan egy kdzalapitvany létrehozatalat rendeli
el, amelynek feladata egy rehabilitaciés program kidolgozésa. A fogalmi pontatlansag
oka abban keresendd, hogy egy rehabilitaci6 meghatarozasnak a fogyatékossagok
jelentette korlatok és az ,ép” allapot kézotti kilénbségeket is tartalmaznia kellene. E
kilénbségek felsorolasa viszont nyilvanvaléan allasfoglalas lenne az ,épség” teljes
emberi élethez szlikséges vagy csupan a tarsadalomba valé integralédashoz
sziikséges fizikai és mentalis adottsagok, képességek kérdésében, vagyis a
kapitalizmus alapvetd dilemmajaban, ami messze tulmegy az adott tarsadalmi
berendezkedés keretei kbzo6tt marado jogalkotd kompetencigjan.

A fogyatékossag tarsadalmi értelmezései

A fogyatékossagot torténeti el6zményeként a betegszerep meghatarozasanal
taldljuk. Az egészségszocioldgiaban feljegyzett legfontosabb meghatarozas a
betegszerep. Alapesetben a beteg szocialis allapotabdl fakadbéan cselekedeteit
meghatarozzak, befolyasoljak az orvosok, rokonok és kornyezete egyarant.
Allapotabol fakad6an szikséges, hogy apoljak, gondoskodjanak réla. A beteg
helyzete legitim, tdérvényes és a gyengélked6 mentesitve van a szocialis
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tevékenységektdl. A beteg funkcid elvarja az orvosi segitséget és az egymas kdzotti
egylUttmikodést. A fogyatékkal él6k esetében mas a helyzet. Az 6 allapotuk nem
atmeneti, és nem megszintethetd, gydgyithatd, hanem vaéltozatlan, &rok.
Kérilményiknél fogva védtelenek. Tudataban vannak annak, hogy elsédlegesen az
egyéni nehézségekkel kell szembe nézni. Szamottevd ember létezik, akinek az
allapota végleges, igy a betegszerep egy egész életre sz6l6 helyzetet jelent
szamara. Ebbél fakadban, a betegszerep kritikaja alapjan fogalmazddott meg a
karosodott szerep. A fogyatékos szerep, vagy sériltszerep meghatarozas idében
késObb lett ismert a tarsadalomban (Kalman & Kénczei, 2002).

Magyarorszagi fogyatékkal €l6 emberek bemutatasa a Kézponti
Statisztikai Hivatal adatok tekintetében

A Kbzponti Statisztikai Hivatal altal hasznalt fogyatékossaggal kapcsolatos definicié a
2011. évi népszamlalas mdbdszertana alapjan: ,Fogyatékossagnak tekintjik azt a
maradando allapotot vagy sajatossagot, amikor a személy a testi, értelmi,
érzékszervi, mozgasszervi vagy kommunikacios képességét szamottevéen vagy
egyaltalan nem birtokolja, és ez jelentés mértékben gatolja a tarsadalmi életben valo
részvételében, a megszokott, a hagyomanyosan elvarhato életvitel gyakorlasaban’
(KSH, 2011).

A Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2001-es népszamlélasa sordn anyagi €s
technikai okokbdl személyenként csak egy (a legkritikusabb) fogyatékossag
kerllhetett megjelblésre. ,A tablazatokban ko6z6lt dsszevont fogyatékossagi
kategoriak kbézé sorolandé a testi fogyatékos (mozgassérilt — also, felsé végtag
hianya — egyéb testi fogyatékos), latassérilt (gyengénlato — egyik szemére nem lat —
vak), értelmi fogyatékos, hallassérilt (nagyothalld, siket, siketnéma, néma), egyéb
fogyatékos (beszédhibas, egyeb). A siketekre, a siketnémakra €s a némakra
vonatkozo adatok minden esetben egylitt, dsszevontan jelennek meg a
tablazatokban” (KSH, 2011).

Az 1990-es és a 2001-es népszamlaldsban a fogyatékosokrél szélé téma
kizar6lagos  kérdésként szerepelt a személyek egészségi allapotaval
Osszefliggésben. Elengedhetetlen tudni azt a tényt, hogy az 1990. évi népszamlalas
esetében a népességnek csak a 20%-anal tették fel a kérdést, mig a 2001. évi
népszamlalasnal mar a lakossag egészétdl kérdezték meg mindezt.

A KSH 2011-es népszamlalasa soran a fogyatékossaggal kapcsolatos kerdéseire
adott valaszok a népszamlalasi térvény alapjan, dnkéntesen torténtek. Igy azok az
emberek kerlltek a fogyatékosok besorolasdba és a KSH orszagos
népszamlalasaba, akik bevallottdk fogyatékossagukat. A legtipikusabb, és leginkabb
el6fordulé fogyatékossagok tételesen keriltek felsoroldsra. Az adatok szempontjabdl
tovabbi fontos tartalmat jelentett az is, hogy a kérdGiven egy személynek maximum
harom fogyatékossagot lehetett megjeldlni. Igy a tébb besorolas esetén a
fogyatékossagtipusoknal mindegyik beszamolasra kertlt, viszont a
Jfogyatékossaggal él6k” sordban, mar csak egyszer szerepelnek a személyek.

A 2011-es népszamlalds a magyarorszagi népszamlalas azért is tekinthetd
tartalmilag izgalmasnak, mert a népszamlalas mar az Eurdpai Unid tagjaként készult.
El6szér kezdeményeztek Civil Partner Programot, melyben tébbek kozétt a
fogyatékkal él6 emberek civil szervezeteit is bevontdk, a kérdések és valaszok
megvitatdsaba.
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Az 1990., a 2001. és a 2011. évi fogyatékkal é€l6 emberek népszamlalasi
adatainak eltérd felmérési mddszertana miatt korrekt 6sszehasonlitdé elemzés nem
végezhetd. A fentiekben leirtak alapjan az 1990-es népszamlalas fogyatékossagrol
sz0l6 adatok a népesség csak 20%-nal, mig a 2001. évi népszamlalas esetében,
viszont a teljes népesség keriltek megkérdezésre (természetesen Onkéntesen).
Ennek tekintetében a 1990. évi népszamlalas nem szolgal teljes korli adatokat a
fogyatékossag tekintetében. A 2001-es és a 2011-es fogyatékossagrol sz6l6 adatok
sem Osszehasonlithatéak, mert 2001-ben azok a fogyatékos emberek, akiknek tébb
fogyatékossaga volt, csak egyet, a legkritikusabbat jelélhették meg, mig a 2011. évi
népszamlalasban mar harom fogyatékossag is megjeldlésre kerllhetett egy személy
esetében. 2001 és 2011 kdz6tt az alabbiak szerint valtozott tehat a fogyatékkal él6
személyek szamaranya (életkor és fogyatékossagtipus szerint):

A fogyatékos személyek korcsoport és fog

yatékossag tipusa szerint (2001-2011)

A fogyatékossag tipusa -14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80— Osszesen
2001
Mozgassérult 4852 2339 6 708 9953 30812 49846 49015 51356 20734 225615
Also, fels6 végtag hianya 288 133 455 830 2059 3304 4231 3675 1279 16 254
Egyéb testi fogyatékos 1338 538 1863 2 371 5895 7612 5145 4396 1784 30 942
Gyengénlato 3176 2286 5073 4216 7800 11254 12598 16623 11466 74 492
Egyik szemére nem lat 486 325 915 1212 2438 3469 4173 5351 3160 21 529
Vak 471 232 514 479 910 1343 1 801 2458 2346 10 554
Ertelmi fogyatékos 11168 5757 10870 8482 8151 5902 4403 3340 1 661 59 734
Nagyothallo 1758 907 2178 2 331 4 351 7781 10226 16506 15465 61503
Siket, siketnéma, néma 957 500 1196 1420 1672 1671 1 565 1 454 1053 11488
Beszédhibas 2325 812 1 884 1831 2247 245 2179 1837 654 16 225
Egyéb 7 141 2473 6763 9716 27728 40812 21540 16788 6609 139570
Fogyatékossaggal €l6k 28803 13882 32916 37496 84335 120900 102172 104672 51830 577 006
2011
Mozgassérilt 4573 2391 5 256 9573 16861 50416 56430 51059 35647 232206
Gyengénlato, aliglato 2344 1717 3238 4377 5811 12555 12695 14593 16100 73430
Vak 247 186 457 699 780 1358 1635 1724 1968 9 054
Ertelmi fogyatékos 6094 4083 7307 7719 6076 5182 3050 1854 1414 42779
Autista 2598 735 1071 364 165 88 46 32 21 5120
Mentalisan sérlt
(pszichés sérilt) 1 648 1059 2804 5216 7392 12770 6897 4517 3962 46 265
Nagyothalld 1596 865 1864 2827 3831 8005 10959 14055 19012 63014
Siket 378 264 645 1025 1190 1544 1366 1141 1018 8 571
Siketvak (latas- és
hallassérdlt) 124 61 141 172 245 592 603 583 741 3262
Beszédhibas 2151 760 1422 1746 1767 2559 2057 1320 746 14528
Beszédfogyatékos 1962 598 1114 1070 1076 1614 1637 1123 719 10 913
Sulyos belszervi
fogyatékos 2160 764 1546 2618 4224 11887 10379 8224 4846 46 648
Egyéb 260 105 146 205 267 519 364 261 150 2277
Ismeretlen 2329 999 1687 2803 3961 8804 7756 5507 3274 37120
Fogyatékossaggal él6k 23190 11931 23059 33817 45102 98384 98744 88033 68318 490578

Forras: http.//www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany ?p_kiadvany id=32711 [2014.04.18.]

Messzemend kodvetkeztetések nem vonhatéak le az adatokbdl (az el6bbiekben
lathatéak szembetlin6bb
kdvetkeztetések a két népszamlalas adatai kozott. A mozgassériltek szama
Magyarorszagon az 1990. évi népszamlalastdl emelkedd tendenciat mutat, mely a

vazolt népszamlalasi

sajatossagok miatt),

viszont
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2001. és 2011-es népszamlalas esetben még inkabb magasabb adatot mutat. A
gyengénlaték szama mar a 2001. évi népszamlalas esetében emelkedést mutat,
mely a 2011. évi népszamlalasnal még tovabb ndvekszik, viszont a fogyatékossag
tipusa a 2011. évre kiegészll a gyengénlatébdl gyengénlatd, aliglaté besorolasra. Az
egyik szemére nem latdk szama 2001. évi népszamlalasnal kisebb ndvekedést
mutat. A 2011. évi népszamlalasra ez a fogyatékossag tipus kilén nem kerdl
kimutatasra. A vakok esetében az 1990. évi népszamlalasban a 2001. évi
népszamlalashoz képest a 2011. évi népszamlalas adataihoz képest nagyon kis
mértékben csokkent. Az értelmi fogyatékosok esetében viszont folyamatos
csoOkkenés lathaté.
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A keresztény ndmozgalmak a dualizmus kori
Magyarorszagon
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A dolgozat témaja a nék helyzetének, szervezkedésének vizsgalata Magyarorszagon
a 19-20. szazad forduléjan, kiemelve és a feminizmustol élesen megkllonbdztetve a
keresztény némozgalmakat.

1867 utan a magyar gazdasagi, tarsadalmi, szellemi életben egy eddig még nem
tapasztalt, hosszu, békés, félfelé ivel6 szakasz kdvetkezett. Ez a lendiletes fejl6dés,
ha voltak is megtorpanasai, egészen az elsé vilaghaboruig tartott. A szazad elejére
Magyarorszagon is lezajlott az ipari forradalmat koévetd gazdasagi, tarsadalmi
valtozasok nagy része. A monopolkapitalizmus térhoditdsa kovetkeztében
megvaltozott a régi termelési struktura. Ez a valtozas Magyarorszagon is — mint
Eur6paban mindenhol — maga utdn vonta a hagyomanyos csaladi életforma
felbomlasat. A gyarakban megjelent a legolcsébb munkaeré a bérmunkasok kdzétt: a
né- és gyermekmunkas. A mez8gazdasagban cselédként a nék bérmunkéja
Magyarorszagon is megszokott, elfogadott dolog volt. A gyari munkassa valas a
szokatlan, - a gazdasagi kérnyezet megvaltozasa térvényszerlien eredményezte a
nék helyzetének atalakulasat — erre a szikségszerl valtozasra azonban sem a
tarsadalmi tudat, sem az intézményrendszer nem volt felkésziilve, nem tudta
befogadni. A bearamlé téke j6 ideig a férfimunkaerét szivta fel, az 1890-es évekig
kevés volt a néi munkas. Az erkélcsi nézetek, szokasok, elditéletek nem sokaig
allhattak ellen a gazdasag koéveteléseinek. A 90-es években az ipar fejlédésével a
termelés mar jobbara a gyarakban folyt, s egyre fontosabba valt a nék szerepe. A
kenyérkeresetre utalt n6k egyre nagyobb témegben arasztottdk el elsésorban az
el6képzettséget nem kivand munkahelyeket. Kuilén is figyelmet érdemel egy
csaknem kizarolag ndéknek fenntartott palya: a hazicselédség. A polgarsag
szamszer( ndvekedésével, az életviszonyok megvaltozasaval szamuk egyre nétt. Az
ipari és a mez6égazdasagi termelésbe is egyre tébb né kapcsolédott be. Fokozatosan
tudtak elhelyezkedni a kereskedelmi, nehezebben az értelmiségi palyakon. Pontos
statisztikai adatot arra nézve, hogy a nék férjezettek vagy hajadonok voltak-e nem
taladltam, de a felhasznalt korabeli munkak vilagosan mutatjak, hogy bar egyre tébb
csaladanyag helyezkedik el akar gyarban, akar mas munkahelyen, a dolgozni akaro
nék z6mét hajadonok alkotjak. Igy van ez a cselédeknél is, akik ha 6sszegyjtdtték a
hozomanyra valét, hazamentek, vagy akar a tisztvisel6knél, akiknek zéme férjhez
menéskor otthagyta az allasat (Barsa, 1982:5-6).
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Réviden a szazadfordulo nb6mozgalmairol

A magyar némozgalom (amikor mar szervezett, dsszefogott tevékenységrdl van szé),
a XIX. szdzad kdzepén indult meg. Elsé prébdlkozasaik a nemzeti néneveléshez
kapcsolédtak. Az abszolutizmus koranak visszaesésével egyidejileg a
megallithatatlan gazdasagi haladas egyre feltinébb mddon kerllt ellentétbe az
iskolaligy, a szocialis helyzet elmaradasaval. Ezt ismerték fel azok a nék, akik
hosszU el6készit6 munka utdan megalakitottak az Orszagos No6képzd Egyesiiletet.
Ezzel a mozgalommal indult meg Magyarorszagon a néi egyenjogusag kivivasaért
folytatott, sok évtizedre elh(z6do, fellendllésekkel és visszaesésekkel tarkitott, talan
maig is tartdé harc. A szazad elején ez a mozgalom nem volt egységes. A tarsadalom
kilénb6z6 helyzetli asszonyait probaltdk 6sszefogni a kilénb6zé ndegyesuletek,
szervezetek, melyek mas-mas programot hirdettek meg. Sok kisebb egyesuletben fol
sem merllt az egyenjogusitas gondolata, megmaradtak annal az elképzelésnél, hogy
a szocidlis helyzeten akarnak valtoztatni. A XX. szazad elején Magyarorszagon
alapvetéen harom iranyzat volt megfigyelheté a némozgalomban. (1.) A szocialista,
vagy masképpen munkas-némozgalom, (2.) a polgari némozgalom, amit sokan
egyszerlen feminizmusnak neveznek és a (3.) keresztényszocialista némozgalom. A
tovabbiakban az utébbirdl lesz sz6 részletesen.

A keresztény n6mozgalmak megalakulasa és szervezeti
sajatossagai

A XIX. szazad utols6 harmadaban Magyarorszagon az egyhaz jelentés terlletet
veszitett a korabbi monopolhelyzetéhez képest. A katolicizmus mint politikai iranyzat
népszer(tlen volt, hiszen a vilagi katolikus politikusok a 48-49-es eseményekben,
illetve a neoabszolutizmus idején is konzervativ alladspontot képviselt (Hermann,
1973:444). Az egyhazon belll is jelentds gondok vannak, de a polgari
intézményrendszer fejlédése szempontjdbdl ennél sokkal fontosabb az egyhaz és
allam viszonyanak megvaltoztatasa — amit értheté médon a polgari kérdk sirgettek,
az egyhaziak megprobaltak elodazni. Az egyhaz igazi veresége 1894. december 9-
én kovetkezett be, amikor a kirdly harom térvényt szentesitett: a hazassagi jogrol
sz0l6 1894. XXXI., a gyermekek vallasardl szold XXXII., és az allami anyakdnyvekrél
sz6lo XXXIIl. térvénycikket. Ez a helyzet a katolikus egyhazat a politikai
szervezkedés felgyorsitasara és megerdsitésére 6sztébndzte. A polgari allam
kiépitése tehat az egyhaz vilagi hatalmat, szerepét visszaszoritotta, az viszont —
egyltt a modernizalédas mas kdvetelményeivel — a neokonzervativizmus és a
politikai katolicizmus megjelenését, a katolikus mozgalom er6s6dését is elésegitette.
Ezt a helyzetet a katolikus egyhaz szamara ég egyértelmiibbé tette Xlll. Leo papa
1886-ban kibocsajtott ,Quod multum diu....” kezdetl korlevele, melyben a
magyarorszagi plspOkoket katolikus tarsadalmi egyesuletek alakitasara szdlitotta fel.
Ugy értékelte, hogy Magyarorszag a szazad végére a gazdasagi, tarsadalmi politikai
atalakulasok  szakaszdba l1épett. A  t6kés fejlédés  meggyorsult, a
monopolkapitalizmus kialakulasanak folyamata Magyarorszagon is megkezd6détt. A
gazdasagi atvaltozasokkal adekvat folyamatok zajlottak le a tarsadalmi tudatforma
strukturajaban. A szabadelviiség elterjedése, a vallasos hittel szembeni kdzdn
térhdditdsa, majd a szocializmus megjelenése kovetkeztében csbkkent a
katolicizmus intellektudlis hatasa (Gergely, 1977:9). A kész helyzet elé allitott egyhazi
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kérék nagyhatasu szervezkedésbe kezdtek. 1904-1905-ben mar katolikus
egyesuletek sokasaga mikddik az orszagban. E sorba illeszkedik a keresztény
nédmozgalom megjelenése is.

A szazadeleji magyar keresztény némozgalom sokszinliségében, tagoltsagaban
messze tulszarnyalja a feminista mozgalmat. A keresztény n6mozgalomnak két nagy
aramlatat ismerhetjik meg. Az egyik csoport, mely elvet minden Ujitast,
alkalmazkodast a megvaltozott viszonyokhoz, a maésik probal bizonyos mértékig
kiegyezni koraval.

Laura Malholm fogalmazta meg a konzervativ irdnyzat programjat a ,,Die Freuen in
der socialen Bawegung” ciml cikkben, amely 1901-ben jelent meg a Huszadik
Szazadban Dr. Szladits Kéroly forditdsaban és kritikjaval. Ebben az irasaban Laura
Malholm a néiesség pusztulasat abrazolja. Kilénbdz6 kutatasokat folytatott a nék
Iélektanardl, s ezzel a kévetkezd eredményre jutott. A néi kérdést masként megoldani
nem lehet, mint ahogy az a kdzépkorban tették: egyhazi szabalyzdk, klastromok,
zardak, az apacasag elterjesztésével. A nd szabadsaga a nét izolalja, elvalasztja
minden természet adta tamaszatél. A szabadsagot ,idedlis” és ,materialis”
szempontbdl értekeli. Az idealis szabadsag azt jelenti, hogy mindenki gy
gondolkodik, ahogy akar. Ezt visszautasitja a tarsadalom nevében is. A materialis
szabadsagon azt érti, hogy mindenki lassa el sajat magat — erre pedig szerinte a né
alkalmatlan. Elképzelése szerint a n6 természetes sorsa a férfiaknak és az egyhaz
parancsanak valé alavetettség (Malholm, 1901:215-216).

Az e felfogast kdvetd keresztény némozgalom a vizsgalt korszakban egyre inkabb
elszigetel6dott és egyre kevesebb kdvetdre talalt.

A tébbség — féként a keresztény szocialista mozgalmak eléretdrése (1900-as évek
eleje) idején — a nbék iskolaztatasat, mivel6dését mar nem ellenezte, de az
egyenléséget — mint jogi egyenléséget, nem tartotta elfogadhaténak a férfi és a né
kdz6tt, mert ennek feltétele, ahogy 6k mondtak: az egyenlé munkabiras volna. A nék
a csaladi életben az otthon szentségét, a csaladi tlizhely tisztasagat hirdették a
munkahelyen is érvényestlni akar6 individualizmussal és 6nzéssel szemben. A
Vatikan altal kezdeményezett reformiranyzat hatasara és a polgari feminizmus,
valamint a munkdsmozgalom nagy vonzereje miatt a katolikus egyhazi személyek
k6zll sokan maguk is megbaratkoztak egyfajta mérsékelt reform gondolataval.
Elvetették a feminizmust, s még inkdbb a munkdsmozgalombdl indulé szervezkedést.
Meghirdették a feminizmus egyfajta finomabb valtozatat, az un. ,keresztény
feminizmust”, mely az elnevezés és a térekvések erésen fékezett atvételével kivanta
korszer(siteni a n6kérdés régi vagasu vallaserkdlcsi felfogasat. A XIX. szdzad végén
a mozgasba lendllé egyhazi vezetés hatdsara sok féuri, tehetés hoélgy véllalta el
egy-egy kisebb helység, vidék ndéinek szervezését, érdekeik — szocidlis érdekeik
védelmét. Ez a tevékenység kbdzpontilag szervezetlen, kis hatasu, megis jelentds
formaja a kdzéletiségnek. Ebbdl a szférabdl kerlilnek ki ugyanis azok a keresztény
nék, akik felismerik elébb az egyesiletek, majd az egész orszagra kiterjedd katolikus
némozgalom szikségességét, s akik képesek is e feladatok elvégzésére. A
keresztény némozgalom aktiv vezet6i kdzll legnagyobb szervezdékészséggel és
politikai vénaval Schlachta Margit rendelkezett. Schlachta Margit 1909-t6l dolgozott a
Farkas Edith altal életre hivott Szocidlis Missziétarsulatnal, de 1918-ban ez a tarsulat
kettészakadt és a radikalisabb, politizalébb kéz6sség Schlachta Margit vezetésével
létrehozta a Keresztény NG&i Tabort. Lapot szerkesztett, kdnyveket irt, eléadasokat
tartott zardaban és nyilt vitaférumokon is. 1920-ban 6 lett az elsé magyar
néképviselé (Magyar életrajzi lexikon, 1981:684).
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A Kkatolikus némozgalom éppugy mint a feministdk, a tarsadalmi hierarchiat
figyelmen kivil hagyva vallaltak a n6k érdekeinek képviseletét. Ez a képviselet
azonban nagyon hosszu ideig nem jutott el a patronazsok és az egyes egyesuletek
szintjér6l az egész orszagra kiterjed6 szervezet létrehozasaig. Schlachta Margit és
Koranyi Sarolta mellett meg kell emliteni még néhany szervezét, 6k szintén sokat
tettek a keresztény némozgalom szervezésében, akik korunkban kdzismert
szemeélyek voltak: Gedcze Sarolta, Farkas Edith, grof Palffy Palné. Nevik kulén-
kilbn is jelzi a keresztény némozgalom egy-egy agat. Palffy Sandorné a legkorabbi
szUk bazisu szervezetet hozta létre, Farkas Edith mar komolyabb, de még mindig
csupan szocialis — karitativ — szervezetet alapitott meg. Ge6cze Sarolta elsésorban a
kbzéposztalybeli ndék szervezésével, problémaival foglalkozott. Az elsé jelent6s
szervezet, mely mar atlépi az esetlegesség hatarat, 1896-ban alakult meg
Budapesten Katolikus N&védbegyestilet néven gréf Palffy Palné vezetésével. Az
egyesulet felkarolt minden katolikus kezdeményezést: a hazassag védelmét, a
csalad megoévasat arra hivatkozva, hogy: ,A nemzet épitbkbvei a csaladok. Ha
erések a kévek, szilardan all az épulet” (Balazs 1935:39). Munkdjat a szocidlis és
lelki segitségnyujtas jellemzi. Pélffyné alapitotta meg a Munkasnéket vedd
Egyeslletet is, mely egyenlére csak helyi jellegli, nem politikai és nem orszagos
méretli kezdeményezés volt. Jelentéségik nem az elért eredmények nagysagaval
mérhetd, hanem megalakulasuk, mikddésik a keresztény némozgalom elsé
sikerének értekelhet6. 1904-ben a Katolikus Munkdsnék Egyesilete kezdi meg
munkajat — az mar az egész orszagra kiterjed6 szervezet lett volna, de érdemi
munkat nem tudott végezni. A XX. szdzad els6 néhany éve a probalkozasok ideje
volt a keresztény némozgalom szamara. Az 1905. utan gomba mddra szaporodd
egyesuletek kézil csak a legfontosabbak és a mozgalom irdnyanak vizsgalatahoz
sziikséges szervezetek kertilhetnek itt megemlitésre.

1908-ban gréf Palffy Sandor alapitotta meg a Katolikus Petronage-t, amelynek
deklaralt célja a zilllés veszélyének kitett lanyok megmentése volt (Hermann,
1973:497). Ugyanebben az évben alakult meg a Katolikus Haziasszonyok Orszagos
Szbvetsége csalad- és csaladvédelem céllal. Az orszagos szervezettség valddi
mércejét elsé6ként a Szocialis Misszid-tarsulat érte el, amelyet Farkas Edith hivott
életre 1909-ben. Tamogatdik az egyhaz legmagasabb koreibdl kertltek ki: Prohaszka
Ottokar, Fischer-Colbrie Agost kassai plspok, Mézy Engelbert dr., aki a szabalyzat
megalkotasdban segédkezett és & latta el a lelki feligyeletet is. A szervezet
szikségességének felismerése a gyakorlati munkabdl adddott: a szervezeteket,
egyeslleteket csak ugy lehet fenntartani, életképesen mikddtetni, ha azok sokféle
szociadlis hivatalaiban képzett és a keresztény némozgalom szamara elkételezett
emberek dolgoznak (Farkas 1911:15). A szervezet a korszakban igen modernek
szamitd belsé strukturaval és mikodési szabalyzattal rendelkezett, amelynek
bemutatasatél e helyltt el kell tekintenlink, ugyanakkor Farkas Edith sajat, 6nallo
kétetében részletesen bemutatja ezt is. A Szocialis Missziétarsulat megalakulasakor
a legjelentésebb katolikus némozgalmi szervezet volt. Az 1910-es években sorra
jelentek meg vele egyenrangu, majd téle nagyobb jelentéségl szervezetek. A
Misszi6tarsulat sokaig mikddott — a két vilaghaboru kdzétt is aktivan dolgozott, de a
politikai jogokeért vivott harcot, a politikat soha nem engedte be a Tarsulat életébe.
Véqiil ez lett az oka a viszonylagos hattérbe szoruldsanak, annak, hogy a keresztény
nék orszagos 6sszefogasaban nem tudott késébb meghataroz6 szerepet jatszani.

Az 1910-es évek elsd nagy eredménye a katolikus némozgalom szempontjabdl az
1912-ben engedélyezett és megalakult Katolikus Munkasnd Egyestlet, mely Koranyi
Sarolta nevéhez koétédik. Koranyihoz szocialis munkaja soran legkdzelebb a
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munkasné-kérdés  allt, valdszinileg, mert nem volt igazi gazdgja. A
szocidldemokratak és a feministdk sem tudtdk igazan megszervezni a
nédmunkasokat. Koranyi egyesiletet akart szervezni szamukra, mely egybefogadna a
munkaba allt noéket. Kérvényezés utan engedélyt kapott erre az egyhazi
hatésagokbdl, de nem biztattak sok sikerrel. Koranyi ugyanakkor a munkasnék
kérében latta az egyhaz Ujabb térhéditasanak — vagy inkabb visszafoglalasanak
egyik lehetéségét. A munkasndk szervezése Koranyi szerint az Egyhaz szamara
azért is fontos, mert ennek a félmillié6 embernek a lelki életét irdnyitani kell — ez
csakis az egyhaz feladata lehet. 1912-161 1919-ig 30 Katolikus Munkasné Egyesiilet
alakult meg és mikodott kb. 24 000 taggal. A févarosban 8000, vidéken 16 000
kovet6je volt. EImaradhatatlan szécséve a Katholikus Munkasné havonta jelent meg
(Balazs, 1935:50). A kilénb6z8 katolikus ndéegyesuletek, tarsulatok munkajanak
Osszefogasara 1913-ban kerllt sor, amikor Pallavicini Edéné 6rgrofné vezetésével
létrejott a Katolikus N6i Tanacs. A Tanacs létrehozbinak célija az volt, hogy
O0sszekapcsolja, koordindlja a kulénbdzé néi katolikus egyeslletek munkajat és
el6készitse azok kdzOs akcidit. Ez azonban még nem jelentette azt, hogy a mikoédé
egyesuletek valéban egy kbézpont iranyitasa ala tartoznak — szervezeti dnallésaguk
mellett teljesen 6nalldak voltak miikddésikben is. Koranyi Sarolta nagy célja egy
katolikus ndészdvetség megalakitdsa 1918-ban realizaldédott, amikor megalakult a
Magyar Katolikus N6egyesuletek Orszagos Szévetsége. A haboru alatt a katolikus
egyhazhoz csatlakozva tamogattdk a habords kormanyt. Politikailag ennél tébbet
nem tettek, hisz hangoztatott elviik a politikamentesség volt. Szocialis munkajukat, a
nék segitését, szervezését kizarblag gazdasagi és karitativ téren tovabb folytattak. A
harcokban résztvevok csaladjainak ellatasa, a frontokrdél visszatért sebeslltek
apolasa és segitése, az elesettek csaladjainak felkarolasa volt mindennapi munkajuk
célja. Az egyhaz, mint arra mar utaltunk, kénnyen és rugalmasan alkalmazkodott a
megvaltozott kdrilményekhez. Mint azt Martinovich vagy Prohaszka is hangoztattak
— a né ne vallaljon politikai szereplést — de! ha a kormany megszavazza az altalanos
valasztéjogot — vagy kiterjeszti azt a nék egy bizonyos rétegére, nem szabad veszni
hagyni a kinalkozé6 lehetéséget. Ez a valtozas 1918. november 23-an kdvetkezett be.
E napon tették kbézre az 1918. I. néptdrvényt, mely szerint minden 21. életévét
betoltétt férfi és 24. életévét betdltétt irni-olvasni tudd né valasztdjogot kap. Ez a
déntés inditia el az addig legnagyobb katolikus néegyesllet, a Szocialis
Misszi6tarsulat bomlasat. A Tarsulat alapité f6ndkndéje Farkas Edith, ragaszkodott a
pusztan karitativ-szocidlis jelleg megtartasdhoz, mig a vezetdéség tdébb tagja az aktiv
politikai szereplés mellett foglalt allast. Schlachta Margit vezetésével az utdbbiak
kivaltak a Missziotarsulatb6l, s még abban az évben, 1918-ban megalapitottak a
megkllénbbzteti az d&sszes tdbbi katolikus néegyesulettél az a tény, hogy
alapszabalyaban tébben kézt megtalaljuk a politikai jogok fontossagat.
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A kereszteny nbmozgalom ideologiaja

Az ideologusok és tamogaték koézil kiemelkedik Martinovich Sandor Prohaszka
Ottokar és Giesswein Sandor. Mindharmuk tollabol keresztény némozgalmat segité
irasok sokasaga szarmazott. A nékérdést valamennyien élének tekintették, de
elutasitottdk az addig ra adott valaszokat. Kiléndésen Martinovich irdsai nem
mentesek a tulzasoktdl, érzelmi telitettségtdl, de 1918-ig, sajat koraban 6 adja a
legattekinthetébb &sszefoglalast, értékelést e témakdrben. Alldspontja szerint a
nékérdés valdoban nem a né-férfi kapcsolatban rejlett, hanem a feminizmus okai
ennél sokkal mélyebbek. A nékérdést a tarsadalmi léttel egyenld idejlinek tartja.
Martinovichnak a feminizmusrél alkotott véleményében helyzetébdl adddodan
erételjes vallaserkdlcsi felfogassal taldlkozhatunk (Martinovich, 1918:4-8).

A nékérdés kiélez6désének okaként a keresztény mozgalom ideolégusai elészor
is — nem lebecslilve a jogot, szokasjogot és hagyomanyokat — az ugrasszeri
gazdasagi fejlédést jeldlték meg, mely megzavarta a hagyomanyos termelés rendjét
— félboritva ezzel a csaladok megszokott életmddjat. A n6kérdés masik alapvetd okat
a tarsadalom kil6nbdz8 helyzetl néire gyakorolt gazdasagi nyomasbdl eredeztetik. A
megvaltozott munkakérilmények és —lehetéségek kilondsen a kbézéposztalybeli
néket hoztak kilatastalan helyzetbe (a proletar né a gyarakban kdnnyebben talalt
munkat). De a kbézéposztaly nem allhatott be gyari munkasndnek, megfelel6 néi
palyak pedig nem léteznek. Ez az oka, hogy a nékérdés elészér nem a proletaroknal,
hanem a kbézéposztalyban valt akutta, ahol egyre er6sebb hangok kezdték kdvetelni
a n6k szamara a férfimlvel6dés és a férfipalydk szabadsagat. Ezzel szemben a
férfiak ama aggalyuknak adtak kifejezést, hogy ez esetleg a nék elnbietlenedését
eredményezheti, amely negativ kihatassal lesz a csaladra és a kulturara (Martinovich
1918: 16). A kbzéposztalynak az a problémaja, mely majd 1920-t6l lesz meghatarozé
és valsagos, a ndket illetéen mar a dualizmus idején jelentkezett. Martinovich Sandor
szerint a feministak gondolatvilagaban erre a problémara csupan kétféle valasz van:
férjet szerezni vagy tanulni és ezzel bejutni a magasabb keresetet biztosité palyakra.
A puspdk arra hivta fel a figyelmet, hogy ezek a valésagban nem jelenthetnek
perspektivat és megnyugtaté megoldast (Martinovich, 1918:16-19). A n6kérdés nem
egyszerlien a nék maganlgye, nem egy perifériara szorult problémakér, hisz a
tarsadalmi progresszié minden eleme képviselve van kiléndsen a feministak altal.
Martinovich plsp6k nagyon jol ismerte fel, hogy a feminizmus veszélyes radikélis
mozgalom, amely egyaltalan nem csupdn a nékérdés koéril mozog, hanem a
tarsadalmi-politikai berendezkedés egészét érinti. A keresztény allaspont soha nem
fogadhatja el a feminizmusnak azon tbrekvéseit, mely a nét ,kiragadna” a
hazassagbdél s az egyhaz altal tabuként kezelt nemiséget az emberek hétkéznapi
gondjaként kivanna megoldani. Az egyhaz kizdelme a polgari hazassagkoétés ellen a
Wekerle kormany idején: nem nékérdés. Mivel azonban a feministdk programjaban
szerepel az egyhazi hazassagkotés biralata — Martinovich a feminizmus és a fennallé
kereszténység kozti ellentétek egyikeként kezeli ezt a kérdést. A néképzés
szlkségességét, egyeslletek |étrehozasat feltétel nélkil elfogadja a katolikus
irdnyzat is, Martinovich is. A képzés célja és minésége tekintetében azonban Gjabb
jelentés kulénbségek Iépnek fel a feminizmussal szemben. Ugyanakkor a
valasztéjogért folytatott harcot nem helyesli, s6t a feministakkal egyltt fellépd
férfiakat is elitéli. Azzal védi a valasztdjog korlatozottsagat, ami miatt a feministak
mas polgari gondolkoddk és a szocialdemokratak is tamadjak ezt a rendszert: a né
mindenképp beleszdél a politikdba, ha masként nem a férje révén. Mig ezt a
lathatatlan befolyast az el6bb emlitettek elitélik és legalizalni akarjak, Martinovich

314



Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

pozitivan értékeli. Ha azonban a parlament mégis megszavazni a nék részére a
politikai jogokat, Martinovich nem zarja ki a katolikus néket a politikai szereplésbél.
Ez utal az egyhaz ujra megélénkiild politikai szereplésére. Martinovich Sandor
felismerte a valos viszonyokat, a nék problémait. De sz6vegébdl, a feministak elleni
megallapitasaibdl arra is lehet kdvetkeztetni, hogy ellenkezései nem csupan eszmei
alapuak. Végul is azt fajlalja, hogy a feministak el6bb kerestek valaszt a kérdésekre,
mint az egyhaz. Giesswein Sandor a feminizmussal kapcsolatban ugyanazokat a
kritériumokat emliti, mint Martinovich: a néiesség védelmét és a csaladi élet
szentségének megodvasat. Ugyanakkor az 6nall6é kenyérkeresd nbék szamara a
politikai érdekképviselet sziikségességét hangsulyozza.

Osszegzés

Az 1867-et kbvetd gazdasagi fellendilés hatasara jelentés valtozasok mentek végbe
a magyar tarsadalmi és politikai életben. Megvaltozott a nék gazdasagban elfoglalt
helye, s ez megvaltoztatta a csaladban, tarsadalomban betoltott szereplket is.
Erdekeik jogok és keépvisel6k hijan nem, vagy csak minimalis mértékben
képviseltettek. Szervezésik, szervezkedésik nagyon lassan indult meg. Jelent6s
politikai partokhoz csatlakozva, de kulén szervezetként a szdzadfordulon
megalakultak a kiUl6nbdz6 nbegyesiletek: keresztény néegyesiletek, feministak,
szocialista-szocialdemokrata szervezetek. Szervezeti felépitésik, mikddési rendjik
megegyezett a tébbi 1étezd partéval. Volt alapszabalyzatuk, vezetéségik, ,tiszti
karuk”. A harom alapvet6 iranyzat azonban korantsem volt egységes. Nemcsak a
belsé egység hianyzott, hanem a kilénb6z6 irdnyzatokhoz tartozék dsszefogasa is.
Nem segitett ezen a helyzeten az Orszagos Nébizottsag megalakitasa sem.

A keresztény némozgalom polgari bazisat és jellegét a keresztény kdzéposztaly, a
kbz- és allami tisztvisel6k és kevésbé az értelmiség lanyai, asszonyai adtak. Ez a
tarsadalmi bazis sokkal tradicionalisabb, mint a tékés polgéri réteg. Ez a mozgalom is
a megvaltozott vilag realitdsainak felismerésébdl nétt ki, de a valtozast nem akarta
gyorsitani, s ha a néknek nagyobb szerepet kivant, az ugyancsak egy tradicionalis
eszmerendszer keretében akarta. Ez a tradicionalizmus nemcsak a romai katolikus
egyhaz keretét, eszméit, erkdlcsi normait jelentette, hanem azt is, hogy az
elkertlhetetlen valtozasok ezek jegyében és szellemében menjenek végbe. Cél,
hogy a n6ék nagy tébbségére kelld befolyast gyakorolhassanak azok a nék, akik e
tradicionalis elemeket képviselik. A nék emancipaciéjanak hatranyat a keresztény
nédmozgalom vezetdi, ,ideoldgusai’ redlisabban ismerték fel, mint a feministak.
Behat6an vizsgaltak a tarsadalom egészére, a csaladra, a gyermekek nevelésére mi
tébb az egész ndi nemre érvényesilé hatasait.
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A BGF helyzete a magyarorszagi
fels6oktatasi rendszerben

© PAPP Judit

Budapesti Gazdasagi Féiskola, Budapest
papp.judit@kvifk.bgf.hu

A gazdasagi fels6oktatds minden szintje globalisan és hazankban is jelentds
paradigmavaltason van tul. Az Uj tantervektél és keretrendszertél azt vartuk, hogy
kellden hosszu idére képes lesz biztositani versenyképességlinket; megfelelni a
kilébnb6z6 stakeholder alcsoportok elvarasainak. Ezzel szemben a kdzelmultban
olyan Ujabb fenyegetettség jelent meg, melyre az eddigiektél eltéré valaszok
sziikségesek.

Ez az iras els6sorban terjedelmi korlatok miatt csak az alapképzéssel és csak a
gazdasagi képzési terilettel foglalkozik. F& célja bemutatni, hogy innovativ
megoldasokkal, az évtizedek ota tartd forraskivonas, alulfinanszirozottsag és a
gyakran egymasnak ellentmondé cél és-keretrendszerek ellenére is lehet piacképes,
nemzetkézi viszonylatban is versenyképes oktatast végezni. Ra kivanunk mutatni,
hogy ha a marketinget kiterjesztett értelemben, vezetési filozéfiaként értelmezziik,
ahol a stakeholderek igényeinek kielégitése, a piaci folyamatokhoz valé adaptiv
alkalmazkodas és a pull szemlélet all az intézményi tevékenységek kdzéppontjaban,
akkor tdbbek kozo6tt csdkkenthetd lesz a diplomas munkanélklliség; az itthon
maradas valédi alternativava valik, a szellemi potencial elvandorlasa megallithato
lesz és a rendszer képes lesz hatékonyan reagalni az (j tipusu fenyegetettségekre.

lgyekszem ramutatni, hogy a kiterjesztett marketing koncepciénak és az alternativ
tudastranszfernek milyen alkalmazasi lehetéségei lehetnek a gazdasagi
fels6oktatasban; milyen elénybkkel és kockazatokkal jar a pioneer stratégia és hogy
a az elhiz6do6 gazdasagi valsag és a folyamatos forraskivonas ellenére a marketing
eszk6zOk alkalmazasaval hogyan tudunk az allam-diak-szulé-munkaerdpiac-oktatasi
intézmény érintetti kbrnek értéket teremteni és versenyelényt kinalni. Bemutatom egy
friss primer kutatas eredményeit is, melyet 2014 februarjadban a Budapesti Gazdasagi
Fdiskola diakjai kdrében végeztink.

A magyar felséoktatasban a bolognai rendszer bevezetésével 2005-ben jelentés
atalakulasok, paradigmavaltas kezd6détt el, melytdl az érintett stakeholder csoportok
tobbek koz6tt a kbvetkezdket vartak:

1. Allam — a magyar fels6oktatas Ujra képes lesz visszakertlni az europai
élmezénybe; képes lesz piac-és versenyképes tudas atadasara; a magyar
diplomakat adminisztraciés korlatok nélkil elismerik az Eurdpai Unid
tagorszagaiban; felgyorsul a magyar felséoktatas nemzetkézi integracioja;
hatékonyabb és olcsdbb rendszer épil ki, mely az Uj keretrendszernek
k6szdnhetéen versenyképes lesz; a magyar fels6oktatasban meglévé potencial
eredményesebben, hatékonyabban jarul hozza a gazdasag teljesitményéhez.
2. Fels6oktatasi intézmények — egységes és transzparens minéségbiztositasi
elvek mentén végbemegy a felséoktatasi szektor megtisztulasa és egyidejileg
koncentracidja; a bolognai rendszer bevezetése kdvetkeztében kelléen
differencialtta valnak az egyes képzeési szintek és intézményi profilok; a valés,
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elvégzett munkat finanszirozz4k; a csoportlétszamok csdkkenésével javuljanak
az oktatas altalanos koértilményei; a kibocsatott diplomak tartalmukban
homogénebb mindséget fognak képviselni; a magyar diplomakat tovabbi
honositasi eljaras nélkil elismerik kilfélddn; a felséoktatasban meglévé
szellemi potencialt jobban meg fogjak becsiilni; véget ér a folyamatos
forraskivonas és rendezni fogjak az oktatéi juttatasokat.

3. Munkaerépiac — a frissen végzett szakemberek valddi, hasznalhaté
gyakorlati tudassal (is) rendelkeznek; a munkaerdé-piacra kiker(lt szakemberek
rendelkezni fognak szakmai tapasztalattal; jelentésen javul a diplomasok
idegen-nyelv, elsésorban, angol tudasa; bizonyos agazatokban, elsésorban
természettudomanyos és mérndki, gazdasagi tertleteken, a képzési szintek
éles szétvalasztasaval a munkaerépiac valos igényeinek megfelelé
végzettséget szereznek a friss diplomasok; a frissdiplomas munkavallalék an.
soft képességeinek fejlesztése sokkal nagyobb szerepet kapjon a
tananyagokban.

4. Didkok — az egyes képzési szintek felelienek meg a munkaerépiaci
elvarasoknak; a gyakorlatban azonnal alkalmazhatd, konvertalhaté és
gyakorlatorientalt képzés legyen az alapszakokon; javuljon az oktatas altalanos
szinvonala; az egységes kreditrendszernek kdszénhetéen szabadon legyenek
atjarhatok a szakok és intézmények; ne legyen tandij; javuljanak a hallgatoi
juttatasok és legyen igazsagos , valamint transzparens a rendszer; javuljon az
idegen nyelv oktatas; a magyar diplomakat kilféldi munkavallalas esetén ne
kelljen honosittatni; a hallgatéi szervezetek kapjanak tébb autonémiat, valéddi
egyetemi polgarok lehessenek.

Természetesen fenti csoportokon tul megemlithetnénk még a szakmai kamarakat,
kilénb6z6 érdekvédelmi szervezeteket és természetesen a célok, elvarasok sem
telieskoriien lettek bemutatva, azt azonban jol lathatjuk, hogy ugyan az emlitett
érintetti kérok mas és mas oldalrél kdzelitik meg a problémakat, de a problémak nagy
része kézos.

K&dzds volt az érintettek azon elvarasa is, mely szerint az Uj rendszer hosszu idére
képes lesz garantalni legaldbb az eurdpai szintl versenyképességet. Sajnos ez
részben financialis, részben szakmai okok miatt nem val6sult meg. A problémak jobb
szemléltetésére elkészitettlik a magyar gazdasagi alapképzés SWOT elemzését.
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1. tabldzat: A magyar gazdasagi alapképzés SWOT analizise, sajat szerkesztés

Er6sségek

- az orszag kellemes és vonzo célpont
a kulféldi hallgatok szamara

- afelsboktatas hagyomanyai

- lojalis oktatoi kar

- magas szintl innovacioskészseg
- munkaerdpiaci, szakmai, agazati
kapcsolatok

- rendszeres Onképzesek,
tovabbképzések

- szakmai mihelyek, felséoktatasi
kutatasok

Lehet6ségek

- nemzetkdziesedés: bekapcsolodas
nemzetkdzi projektekbe, intenzivebb
részvétel a nemzetkdzi mobilitasi
programokban

- azinfrastruktara, az eréforrasok
hatékonyabb allokaciéja

- nyitas az azsiai piacok felé és a hallgatoi
létszdm ndvelése

- Uj tarsadalmi csoportok bevonasa a
fels6oktatédsba

- vonzo 6sztdndijrendszer

- angol nyelv oktatdsanak mennyiségi és
mindségi javitasa

- kereszt-tréningek és j6 gyakorlatok
atvétele

- intenzivebb kapcsolat a munkaerépiac
szereplGivel

- diplomaszerzés el6tt minimum fél év
egybefliggé szakmai gyakorlaton valé
részvétel kotelezbvé tétele

- oktatéi palya vonzova tétele

- fels6oktatasi életpalya modell bevezetése

Gyengeségek

- széttagolt, szigetszerl mikodés

- intézmeények kdzotti kooperacié
hianya

- heterogén képzési szinvonal

- csak nyomokban fellelhetd idegen
nyelvi képzés

- korosodé oktatéi kar

- nehézkes oktatoi utanpétlas

- témegképzés

- nagylétszamu csoportok

- alulfinanszirozott intézmények

- folyamatos anyagi, eszkéz és
kapacitas problémak

- alacsony szinvonalu infrastruktura
- irredlis elvarasok az oktatdkkal
szemben

- emelkedé tandijak

Veszélyek

- ingyenes online kurzusok (Coursera)
- a munkaerépiac a tudast és nem a
formalis végzettséget fogja elvarni

- csOkkend hallgatéi létszam egyrészt a
demografiai trendek, masrészt a fiatalok
elvandorlasa miatt

- vasarléerd csdkkenése miatti
finanszirozasi nehézségek

- oktatok elvandorlasa illetve
palyaelhagyasa

- bezéarkdzas, belterjesség

- MAB akkreditacio felflggesztése,
diplomak nemzetkdzi elfogadéasa

Fenti elemzésbél dnkényesen kiragadjuk és elemezzik a ,Veszélyek” kvadranst.
2012 o6ta szamos cikk, tanulmany foglalkozik egy Ujfajta fenyegetettséggel, melynek
,zooursera” a neve és mely nem mas, mint jelenleg tdbb mint hatvan, nagyhird,
rangos egyetem ingyenes, online kurzusainak az elnevezése (Eduline, Coursera). A
cikkek altaldban kiemelik, hogy a diakoknak ki sem kell otthonrél mozdulniuk, nincs
tandij, és a vilag leghiresebb, legelismertebb szaktekintélyeitél tanulhatnak. A
kezdeményezés, amely egyben fenyegetettség is, annyira népszerl, hogy jelenleg
csak az USA-ban tébb mint hat milliéan iratkoztak be valamelyik kurzusra. A kérdés
az, hogy vajon ez valodi fenyegetettség-e, illetve, hogy hogyan lehet ra reagalni:
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Allaspontunk szerint, mivel ezek a kurzusok nagyon magas szintli szaknyelvi
angol tudast feltételeznek, hiszen a vizsgak csak igy teljesithetéek, és a gazdasagi
alapszakokon végzettek 20-22%-a a nyelvvizsga, tehat a nyelvtudas hianya miatt
nem tudja atvenni diplomajat, igy a kézeljovében ez a platform nem tekinthetd valds
veszélynek. Masik indokunk szerint, mivel a kurzusok sikeres elvégzésérdl adnak
ugyan igazolast, de nem szerezheté formalis végzettség, igy a jelenleg erésen
formalis végzettség fokuszu eurdpai munkaeré-piacon ezek a kurzusok jobbara az
O6nképzésre, tovabbképzésre megfeleléek. A taviati kérdés és a valddi fenyegetettség
a gazdasagi képzési terlleten az lehet, ha megvaltoznak a munkaerépiac
preferenciai és a formalis végzettség helyét atveszi az ettdl sokszor fliggetlen valés
tudas. Szeretnénk megjegyezni, hogy a vallalkozéi szféraban, kiléndésen, ha a
gazdasagi ismeretek komplemernek tekintendék, mar most sem elvaras a diploma. A
2011-ben bevezetett tandij pedig kifejezetten rontott ezen potencialis hallgatoi
csoportok motivaltsagan. Masik veszély lehet, ha magyar nyelven létrejon egy
hasonlé platform. Ott a nyelvtudas hianya mar nem fog akadalyt jelenteni. Masfelél,
jelentés regionalis versenyelényre fog szert tenni az a fels6oktatasi intézmény, aki
elsének Iép ezzel a szolgaltatassal piacra.

A kovetkezb veszély a demogréfiai hullamvoélgybdl és az elvandorlasbdél eredd
folyamatosan csékkend hallgatdi Iétszam. A 2009-2011 kdz6ti kiugrastdl eltekintve
megallapithatjuk, hogy 2001 éta a fels6oktatasba jelentkezék szama folyamatosan
csokken. A képet tovabb arnyalja, ha megnézzik a finanszirozas szerinti abrat:

Az allamilag finanszirozott hallgatéi Iétszam a mar emlitett két évet leszamitva,
tendencigjaban csbdkken, és kiléndsen latvanyos a csdkkenés 2012-ben, melyet az
abra alapjan nem ellensulyoz az 6nkdéliséges hallgatéi létszam emelkedése. A kép
talan még teljesebb, ha fentiekhez hozzatesszik a kiutazé magyar hallgatok
létszamanak alakulasat bemutaté abrat, melyen egyértelmilen latszik a tendencia,
mely szerint folyamatosan né a kulfoldi részképzésben tanulo diakok szama.

Onmagaban ez nagyon kedvez6 és hasznos trend, de gyakran tapasztaljuk, hogy
a didkok megtapasztalva a kulféldén sokkal kedvezébb lehetéségeket, hazajonnek
ugyan tanulmanyaikat befejezni, de a kilfélddn eltéltdtt idét a tanulason kivil nagyon
Ugyesen kapcsolatépitésre felhasznalva, a diploma megszerzése utan hosszabb
id6ére ismét elmennek munkat vallalni, mely magaban rejti azt a veszélyt, hogy tdbb
évi kinntartézkodas utdn mar nem jénnek haza. Ez kilénésen igaz az idegen nyelvi
képzésben résztvevbkre. Személyes eziranyl tapasztalatunkat, mely szerint a
végz6s hallgatok szinte teljes létszdmban kilfoldon tervezik karrierjik épitését,
alatamasztja egy, 2014. februarjaban végzett primer megkérdezéses kutatas, melyet
a Budapesti Gazdaséagi Féiskola diakjai kérében végeztek.

A kovetkezbkben ennek a kutatasnak a f6bb megallapitasait ismertetjik réviden. A
Budapesti Gazdasagi Féiskola didkjainak kdzel fele, mar a tanulmanyai befejezése
el6tt rendelkezik valamilyen munkaviszonnyal. Ennek megoszlasa valtozatos, de a
nappali tagozatos tanulmanyok mellett vagy ellenére is sokszor teljes munkaidérél
beszélhetiink. A képet arnyalja az idegen nyelvli képzéseken az a tény, hogy a
hallgatok dénté tobbsége két sikeres szemeszter utan dolgozni kezd, és a diploma
megszerzése el6tt mar szinte a telies hallgatéi allomany rendelkezik
munkaviszonnyal. A szakmai gyakorlat végére pedig gyakorlatilag nincs
munkanélkdli diak.

A magyar nyelvi képzésen ugyan nem ennyire kivaldbak az adatok, de
véleménylnk szerint ott is kiemelked6ek, hiszen a diploma atvételét kdvetd
maximum 6t hdénapon bellil 89%-nak van munkahelye. A munka mindsége
szempontjabdél fontos kiemelni, hogy a végzett hallgatéink 79%-a a szakterlletéhez
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kapcsol6do terlileten helyezkedik el, és kézel 82%-uk alkalmazottként. 14%-uk
dolgozott mar kilféldén. Tovabbi egyharmaduk tervezi, hogy a kévetkezé 6t év soran
mas orszagban vallal munkat.

Megallapithatjuk tehat, hogy az elvandorlasbdl eredé hallgatoi létszamcsdkkenés
valés veszély. Tapasztalatunk alapjan azonban elmondhaté, hogy alternativ
tudastranszfer segitségével, innovativ tanulési-tanitasi kérnyezet segitségével, a
didkok szamara tudunk versenyképes alternativat kinalni és megoldhat6 a legjobb,
leginkabb motivalt diakok itthontartasa.

Osszegzés

A magyar fels6oktatas folyamatosan kiizd a strukturalis és financialis problémakon
tul a demografiai helyzetbdl és az alulmotivéltsagbdl fakad6é nehézségekkel. 2005, a
bolognai rendszer bevezetése 6ta még szamos sulyos problémat nem sikertilt
megoldani;a fels6oktatasi intézmények szigetszeriien, elszigetelten mikddnek.
Fontos lenne a hazai gazdasagi fels6oktatas sokkal intenzivebb integralasa a
nemzetk6zi oktatdsi és mobilitasi szinterekbe. Szilkséges lenne minél tébb angol
nyelvii kurzus inditdsa. A munkaerdpiac szereplSivel sokkal rendszeresebb és
intenzivebb kapcsolatra lenne szikség; a hallgatok szamara versenyképes
szinvonall, az elhelyezkedés szempontjab6l hasznosithaté képzéseket kellene
kinalni. Bemutattuk, hogy innovativ oktatédsi programokkal a hallgatok motivalhatok,
itthon tarthatok, tudunk szamukra perspektivat kinalni.

321



Kulturalis és tarsadalmi sokszinlség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

A kozépfoku oktatas aktualis kerdesei Gyorben

© REISINGER Adrienn
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
radrienn@sze.hu

Az oktatas befektetés a human erdéforrasba. Ezen ténymegallapitas miatt ugy
gondolom, hogy egy adott térség oktataspolitikai helyzetét vizsgalni aktualis dolog.
Magyarorszagon az elmult években jelentds valtozdsok kovetkeztek be a
kbézoktatasban, igy a kdézépfoku oktatasban is. Valtozott a fenntartd, a finanszirozas.

Tanulmanyom kdzéppontjaban az all, hogy egyrészt bemutassam a kdzépfoku
oktatas jelenlegi magyarorszagi helyzetét az elmuilt évek valtozasai és fébb
statisztikai adatok alapjan, masrészt ismertessem a gyéri kdzépiskolak helyzetét
iskolaigazgatdkkal lefolytatott interjuk és statisztikai adatok alapjan. A téma jellegébdl
addédik, hogy az irodalmi hivatkozasok nem meghatarozéak, hiszen az aktudlis
helyzet bemutatasanak fébb forrasait a jogszabalyok és a statisztikai adatok adjak, a
kutatas pedig interjuk segitségével valdsult meg.

A kutatas az alabbi projekt keretében valésult meg: A Gy6ri JarmUipari Korzet,
mint a térségi fejlesztés Uj iranya és eszkdze, TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-
0010 ,Az egylttmikddések intézményi terei” cimi résztéma.

A magyar kbézoktatasi rendszer — kiemelten a kbzépfoku oktatas
fobb jellemzbi

A magyar oktatdsi rendszer harom szintbdl all, melyek a kdvetkezdk: alapfoku,
kb6zépfoku (értve ez alatt a 9-12. évfolyamon szervezddd oktatast) és felséfoku
képzés. Az alfejezet célja, hogy révid attekintést nyujtson a magyarorszagi k6zépfoku
oktatasi rendszerrél.

Jogi hattér

A magyar oktatasi rendszer modernizaciéja mar tébb mint harom évtizede zajlik
(Szabd & Fehérvari, 2013), a legutdbbi reformfolyamat a 2010-es kormanyvaltas
utan indult el, mely nemcsak a k&zoktatast, hanem a fels6oktatasi rendszert is
érintette. A folyamat még ma is zajlik (pl. pedagogus életpalya modell kiépitése), a
lényegi valtozasok azonban nagyrészt befejezédtek (jogszabalyi valtozasok,
intézményi fenntartéi valtozasok). Jelenleg a magyar kézoktatdas mikédését az
alabbi f6 jogszabalyok hatarozzak meg:
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v'2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél, melyet 2011. december 29-én
hirdettek ki (kordbban a 1993. évi LXXIX. térvény a kdzoktatasrol volt
hatalyban)

v'2012. évi CLXXXVIII. térvény a kdznevelési feladatot ellaté egyes
6nkormanyzati fenntartasu intézmények allami fenntartasba vételérél

v'202/2012. (VII. 27.) Korm. rendelet a Klebelsberg Intézményfenntarté
K&ézpontrdl

v'2011. évi CLXXXVIIL. térvény a szakképzésrél

v'229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet a nemzeti kéznevelésrél sz6l6 térvény
végrehajtasarol

v'22/2013. (VII. 5.) EMMI utasitas a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont
Szervezeti és Mikddési Szabalyzatarol.

A reformfolyamat eredménye, hogy a korabbi kdzoktatasi tdérvény helyébe Uj
jogszabaly, a nemzeti kbznevelési térvény |épett 2011 év végén. ,,A térvény célja
olyan kéznevelési rendszer megalkotasa, amely el6segiti a gyermekek, fiatalok
harmonikus lelki, testi és értelmi fejlbdesét, készségeik, képességeik, ismereteik,
jartassagaik, érzelmi és akarati tulajdonsagaik,  mdiveltségik  életkori
sajatossagaiknak megfeleld, tudatos fejlesztése révén, és ezaltal erkélcsds, énallo
Eletvitelre és céljaik elérésére, a maganérdeket a kbz érdekeivel ésszeegyeztetni
képes embereket, felelbés allampolgarokat nevel. Kiemelt célja a nevelés-oktatas
eszkbzeivel a tarsadalmi leszakadas megakadalyozasa és a tehetséggondozas.”
(2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél 1. § (1)) A térvény az alabbiakban
hatarozta meg a kdznevelési rendszer intézményeit: dévoda, altaldnos iskola,
gimnazium,  szakkdzépiskola,  szakiskola, alapfoki  mlvészeti iskola,
gyogypedagdgiai, konduktiv pedagodgiai nevelési-oktatasi intézmény, kollégium
pedagdgiai szakszolgalati intézmény, pedagogiai-szakmai szolgéaltatast nyu;jtd
intézmény.

Magyarorszagon az uj térvény értelmeében: ,A gyermek abban az évben, amelynek
augusztus 31. napjaig a hatodik életévét betolti, legkés6bb az azt kdveté évben
tankételessé valik.” (2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrdl 45. § (2)) A
tankételezettséget, mely a 16. életév betdltéséig tart, minden gyermeknek teljesiteni
kell. Korabban a tankotelezettség (v6. Kazuska, 2012) 18 éves korig tartott, azonban
kilénb6zé tarsadalmi-gazdasdagi vizsgalatok alapjan a kormany ugy déntétt, hogy két
évvel csdkkenti a tankdtelezettség felsé hatarat.

A koézépfoku oktatds keretében a koévetkez6 intézményi formakban Ilehet
tovabbtanulni: gimnazium, szakkdzépiskola, szakiskola. Ezenkivil vannak olyan
intézmények, melyek tébb képzési format is nyujtanak egyszerre.

Ma Magyarorszagon ,az dllam gondoskodik - az vodai nevelés, a nemzetiséghez
tartozok ovodai nevelése, a tébbi gyermekkel, tanuloval egyditt nevelhetd, oktathato
sajatos nevelési igényl gyermekek ovodai nevelése kivételével - a kbznevelési
alapfeladatok ellatasarol” (2011. évi CXC. térvény a nemzeti kbznevelésrél 74. § (1)).
Az allami fenntartasu intézmények mellett |éteznek egyhazi, magan és egyéb
intézmények is. Azokon a teleplléseken, ahol a lakossagszam meghaladja a 3 000
fét, a telepllési dnkormanyzatnak kell gondoskodnia a kbéznevelési intézmények
mikodtetésérdl (a szakképzé iskolak kivételével). Ez azt jelenti, hogy ezeken a
telepliléseken a fenntarté az allam, de a mikédtetd az Onkormanyzat (targyi
feltételek biztositdsa, ingd és ingatlan vagyonnal kapcsolatos vagyon
mikddtetésével kapcsolatos személyi kiadasok, stb.). Ez aldl a feladat alél megfeleld
indoklas esetében az dnkormanyzatok felmentést kaphatnak. A 3.000 f6t meg nem
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haladé telepiilés 6nkormanyzata dnként is vallalhatja a mikddtetést. A tdérvény
kihirdetése el6tt a kbzoktatasi intézmények fenntartdja és mikédtetéje is a telepilési
6nkormanyzat volt (kivétel természetesen az egyhazi és magan intézmények), igy az
Uj térvény értelmében 2013. januar 1-je utdn az &llamnak at kellett vennie az
intézmények fenntartasat a telepilési dnkormanyzatoktol. A fenntartéi feladatok
elldtdsra a Kormany 2012 szeptemberében Iétrehozta a Klebersberg
Intézményfenntarté Kézpontot (KLIK).

A fenntartéi valtozasok f6 indoka, hogy igy egyenlébb feltételeket lehet biztositani
a gyermekeknek, és az oktatas szinvonalat nem a telepilési 6nkormanyzatok anyagi
helyzete hatarozza meg.

Kézepfoku oktatas a szamok tikrében

Magyarorszagon 1990-ben 1.299 kdzépfoku oktatasi intézmény mikodott, szamuk
2012-re 1.736-ra nétt. Ugyanebben az évben a feladatellatasi helyek' szama 2.641
volt. Az 1. 4bra a feldatellatasi helyek szamanak valtozasat mutatja be a harom
intézménytipus szerinti bontasban 1990-t6l. Az abra alapjan megallapithatd, hogy a
rendszervaltas 6ta folyamatosan né a feladatellatasi helyek szama, és mig az 1990-
es évek elején a szakiskolak voltak tdbbségben, mara kdzel azonos az egyes
kbzépfoku oktatési intézmények aranya.

1. bra: Feladatellatasi helyek szdma intézmeénytipusonként, 1990-2012
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Forras: Statisztikai Tajékoztato — Oktatasi Evkényv 2005/2006; 2012/2013
Megjegyzés: 2000 elbtt a feladatellatasi hely egyben az intézmény is volt, csak 2000 dta valik kilén a
két kategdria.

' Feladatellatasi hely: ,...az intézmény igazgatasi szervezetén beliil a székhelyen vagy mas
telephelyen mikodé intézmeényegység, valamint a székhelyen, illetve az azonos telephelyen, de eltéré
kbzoktatasi feladatot ellato intézményegység” (Statisztikai Tajékoztaté — Oktatasi Evkony
2012/2013:184). Mivel egy oktatasi intézmény ellathat tdbb kdzoktatasi feladatot, ezért a
feladatellatési helyek szama meghaladja az intézmények szamét. Ez a fajta megkUldnbdztetés csak
2000-t6l van érvényben, igy a 2000 elétti feladatellatasi helyek és az intézmények szama megegyezik
egymassal.
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A 2. dbra a feladatellatasi helyek regiondlis megoszlasat mutatja a rendszervaltas
Ota eltelt idészakban. Az elmult tdbb mint 20 évben a Kézép-magyarorszagi régidéban
mUkddott a legtdbb feladatellatasi hely, kdzel az ésszes ellatasi hely negyede. A
tébbi régidban az arany kbézel azonos, bar a 2000-es évek végén az észak-alféldi
intézmények aranya jelentésen megnétt, 2012-ben tébb mint 20% volt.

2. dbra: Feladatellatasi helye regiondlis megoszlasa, 1990-2012
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Forras: Statisztikai Tajékoztato — Oktatasi Evkényv 2005/2006; 2012/2013.

A 3. dbran a kdzépfoku oktatasban tanulé didkok szamdénak alakulasat lathatjuk
Osszevetésben az Altalanos iskolai didkokéval. Megdéllapithaté, hogy a
rendszervaltas oOta folyamatosan csbékken az altaldnos iskolai didkok szama, a
csOkkenés mértéke kdzel 37%-os volt 1990 és 2012 kdzdtt. Ezzel szemben a
k6zépfoku oktatdsban 6sszességében nétt a hallgatok szama, 5,9%-kal. Itt kell
megjegyezni, hogy 2009-ben volt eddig a legmagasabb a kézépfoku oktatasban
tanuld diakok szama (582 ezer f6), ehhez képest az utdbbi harom évben mar
csOkkenés tapasztalhaté. A kozépfoku oktatds szerkezeti problémaja, hogy a
szakiskolaban tanulé didkok szama jelentdsen visszaesett® (kbzel 44%-kal), ezzel
szemben a szakkozépiskolai és gimnaziumi didkok szama jelentésen nétt.

2 Mikozben a feladatellatasi helyek szama nétt (1. abra).

325



Kulturdlis és tarsadalmi sokszinliség a valtozd gazdasagi kdrnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

3. abra: Didkok szama az alapfoku és a kdzépfoku oktatasban, 6, 1990-2012.
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Forras: Statisztikai Tajékoztato — Oktatasi Evkényv 2005/2006; 2012/2013.

A diakok szamara alapvetéen hatassal van a demogréfia, az alapfoku képzésben
ez egyértelmiien latszik (Magyarorszagon 1981 6ta csdkken a népesség?), illetve az
a tendencia is, hogy az alapfoku képzést elvégz6k egyre nagyobb aranyban jelennek
meg a kézépfoku oktatasban, hiszen a kbézépfoku intézményekben a diakok szama
egyelére csak nagyon kis értékben csodkkent, ez a csbkkenés is csak az elmult
néhany évben tapasztalhaté. A feladatellatasi helyek és a diakok szamanak
valtozasa alapjan kijelentheté, hogy csbékkent az egy ellatasi helyre juté diakok
szama, mig 1990-ben kdzel 400 f6 jutott egy ellatasi helyre, addig 2012-ben mar
csak 205 (az intézmények tekintetében 311 f6). A csdkkenés egyértelmien
készdnhetd annak, hogy a feladatellatasi helyek szama nagyobb mértékben nétt,
mint a diakok szama, ez visszavezetheté kilonbdzé intézményi atalakitasoknak,
O6sszevonasoknak, feladatkér-bdvitéseknek.

Fontos kérdés azt is vizsgalni, hogy az egyes intézmények milyen fenntartasuak
és a didkok allami (6nkormanyzati), egyhazi, vagy egyéb fenntartasu
intézményekben tanulnak-e. A 4. abra erre vonatkozdéan ad informaciot. 2005-h6z
képest 2012-re jelentés mértekben csdkkent az allami (6nkormdényzati) fenntartasu
intézmények aranya (68%-r6l 54%-ra), ezzel parhuzamosan, nétt az egyhazi (6,1
szazalékponttal) és az egyéb (pl. magan) fenntartasu (9,5 szazalékponttal)
feladatellatasi helyek aranya. Hasonl6 a tendencia a diakok szamat illetéen is (allami
intézményben tanuldk aranya 84,2%-rél 75,34%-ra; az egyhazi fenntartasuban
tanuléké 7,2%-rél 12,6%-ra, mig az egyéb intézményekben tanul6ké 8,7%-rol 12,1%-
ra nétt). Azonban megallapithatdé, hogy a didkok aranya magasabb az &allami
feladatellatasi helyeken, mint maguk az ellatasi helyek aranya.

% 1981-ben 142.890; 1990-ben 125.679; 2000-ben 97.587, mig 2012-ben 90.269 6 volt az élve
szlletések szama (KSH).
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4. abra: A feladatellatasi helyek és a diakok megoszlasa fenntarték szerint, 2005, 2012
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Forras: Statisztikai Tajékoztato — Oktatasi Evkényv 2012/2013

Végezetiil kitérek arra, hogy a koltségvetésbdl mennyit koltdttek az elmult években
az oktatasra (5. 4bra).

5. dbra: A kéltségvetés oktatasi kiadasainak aranya a GDP %-aban
oktatasi szintenként, 2005, 2012
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Forras: Statisztikai Tajékoztato — Oktatasi Evkényv 2012/2013

Az 5. abra alapjan megallapithaté, hogy 2005 éta folyamatosan csdkken a
koltségvetés oktatasi kiadasa a GDP szazalékaban, mig 2005-ben az arany 5,3%
volt, 2012-re az érték 4,1%-ra csdkkent. A legnagyobb mértékli csbOkkenés az
alapfoku oktatdsban kdvetkezett be (2005-ben 2%, 2012-ben 1,4%), de csbkkent a
kbzépfoku és a fels6foku oktatas esetében is az arany. 2012-ben a GDP 0,8%-at
koltotte Magyarorszag kézépfoku oktatasra.

Osszességében megallapithatd, hogy a rendszervéltas o6ta eltelt idészakban
jelentds valtozasok kdvetkeztek be a kdzoktatasban, valtoz6 jogszabalyi keretek, a
didkok és az intézmények (feladatellatasi helyek) szamanak folyamatos valtozasa és
koltségvetésbdl aranyaiban egyre kevesebb raforditas jellemezte az elmult kdzel 25
évet.
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Kézepfoku oktatas Gydrben
Mddszertan

A fejezet célja, hogy rovid attekintést nyujtson a gyéri ko6zépfoku oktatas helyzetérél.
Egyrészt a telepllési dnkormanyzattdl kapott adatok alapjan mutatom be, hogy hany
intézmény van a varosban és hogyan alakult a diakok szdma az elmult években,
masrészt 10 kdzépfoku intézmény vezetdjével, munkatarsaval tértént interjuk alapjan
adok képet arrél, hogy mi jellemzi az intézményeket az alabbi tertileteken:

v’ diakok létszama,

v'képzési kindlat,

v'a didkok tovabbtanulasi szandékai,

v'a diakok utan kdvetéses vizsgalata,

v'intézményi és egyéb szereplbs (piaci szerepl6k, kdzszféra) kapcsolatok.

A megkeresett intézmények mindegyike allami fenntartdsu (KLIK), 5 intézmény
tObbféle oktatasi szinten mlkodik, 3 iskoldban van gimnaziumi, 9-ben
szakkbzépiskolai és 3-ban szakiskolai képzés.

Gyori kbzépfoku oktatas szamokban

Gy6r Magyarorszag 6. legnagyobb varosa, lakossaga 2012-en meghaladta a 130
ezer f6t. A varosban 2014 év elején 6sszesen 30 kdzépfoku oktatasi tevékenységet
is ellaté oktatasi intézmeény mikddott (1. tdbldzat). 22 intézmeény volt dnkormanyzati
fenntartasban (2013-t6l a fenntarté az allam), ezek kézil 13 volt vegyes intézmény,
vagyis olyan iskola, mely egyszerre tdbbszintli- és fajta oktatasi tevékenységet is
ellatott. Az egyhazi és a magan intézmények esetében is ezek a fajta iskolak voltak
tébbségben. A képzési paletta szines és teljes korl, hiszen a gimnaziumi képzések
mellett tanulhatnak a didkok gazdasagi, informatikai, egészséglgyi, ipari,
mez6égazdasagi, mechatronikai, épitbipari, informatikai, kdzlekedési, tanc- és
képzémivészeti és zenemilvészeti képzéseken.

1. tablazat: A Gyérben mikddé kézépfoku oktatasi tevékenységet folytatd
intézmények szama, 2014
Kbzépfoku intézmény tipusa Allami | Egyhazi | Magan
Gimnazium 2 1 1
Gimnazium + Szakk&zép 1 - -
Gimnazium + Szakkdzép + Szakiskola 3
Gimnazium + Altaldanos + Ovoda -
Gimnazium + Altalanos -
Gimnazium + Szakiskola + Altalanos + Ovoda
Szakkézép
Szakkdzép + Altalanos
Szakkdzép + Szakiskola
Szakiskola
Szakiskola + Altalanos
Vegyes intézmény dsszesen 3 3 3
Osszesen 22 4 4
Forras: Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak tajékoztatasa alapjan.
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A Gyérben kozépfokl oktatasban részt vevék szamardl 2005 ota Aalltak
rendelkezésemre adatok (2. tablazat).

2. tablazat: A gyéri kbzépfoku oktatds néhany jellemzéje, 2005-2012.

Szakk6zép- Szak- ) GYMS megyei Allami
; Gimnaziumi iskolai iskolai | Osszesen, digkok intézmények
Ev digk, 6 diak, 16 digk, 6 6 szazalékaban szama
2005 3 605 6 133 6 168 15 906 60,34% 22
2006 3 655 4 864 3093 11612 44,29% 22
2007 3 655 5023 1342 10 020 37,72% 23
2008 3 151 5139 6 262 14 552 54,51% 23
2009 3 688 5253 3212 12 153 44.51% 23
2010 2738 5 481 4 301 12 520 45,57% 23
2011 2 542 6 867 3 481 12 890 47,58% 22
2012 2 420 6 923 3 049 12 392 48,68% 22

Forras: Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak tajékoztatasa alapjan;
Statisztikai Tajékoztatd — Oktatasi Evkényv 2012/2013.

2005 és 2012 kozott 22%-kal csOkkent a kbdzépfoku oktatasban tanuld diakok
szama, ez a csOkkenés sokkal magasabb mint az orszagos vagy akar a megyei
adatok. A vizsgalt id6szakban orszagosan 5,6%-kal, mig Gy&r-Moson-Sopron
megyében 3,4%-kal csdkkent a didkok szama. Kuléndsen szembetiind a gimnaziumi
didkok szamanak csdkkenése (orszagosan 3,9%, Gy6rben tébb mint 30%). A
fentiekbdl kdvetkezik, hogy a gyéri intézményekben tanulé didkok aranya a megyei
Osszes didkokon belll cstkkent, 2012-ben kevesebb mint a megyei kdzépfoku
oktatasban résztvevok fele tanult Gy6rben. Szembetlind, hogy a szakiskolai
hallgatok szama nagy mértékben ingadozott az elmult években, ennek oka lehet
intézmények Osszevondsa, atmindsitése, ami hatassal volt az ott tanulé diakok
besorolaséra is.

A gy6ri kbzépfoku oktatas a megkeresett intézmények helyzete alapjan

A megkeresett intézmények valtozatos képet mutatnak a diakok szama alapjan, van
ahol 100-nal alig tébb, van, ahol kdzel ezer diak tanul, akik egy része nem gy6ri, igy
vagy bejar6 vagy kollégista. A legnagyobb aranyban a Richter Janos Zenem{ivészeti
Iskoldban vannak bejarok vagy kollégistak (kb. 80%), ennek oka, hogy a képzés
specidlis és Gy6r kdzelében mas ilyen képzést nyujtd intézmény nincs (legkdzelebb
Veszprémben vagy Szombathelyen). 50%-nal magasabb a bejardék vagy kollégistak
aranya tovabbi harom intézményben.

Mivel a megkeresett iskoldk képzése sok esetben egyedi a térségben, igy
meghatarozd, hogy a diakok miért éppen az intézményt valasztottak. Tébb esetben
ezenkivll a szinvonalas képzést, az intézmény népszeriiségét, eredményességét
emelték ki a valaszaddk.

Megkérdeztik, hogy az intézménynek milyen véleménye van a diakjairdl egy 1-t6l
5-ig tarté skalan. A megkérdezettek leginkabb a didkok szabalytartasi és kooperacios
készségét, a motivaltsagot, tovabba szakmai tovabbfejl6dési képességét értékelték
pozitivan (4,1; 3,9 és 3,9 atlagos pontszam). Két terllettel van a legtdbb probléma:
az egyik a szocialis helyzet, mindegyik intézményben vannak olyan diakok, akik
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valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetliek (3,4-es atlagos pontszam), sok
esetben 6k plusz feladatokat rénak az intézményre. A masik problémas terllet a
tanulas (szintén 3,4-es atlag), tdbb diak kiizd tanulasi nehézségekkel, féleg a
szakiskolai kepzésekben.

A diakok tovabbtanulasi aranya fligg az intézmény tipusatdél és a tanult szakmatol
is. A gimnaziumi képzések sajatossaga, hogy az itt végz6k nagyobb aranyban
tanulnak tovabb, ez Gyérben is igy van, ezekben az iskolakban 90% félétt van a
tovabbtanulasi arany. Ezenkivil két szakkdzépiskoldban (miszaki és kézgazdasagi
képzési terllet) jellemz6é még ez az arany. A legalacsonyabb, kb. 20% az arany egy
szakiskoldban és egy szakkbdzépiskoldban. Az iskolak fele az nyilatkozta, hogy
valamilyen médon kdvetik a végzettek helyzetét, de van olyan intézmény, ahol ez az
érettségi talalkozot jelenti. Tovabba tébb iskola esetében jellemzd, hogy a végzett
diakok az érettségi utan visszamennek volt iskolajukba pl. szakmai kapcsolatok
apolasa miatt. A megkérdezett intézmények valaszai alapjan gy tnik, hogy a
kozépiskolaban még egyaltalan nem megoldott kérdés a palyakovetés, ahogy most
mar tébb éve az a fels6oktatasban. Ugy gondolom, hogy mindenképpen fontos lenne
nemcsak a felvételi aranyszamot ismerni, hanem azt is, hogy pontosan milyen
intézményekbe nyertek felvételt a diakok, ott hogyan teljesitenek, milyen
tapasztalataik vannak. Ezeket az informacidkat fel lehetne hasznalni a késdébbi
tovabbtanulas elétt 4ll6 fiatalok tajékoztatasaban is. Informaciét lehetne gydjteni arra
vonatkozéan is, hogy a volt diakok hogyan itélik meg, milyen mértékben tudjak a
kozépiskolai képzésben tanultakat hasznositani, milyen javaslataik lennének az
oktatas tartalmanak esetleges modositasara. Igy az intézmények nemcsak a piacrol,
hanem volt didkjaiktol is tajékozodhatnak a képzési kinalatuk relevans volta fel6l. A
megkeresett intézmények tdbbsége ugy itéli meg, hogy a piaci, intézményi
visszajelzés pozitiv, tehat a képzések arra készitenek fel, amire igény van.

Az intézmények mikdédése szempontjabdl fontos kérdéskér, hogy milyen
kapcsolatokat dpolnak oktatasi, nem oktatasi és kulféldi szervezetekkel. Az oktatasi
kapcsolatok az alabbi jellemz&kkel irhato le:

» azonos tevékenységet folytaté altalanos és kdzépiskolakkal valé kapcsolat,
= gy0ri, budapesti felséoktatasi intézményekkel vald kapcsolat,

= 3ltalanos iskolai kapcsolatok féleg a felvételi miatt, illetve egyéb szakmai
kapcsolatok miatt jénnek létre,

» van ahol oktatdi, tanuldi csereprogram is jellemzd,

» tObb esetben tanuldi versenyek, sportesemények miatt alakulnak ki a
kapcsolatok,

= afdldrajzilag k6zelebb esé intézményekkel altalaban szorosabb a kapcsolat.

A nem oktatési kapcsolatok jellemzéi:
= 8 intézmény szamolt be oktatason kivili kapcsolatokrol,
» szakmai szervezetekkel (mlvészeti, mlszaki, ipari, kamarai szervezetek)
valé kapcsolat,
» vallalati kapcsolatok: féleg gyakorlati hely biztositasa, dualis szakképzés
megvalositasa, targyi eszkdzok biztositasa,
= dnkormanyzatokkal val6 kapcsolat.

Kalféldi kapcsolatok:
» 9 intézménynek van ilyen kapcsolata,
= 3ltalaban ezek a kapcsolatok a legkevésbé intenzivek,
= oktatdi, hallgat6i csereprogramok tdbb esetben el6fordulnak,
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» a partnerek altalaban kézoktatasi vagy felséoktatasi intézmények,

= a partnerek Eurépaban vannak, tengerentuli partnerek nincsenek,

= ezen kapcsolatok elényét az egyik iskola igazgatéja igy foglalta 6ssze:
szakmai tapasztalat, nyelvtanulas és a személyiség fejlédése.

A kapcsolatokat illetéen 6sszességében ugy gondolom, hogy nagyon pozitiv, hogy
az intézmények nagy tébbsége kapcsolatban all mas szereplékkel akar az oktatés,
akar mas szakmai terlleteken. Az kiléndsen 6rvendetes, hogy vannak kulféldi
kapcsolatok is, igaz nem napi szintlek, de hasznos szakmai segitséget tudnak
nyujtani. A kapcsolatok jév6jére vonatkozéan a megkérdezettek tébbsége emlitette,
hogy szeretnék, ha a meglévd kapcsolatok megerésédnének, illetve tovabbi
szerepldkkel béviulnének, lehetbleg kulféldiekkel.

Osszegzés

Tanulmanyom célja az volt, hogy egyrészt révid attekintést adjak a k6zépfoku oktatas
jelenlegi magyarorszagi helyzetérdl jogszabalyok és statisztikai adatok alapjan.
Masrészt bemutassam, hogy mi jellemzi most Gy6ér k6zépfoku oktatasat. Ezt a varos
6nkormanyzatatol kapott adatot és iskolak vezet8ivel tértént interjuk alapjan tettem
meg.

Az elmult években tdbb valtozas is bekbdvetkezett a magyar kézoktatasban, ami
természetesen érintette a gydri oktatast is, az intézmények fenntartéja az allam lett
(Klebersberg Intézményfenntartdé Kézpont). Megallapitasra kerllt, hogy a kézépfoku
oktatast még nem érte el az alapfokl képzésben mar évek o6ta tapasztalhatd
demogréfiai valsag, bar az elmualt néhany évben csodkkent a diakok szdma a
k6zépfokl oktatasban, azonban a ’'90-es évek elejéhez képest kis mértéki
névekedés tapasztalhaté, ami a gimnaziumi és a szakkdzépiskolai képzésben
résztvevék szamanak névekedése miatt kbvetkezett be, a szakiskolai tanulok szama
jelentésen lecsdkkent. Gybérben az orszagostol eltéréek a tendenciak, az elmult 7
évben jelentésen csbkkent a didkok szama, viszonylag jelentés a visszaesés a
gimnaziumi diakok szdmaban (a szakiskolai tanulék szama itt is csdkkent). Ennek
oka lehet, hogy a didkok inkdbb valasztanak olyan képzést, amely nemcsak
érettségit, hanem szakmai tudast is biztosit, bizva abban, hogy igy kdnnyebben el
tudnak helyezkedni, vagy tovabb tudnak tanulni.

A megkérdezett intézményekben valtozatos képet mutat a tovabbtanulas,
els6sorban a gimnaziumokban és a milszaki, gazdasagi képzést nyujtd
szakkbzépiskolakban magasabb az arany, akar 90% feletti. A tovabbtanulds igy
kardinalis kérdés, az intézmények tbbbsége kapcsolatban is van a térség
fels6oktatasi intézményeivel. Amire jobban lehetne fokuszalni az a pélyakdvetes,
fontos visszajelzés lehet az intézmények szamara, hogy mi lett a sorsa a végzett
didkoknak, ahogy a fels6oktatasban, itt is célszerl lenne a palyakbvetés (ha
kbzpontilag nem is, de varosi szinten meg lehetne szervezni).

Az intézmények tdbbsége rendelkezik oktatasi és nem oktatasi tertletrdl is
kapcsolatokkal, kiemelendéek a kiilféldi kapcsolatok, melyek lehetévé teszik mind a
pedagdgusok, mind a diakok szakmai és nyelvi fejlédését. Ugy gondolom, hogy
lényegesek a vallalati egytttmikédések is, a miszaki, gazdasagi képzésben tanuld
diakok szdmara gyakorlati helyeket tudnak biztositani, tovabba tdbb iskola esetében
eszkdzok, szakmai segitség biztositasa is megjelenik.
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Ugy gondolom, hogy megfeleld a képzési kindlat is a varosban, a 30 kdzépfoku
intézményben szinte minden tudomanyterileten tanulhatnak a diakok, a varos
megyeszékhely voltabol ez valamilyen szinten kotelezéen adodik is.

A kutatast nem zartam le, a tanulmany az eddigi részeredményeket mutatta be,
tovabbi eredmények varhatok késébb lakossagi és vallalati kérdbives felmérésbdl
Gy6rben és térségében egyarant.
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